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Obchodni podminky pro vydavani
a pouzivani debetnich karet

L Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Obchodni podminky pro vyddavani a pouzivani debetnich ka-
ret (ddle jen ,Podminky”) jsou nedilnou sou&ésti Smlouvy o vydéni
debetni karty (ddle jen ,Smlouva o vydani karty” & jen ,Smlou-
va”) a upravuji vzdjemnd prdva a povinnosti Raiffeisenbank a.s.
(ddle jen ,Banka”) a Maijitele Gétu. Podminky obdrzi Maijitel G¢tu
nejpozdsii pfi podpisu Smlouvy na pobo&ce Banky, nebo je s nimi
sezndmen prostiednictvim aplikace internetového bankovnictvi
Banky, podévé-li ndvrh Smlouvy jejim prostfednictvim.

1.2 Banka je opravnéna navrhnout zménu smluvnich podminek; pro
takovou zménu smluvnich podminek, véetn& zmén obsahu Smlou-
vy a dalSich pravné zévaznych ujedndni, které ji tvofi, plati postup
vymezeny v ustanovenich 1.5 aZ 1.7 Vieobecnych obchodnich
podminek Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,VOP”). Znéni Podminek,
nebo jejich zmény Banka ddle uvefejni v Obchodnich mistech
Banky a na Vefejnych strdnkdch Banky.

1.3 Vyklad pojma:

Pojmy zadinajici velkymi pismeny, jejichZ vyznam neni témito Pod-
minkami stanoven, jsou vymezeny ve VOP, nebo Informacich ke
lhitam v platebnim styku Raiffeisenbank a.s. (déle jen ,Informace
ke thotédm v platebnim styku”).

3D Secure - Sluzba slouzici ke zvy3eni bezpeénosti E-commerce trans-
akei u Obchodnikd, ktefi tuto sluzbu podporuji, a to prostiednictvim 3D
Secure hesla, které je vyzadovéno pro dokon&eni autorizace transakce Dr-
Zitelem. Pro vyuZivani sluZby je nutné provést registraci ke sluzbé prostfed-
nictvim Infolinky, nebo na internetovych strénkdach pfi provédéni transakee,
a to ke kazdé Karté. Provedend registrace ke sluzb& 3D Secure trvd po
dobu trvéni platnosti Karty, pfipadné do okamziku trvalé Blokace Karty,
a nelze ji zrudit. 3D Secure heslo je Drziteli pfeddno na uréené &islo mo-
bilniho telefonu prosttednictvim SMS zpravy, nebo v pfipadé nemoZnosti
pouziti uréeného &isla mobilniho telefonu, mize byt pfeddno ndhradnim
zpUsobem.

Bankomat (pfipadné pojem oznacen také zkratkou ATM) -samoobsluz-
né elekironické zafizeni slouzici zejména k vyb&rom hotovosti z Uty a pfi-
padné vkladim hotovosti prostfednictvim Karty, pfipadné ke komunikaci
s Bankou (napf. ohledné informace o Disponibilnim zdstatku pro pouziti
Karty).

Blokace Karty - opatieni spocivajici zpravidla v trvalém zamezeni
moznosti provadét prostiednictvim Karty veskeré Platebni transakce. Karta
moze byt zablokovand z podnétu Banky nebo Drzitele, pfipadné Maijitele
0&tu za podminek stanovenych témito Podminkami.

Cash Advance - vybér hotovosti prostfednictvim Karty na vybranych
prepazkach bank, nebo sméndren, jejichz provozovna je opatiena ozne-
éenim ,Cash Advance”.

Cash Back - vybér hotovosti prostrednictvim Karty, ktery Drziteli umoz-
ni Obchodnik souéasné s bezhotovostni Platebni transakei, k niz byl dén
prikaz prostfednictvim Karty. Sluzba Cash Back je dostupné u viech Ob-
chodniky, jejichz provozovna je opatfena ozna&enim ,Cash Back”.
CVV2/CVC2 (Card Verification Value/Code) - bezpe&nostni kéd, troj-
&isli predtisténé na nebo vedle podpisového prouzku na zadni strané Kar-
ty. PFi platbéach provadénych bez pfitomnosti Karty u Obchodnika, napf.
pfi platbdch na internetu, slouZi ve spojeni s dalsimi ddaji o Karté a/nebo
jejim Drziteli k jeho dodate&né identifikaci; jeho sdélenim, zadénim, a to
pripadné i s dalsimi ddaji Karty, vyjadfuje Drzitel Karty souhlas s prove-
denim Platebni transakce, pokud je sdéleni tohoto Udaje pfi autorizaci
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Platebni transakce také vyzadovano.

Dodatkova karta - karta vyddvand Bankou na zdkladé Smlouvy uza-
viené s Maijitelem G&tu k U&tu pro osobu Maiitelem 6&tu vyslovné uréenou/
zmocnénou (,Drzitel Dodatkové karty”).

Drzitel Karty/Drzitel Dodatkové karty (ddle téZ jen spoledné
,Drzitel”) - fyzickd osoba, kterd na zdkladé Smlouvy uZivé Kartu. Nenf-
i Podminkami stanoveno jinak, je Drzitelem minén kazdy fadny uZivatel
Karty. Drzitelem je v nékterych pfipadech osoba odlisna od Majitele Gétu;
pokud je ustanoveni Podminek aplikovatelné pouze na takovou osobu, je
v Podminkdch oznagena jako Drzitel Dodatkové karty.

Dynamic Currency Conversion (DCC) - Sluzba umozZiiujici pfepo-
&itani &astky Platebni transakce na ménu dohodnutou s Drzitelem. Takto
stanovend &dstka Platebni transakce je koneénd a dohodnutd ména se
stéva ménou Platebni transakee. Drzitel v rdmci souhlasu s provedenim Pla-
tebni transakce stvrzuje, Ze byl sezndmen s pouzitym kurzem, pfipadnymi
poplatky a kone&nou &dstkou v domluvené méné nezdvisle na méné, v niz
byla &astka Platebni transakce pivodné stanovena.

E-commerce transakce - platby v internetovych obchodech, nebo
platby pisemnych a telefonickych objedndvek provédéné prostrednictvim
internetové platebni brany. O E-commerce transakci se jednd pouze tehdy,
je-li pfijemce Castky takové Platebni transakce svym poskytovatelem pla-
tebnich sluzeb v rdmci Platebni transakce identifikovdn v systému pfisluiné
karetni asociace jako ,E-commerce Obchodnik”.

Hotovostni transakce - jiné nez bezhotovostni Platebni transakce;
jednd se o vybéry hotovosti z Bankomati & vklady hotovosti prostrednic-
tvim Bankomatd, transakce v ramci sluzby Cash Advance ¢&i Cash Back,
transakce provedené v souvislosti s G&asti v sdzkovych hréch zejména za
0&elem pofizeni potieb pro sdzeni pfimo sménitelnych za hotovost (napt.
transakce provedené v kasinech spoéivajici v ndkupu hracich Zetond); zda
se fransakce provedend v souvislosti s GCasti v sdzkové hie povaZuje za
hotovostni transakci, zdvisi na identifikaci piijemce &astky takové transakce
jeho poskytovatelem platebnich sluZeb v rdmci Platebni transakce v systé-
mu pfisluiné karetni asociace.

Imprinter - mechanicky snima& uréeny pro ofisk embosovanych Karet
a identifikaéniho stitku Obchodnika na prodejni doklad pfi provédéni bez-
hotovostni Platebni transakce, nebo pfi Cash Advance.

Infolinka - telefonni &islo, které mdze vyuzit Drzitel pro telefonickou ko-
munikaci s Bankou; jejim prostfednictvim je ohladovéna predevsim ziréta,
odcizeni, nebo zneuziti Karty. Infolinka je uvefejnéna na Vefejnych stran-
kéch Banky a déle ji Banka uvadi v dokumentech vztahuijicich se ke Karté.
Jedineény Identifikator (ddle jen ,Identifikdtor”) - Sestndctimistné
&islo Karty, kterym je identifikovén DrZitel a Karta pfi zaddni Platebniho
piikazu a provddéni Platebni transakee; v pfipadé nékterych Platebnich
transakei, o kterych tak Podminky stanovi, pak je Sestndctimistné &islo Karty
identifikaci Maijitele G¢tu, k némuz byla Karta vyddna, jako pijemce &ést-
ky takové Platebni transakce.

Karta - elektronicky platebni prostfedek, jehoz prosttednictvim dévd Dr-
Zitel Karty Bance Platebni pfikaz za G&elem provedeni hotovostni, nebo
bezhotovostni Platebni transakee, jejiz &astka je zi&ovana na vrub Ut
vedeného Bankou. Nenii v Podminkdach stanoveno jinak, plati ustanoveni
tykajici se Karty (zejména jednéli se o jeji vydani, aktivaci a pouZivani)
rovnéz pro Dodatkovou kartu.

Kreditni kartové transakce - Platebni transakce z0&tovand ve pro-
spéch Ugt, k niz byl Platebni piikaz pofizen Obchodnikem, u n&jz bylo
Kartou placeno ¢&i specifickd Platebni transakce zi&tovand ve prospéch
Uétu, provadénd prostrednictvim nékterych karetnich asociaci na zékladé
Platebniho pfikazu drzitele platebni karty, kdy je v pFikazu k provedeni
takové Platebni transakce pfijemce uréen zejména Identifikatorem (viz od-
stavec V.13. Obchodnich podminek).

Limit Karty - maximdlni &éstka, kterou je omezeno Eerpéni prostied-
ko z prislusného Uty prostiednictvim Karty za stanovené Easové obdobi.
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Jako Limit Karty Banka stanovuje standardni transakéni limity, a to oddé-
lené (i) pro hotovostni Platebni transakce a (ii) pro bezhotovostni Platebni
transakee, pfipadné i jako celkovy transakéni limit.

Mail Order/Telephone Order (MO/TO transakce) - Platebni prika-
zy k provedeni Platebni transakce prostiednictvim Karty, u kterych neni
pritomen Drzitel ani Karta (objednévky zboZi/sluzeb provadéné prostied-
nictvim zdsilkovych sluZeb, internetu apod.).

Ménova slozka - ménové slozka Uéty, aktivovand pro vybrané Uéty.
Ndéhradni karta - Karta vydand Bankou Drziteli v pfipadé nefunkénos-
ti, nebo nedoru&eni povodni Karty, ztrété, odcizeni, nebo zneuZiti Karty.
Ndhradni karta ma shodné podminky pouZiti jako pdvodni Karta.

Nosi¢ - dokument, s nimz je pfedavana Karta DrZiteli. Na Nosigi jsou
uvedeny mj. zdkladni informace o aktivaci Karty, transakénich Limitech
Karty.

Obchodnik - kazdy prodejce zboZi a poskytovatel sluzeb (hotely, re-
staurace, obchody, pdjéovny aut, Eerpaci stanice apod.), ktery standardné
prijimd Karty jako platebni prostiedek k 6hradé ceny za nakoupené zboZi,
nebo poskytnutou sluzbu.

Obnovend karta - Karta vydané po uplynuti platnosti pivodni Karty.
PIN (Personal Identification Number) - &iselny osobni identifikaéni kéd
adresovany vyluéné Drziteli, jehoZ prostiednictvim Drzitel vyjadiuje sou-
hlas s provedenim Platebni transakce, nebo jehoZ prostfednictvim dochézi
k identifikaci DrzZitele v souvislosti s jinym UZivanim Karty.

Platebni termindl (pfipadné pojem oznaéen také zkratkou ,POS”) -
elektronicky pokladni termindl snimajici data magnetického prouzku, nebo
Cipu Karty, kterd uchovévé v elektronické podobé k dalsimu zpracovéni.
Uéet - (et vedeny Bankou, ke kterému byla vydana Karta.

Uzivani Karty - zejména provddéni bezhotovostnich plateb a Hoto-
vostnich transakei prostiednictvim Karty; pfedeviim se jednd o Platebni
transakce s fyzickou pFitomnosti Karty, a déle o Platebni transakce bez
fyzické pfitomnosti Karty. Pro tyto operace se ddle uZivd souhrnné pojem
Jransakee”. Pokud je v souvislosti s pouZitim Karty v Podminkdch uvedeno
spojeni ,prostfednictvim Karty”, rozumi se jim jak pfimé dispozice s hmot-
nym nosi¢em Karty, ktery obsahuje UloZisté dat v digitdlni podobé, tak
i dispozice se znaky (napf. jejich sdélenim), které jsou na tomto hmotném
nosi&i Karty vyobrazeny.

Zavazna skuteénost - je jedndni Drzitele, nebo vznik takové skutenos-
ti, s nimiZ je spojeno oprdvnéni Banky postupovat v souladu s odstavcem
Xl11.2 Podminek. Za Z&vaznou skuteénost se povazuje (i) insolvenéni fizeni
zahdjené proti Maijiteli G&tu, nebo prohléseni tpadku Maijitele Gétu, (ii)
vykon rozhodnuti & exekuce, kterd byla proti Maijiteli 6&tu jako povinné-
mu nafizena, (i) Majitel G¢tu je v prodleni se splacenim jakékoliv splatné
pohledévky Banky, (iv) splnéni podminek, za nichz mdze Banka pfistoupit
k Blokaci Karty, (v) uvedeni nepravdivych, nedplnych Gdajo Bance nebo
jiné podvodné jedndni.

1. Smlouva o vydéni Karty

111 Podminkou uzavieni Smlouvy a vydéni Karty je vedeni Uétu, k né-
muz |ze Kartu vydat, Bankou.

1.2 Banka vydavé Karty dle obchodni nabidky Banky na zdkladé
Smlouvy. Névrh Smlouvy v elektronické podobé se povaZuje za
podany a podepsany Maijitelem G&tu po potvrzeni Elektronickym
identifikaénim prosttedkem pouzZivanym v komunikaci mezi Ban-
kou a Maijitelem Gétu. Jeli Smlouva uzavirdna distanénim zpUso-
bem, je pfijeti ndvrhu Smlouvy véasné, je-li v pfipadé doruéeni
prijeti ndvrhu Smlouvy prostiednictvim Obchodniho mista pfijeti
prevzato budoucim Drzitelem do 150 dnd od poddni névrhu
Smlouvy.

1.3 V zavislosti na rozsahu zmocnéni udéleného pfi pofizeni Podpiso-
vého vzoru miZe Smlouvu uzavfit a pfipadné i jiné dkony jménem
Maijitele G&tu uéinit rovnéz Disponent.

.4V pfipadé, Ze je na zdkladé Smlouvy vyddna Dodatkovd karta,
je Maijitel Gétu povinen Drzitele Dodatkové karty sezndmit s obsa-
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hem Smlouvy, véetn& dokumentd, které jsou jeji soucdsti, a s jejimi
zménami.

Vydéani Karty

Banka vydé Kartu Drziteli ve |hdté 14 Bankovnich pracovnich dni
od uzavieni Smlouvy. Vydénim Karty se rozumi jeji distribuce Drzi-
teli siednanym zpdsobem. Termin vydani Karty je ze strany Banky
splnén, pokud Banka umozni DrZiteli v této |hité jeji prevzeti, pfi-
padné ji Drziteli odesle.

Banka pfidéli ke Karté vysi Limitd Karty na zékladé dohody s Ma-
jitelem G&tu. Ke zméné Limitu Karty mdZe dojit zpisobem sjedna-
nym v odstavci .2 Podminek.

Banka je oprdvnéna v rdmci automatické obnovy vydat Drziteli od-
linou Kartu, nez jakou dosud uzival. V pfipad8, Ze vydani odlisné
Karty pfedstavuje zménu smluvnich podminek, udéluje Maijitel G¢tu
souhlas s takovou zménou zpisobem dle odstavce 1.2 Podminek.
Karta je majetkem Banky.

Karta je platnd po dobu, kterd je na jeji predni strané vyznadena.
Platnost Karty konéi uplynutim posledniho dne mésice vyznagené-
ho na jeji pfedni strané. Drzitel je opravnén k UzZivéni Karty pouze
po dobu jeji platnosti.

Distribuce Karty a PIN, aktivace Karty

Kartu Banka doruéuje Drziteli na aktuélni kontakini adresu uve-
denou ve Smlouvé, nenili dohodnuto jinak. DrzZitel je povinen
zkontrolovat neporusenost obdlky s Kartou. V pfipadé, Ze zdésilka
jevi znamky poskozeni, je Drzitel povinen o této skute&nosti nepro-
dlené informovat Banku. Banka na zékladé takového ozndmeni
provede Blokaci Karty. Nebyla-li zdsilka doruéena do 30 dnd
od uzavieni Smlouvy, nebo ode dne ukonéeni platnosti Karty dle
data vyzna&eného na Karté v pfipadé vyddani Obnovené karty, je
Drzitel povinen ihned tuto skutenost sdélit Bance. Banka v téchto
piipadech zaijisti do 30 dnd od ozndmeni ze strany Drzitele vyda-
ni Néhradni karty, véetné nového PIN.

Banka predd Drziteli PIN v samostatné zésilce. Z4silku s PINem
Banka zasiléd na aktudlni kontakini adresu Drzitele uvedenou ve
Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak. Drzitel je povinen zkontrolovat
neporuienost zésilky. V pfipadé, Ze zdsilka jevi zndmky posko-
zeni, Drzitel tuto skute¢nost neprodlené ozndmi Bance. Nebyla-li
zd&silka obsahuijici PIN doru¢ena do 30 dni od uzavieni Smlouvy,
je Drzitel povinen neprodlené tuto skuteénost sdélit Bance. Banka
v t&chto pfipadech zajisti do 30 dnd od ozndmeni ze strany Drzi-
tele vydéni Ndhradni karty, véetné nového PIN.

Bylo-li dohodnuto osobni pfevzeti Karty a PIN na Obchodnim
misté, budou Karta a PIN pfipraveny k pfevzeti do 14 Bankov-
nich pracovnich dnd po uzavieni Smlouvy na misté uvedeném ve
Smlouvé. Drzitel je povinen Kartu a PIN pfevzit do 150 dnd od
uzavieni Smlouvy; nedojde-li k pfevzeti Karty v této |hité, je Banka
opravnéna Kartu a PIN znehodnotit.

Maijitel 0¢tu nebo Drzitel je povinen provést aktivaci Karty po je-
jim doruéeni, nebo pfevzeti na Obchodnim misté podle instrukei
a zpUsobem stanovenym Bankou na Nosidi, a to nejpozdéji do
150 dnd od uzavieni Smlouvy, nebo do 90 dni od uplynuti plat-
nosti pvodni Karty v pfipadé aktivace Obnovené karty, nedohod-
ne-li se s Bankou jinak. Do okamziku vlastni aktivace Kartu nelze
k Gkonom dle t&chto Podminek pouzivat.

Bezprostiedné po obdrzeni Karty je jeji Drzitel povinen Kartu po-
depsat v podpisovém prouzku umisténém na zadni strané Karty.
K podpisu Karty jeji Drzitel pouzije takové prostiedky, které zaruéi
stélost podpisu.

Pouzivani Karty
Drzitel je oprévnén pouzivat Kartu do vyse stanoveného Limitu
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V.2

V.3

V.4

V.5

V.6

V.7

Karty, maximdln& viak do vyse Disponibilniho zostatku na Ugtu.
V piipadé, ze Uzivénim Karty dojde k preéerpdni Disponibilniho
z0statku na Uty je Maiitel &t povinen uhradit takto vznikly Nepo-
voleny zdporny zUstatek nejpozdéji den ndsledujici po jeho vzniku.
Banka provede transakce, k nimz byl dén Platebni pfikaz prostied-
nictvim Karty, pokud s jejich provedenim Drzitel vyslovil souhlas (tj.
transakce autorizoval). Drzitel s provedenim transakce vyjadfuje
souhlas tak, Ze (i) u transakei s fyzickou pfitomnosti Karty dochdzi
k autorizaci transakce zaddnim PIN na Bankomatech, pfipadné
na POS, nebo podpisem Drzitele a v pfipadé transakci, kdy je
Platebni pfikaz pofizen bezprostiednim pouzitim Karty, aniz by
dochdzelo k daldimu ovéfeni identity DrZitele, je transakce auto-
rizovdna jiz takovym pouzZitim Karty a (i) u transakei bez fyzické
pritomnosti Karty dochdzi k autorizaci transakee predédnim 6dajd
uvedenych na Karté spoleéné s CVV2/CVC2, pokud je pfeddni
CVV2/CVC2 pfi autorizaci Platebni transakce také vyzadovdno;
v pfipadé transakei zabezpedenych sluzbou 3D Secure je trans-
akce autorizovdna pfeddnim Udaji uvedenych v pfedchozi vété
a zaddnim 3D Secure hesla. Poté, co byla transakce Drzitelem au-
torizovdna, nelze transakci odvolat. Pro pfijeti Platebniho pfikazu
pofizeného prostednictvim Karty musi byt kromé jeho autoriza-
ce Drzitelem splnény dalii podminky dohodnuté prostiednictvim
Smlouvy a smlouvy o Uétu.

Pfi pouZiti Bankomatu DrZitel postupuje dle pokyni k obsluze uvede-
nych na obrazovce Bankomatu. Jestlize je Karta zadrZena z technic-
kych ddvodd, nebo z divodu chybné manipulace DrZitele v Banko-
matu, kontaktuje DrZitel Infolinku Banky a Fidi se pokyny telefonniho
bankéfe. Stejné tak Drzitel kontaktuje Infolinku Banky v pfipadé, Ze
byla jim poZadovand &éstka. Tikrat po sobé ndsledujici chybné zo-
dani PIN je divodem k automatickému do¢asnému zablokovdani Kar-
ty pro transakee, u nichZ je vyZadovén PIN. Automatické odblokovani
Karty nastévé o pllnoci dne, kdy k blokaci doslo.

Pfi pouziti Karty k placeni v obchodni siti provede Obchodnik
zpravidla kontrolu Karty a je oprévnén vyzadat si povoleni Banky,
nebo i povéfené osoby (tzv. autorizagniho centra) k provedeni
transakee a uskuteénit ji v takovém pfipadé pouze tehdy, obdrzili
souhlas Banky, nebo takového autorizaéniho centra.

Obchodnik je povinen vystavit prodejni doklad, na ktery se DrZitel
musi, je-li Obchodnikem vyzvan, podepsat souhlasné s podpisem
uvedenym na zadni strané Karty. Je-li Drzitel vyzvén, aby transak-
ci autorizoval zaddnim PIN, neni zpravidla jiz podpis Drzitele na
prodejnim dokladu nutny, Obchodnik viak moZe Drzitele k pod-
pisu prodejniho dokladu vyzvat. Obchodnik mize pouziti Karty
k pofizeni Platebniho pfikazu odmitnout, mé&-li pochybnosti o tom,
zda je osoba predkladaijici Kartu jejim oprévnénym Drzitelem.
Drzitel moZe byt Obchodnikem vyzvan k prokdzdni totoZnosti.
V piipadé, Ze Karta neni predkladéna Drzitelem, je Obchodnik
ddle opravnén Kartu zadrzet; rovnéz je oprdvnén zadrzet Kartu
uplynula-i jeji platnost, nebo byla-li provedena Blokace Karty.

V pfipads, Ze je v disledku UzZivani Karty zpisobena Bance $ko-
da, je Drzitel Karty povinen takovou $kodu Bance nahradit.
Pokud Banka poskytuje prostfednictvim Bankomatd informaci o z{-
statku Prostredkd na U&tu pro pouziti Karty, upozorfivje timto Drzi-
tele, Ze tato informace o zistatku mé pouze orientaéni charakter
a nemusi vzdy zaijidfovat aktudlni informaci o stavu Prostiedkd na
Uétu. Zména vyie Disponibilniho zistatku Uétu nemusi byt Bankou
ve vztahu k UZivéni Karty zohlednéna neprodlen& poté, co ke
zméné vyse Disponibilniho zistatku Uétu dojde (zejm. v dsledku
piipsani &astky Platebni transakce ve prospéch Uétu); informaci
o aktudlnim Disponibilnim zstatku pro pouZiti Karty moze ziskat
Drzitel prostfednictvim Infolinky, nebo prostfednictvim pfisluinych
dopliikovych sluzeb.
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Banka nemdZe Drziteli zaruéit vyplatu pozadované &dstky (do
vyde Limitu Karty pro vybér hotovosti v Bankomatech hotovostni
Platebni transakee) jednim vybérem z Bankomatu. Céstka pro jed-
nordzovy vybér je limitovana typem Bankomatu i strukturou pouzi-
tych nomindld bankovek provozovatelem Bankomatu. Pfi vybérech
z Bankomatu a vyuZiti sluzby Cash Advance, nebo Cash Back
mize poskytovatel platebnich sluzeb, ktery provozuje Bankomat,
nebo zaji3fuje sluzbu Cash Advance, nebo Cash Back, stanovit
maximdlni limity transakei, které lze vybérem Kartou uskutenit.
Tyto limity mohou byt stanoveny na jednordzovy vybér, nebo jako
denni limit, pfipadné podminény urcitou vysi &astky souvisejici Pla-
tebni transakce. Stanoveni téchto limitd neni pod kontrolou Banky
a nelze zaruéit, Ze Drzitel bude moci vybrat pozadovanou hoto-
vost jednordzovym vybérem, nebo vice vybéry v rémci jednoho
dne v rozsahu nastavenych Limitd Karty. Banka je viak oprévnéna
zejména z divodu plnéni povinnosti postupovat pfi své Einnosti
obezfetné pfijmout opatfeni, v jejichz disledku moZe dojit k ome-
zeni UzZivani Karty predeviim za G&elem pfedchézeni vzniku skod
na strané Maijitele G¢tu, zejména stanovit maximalni podet trans-
akei, k nimz |ze zadat Platebni pfikaz prostfednictvim Bankomatu
nebo jiného zafizeni b&hem urcitého obdobi, & uréit maximélni
limit takovych jednotlivych transakei. O takovém opatfeni Banka
Drzitele Vhodnym zpisobem informuije.

Banka je oprévnéna odmitnout Platebni pfikaz, pokud tak stanovi
prévni predpis & v pfipadé, Ze by pfijetim Platebniho pfikazu po-
fizeného prostiednictvim Karty doslo ke kterékoli z nésledujicich
skutegnosti, (i) transakce by byla provedena Kartou, kterd neby-
la Drzitelem aktivovdna, nebo Kartou, jejiz platnost skondila, (ii)
transakee by byla provedena po Blokaci Karty, po jejim zaméeni,
nebo pokud by doslo prostiednictvim Karty k provedeni transakee,
iejiz realizace prostfednictvim Karty je dohodou Banky a Maijitele
0&tu vylou&ena, (iii) transakei by doslo k prekroceni jednotlivych
slozek Limitu Karty, (iv) transakei by doslo ke vzniku Nepovole-
ného zdporného zistatky, (v) transakce by byla provedena, aniz
by bylo mozné ze strany Banky (nebo ze strany jiné osoby, jez
takové ovéfeni zajistuje) ovéfit splnéni podminek sjednanych pro
prijeti Platebniho pitkazu (mj. pak zjidténi Identifikdtoru a ovéfeni
platnosti Karty) a provedeni transakce, nebo aniz by s ni byl vyslo-
ven souhlas autorizaénim centrem ve smyslu odstavce V.4 téchto
Podminek, (vi) z okolnosti pouziti Karty Ize ddvodné usuzovat, Ze
se miZe jednat o zneuZiti této Karty.

Drzitel je o odmitnuti Platebniho pFikazu zpravidla informovan
neprodlené prostfednictvim koncového zafizeni POS, ATM i
Obchodnika & smluvni banky provadéjici sluzbu Cash Advance.
Paklize Drzitel nemohl informaci o odmitnuti Platebniho pFikazu
obdrzet uvedenym zpUsobem, je mu informace o odmitnuti Pla-
tebniho pfikazu a pfipadné dovodech odmitnuti zpfistupnéna pro-
stfednictvim Infolinky.

Aékoliv jsou obvykle technické prostfedky nezbytné k pofizeni
Platebniho pfikazu prostfednictvim Karty DrZiteli stéle dostupné,
Banka se nezavazuje umoznit pofizeni Platebniho pfikazu pro-
stfednictvim Karty & umozZnit jiné pouziti Karty bez preruieni a ne-
pretrZité. Banka proto Drzitele déle upozorfivje na nékteré pripa-
dy nezdvislé na vili Banky, kdy nemusi byt pouZiti Karty mozné:
napr. (i) stanei se Karta nefunkéni (zejména v disledku fyzického
poskozeni); (ii) nemoznost ové&fit splnéni podminek sjednanych
pro pfijeti Platebniho pfikazu a provedeni transakce ze strany
Banky, nebo jiné osoby vlivem vnéjsich okolnosti, které mohou mit
rovnéz charakter technickych pfekézek, nebo zavad; (iii) technic-
ké prekdazky na strané Obchodnika, Obchodnikova poskytovatele
platebnich sluzeb & karetni asociace, které bréni pofizeni Plateb-
niho pfikazu prostiednictvim Karty.

Drzitel je u vybranych typt Obchodnikd (napf. hotely, pdjcovny,
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servisy) oprévnén Kartu pouzivat mj. k tzv. (i) pfedautorizované
transaki, 1j. transakei, u které Drzitel provede autorizaci, pficemz
v okamziku, kdy je autorizace provedena, je zndma pouze pfed-
béZnd vyle sty transakee, o kterou je v okamziku autorizace
ponizen Disponibilni zostatek Uétu a je odloZena jeji splamost do
doby, kdy Obchodnik stanovi pfesnou vysi Eastky, ve které bude
transakce zd&tovdna; (i) transakci s dodateénym ziG&tovdnim, tedy
transakei pfimo souvisejici s jinou transakei, kterd byla zatétovéna
jako platba za sluzby Obchodnika, pfiéemz splatnost transakce
s dodateénym zG&tovdnim je odloZena do doby, kdy Obchodnik
stanovi pfesnou vysi &astky, ve které bude transakce ziétovana.
V pfipadech, kdy DrZitel pouZije Kartu k 6hradé ceny sluzeb, k niz
mé dojit prostfednictvim vy3e uvedenych Platebnich transakei, je
takové pouziti Karty zdroveit zmocnénim Obchodnika ke stanove-
ni pfesné vy3e Castky transakce a souhlasem Drzitele se skutenos-
ti, ze Obchodnik je oprévnén poZadovat Ghradu takto stanovené
&astky. Castka transakee, k niz byl pofizen Platebni piikaz pro-
sttednictvim Karty vy3e popsanym zpUsobem, je tak zdétovana ve
vy$i sdélené Bance Obchodnikem.

V rémci specifickych Platebnich transakei provadénych prostred-
nictvim nékterych karetnich asociaci mohou byt na zakladé Pla-
tebniho piikazu drZitele platebni karty realizovény Platebni trans-
akee, kdy je pfijemcem &astky takové Platebni transakce rovnéz
Drzitel, pfi¢emz v piikazu k provedeni takové Platebni transakce
je uréen zejména ldentifikdtorem. Banka neumoZiuje Drziteldm
Karet podat piikaz k provedeni takové Platebni transakce, pou-
ze umozZiivje prijeti ¢astky takové Platebni transakce zpdsobem
vymezenym v tomto odstavci Podminek. Jeli pfijemce takové Pla-
tebni transakce uren Identifikétorem, pak je za pfijemce &dstky
Platebni transakce vzdy povazovén Maijitel Ucty, k némuz byla
Karta vydéna. Maiitel Uty je povinen na tuto skuteénost Dritele
Dodatkové karty vyslovné upozornit. Na provedeni takové Plateb-
ni transakce se neuplatni podminky zo&tovani transakei dle téchto
Podminek (zejm. &lanek IX. Zi&tovéni transakei) s vyjimkou od-
stavee IX.5 a IX.6 Podminek. Banka pfipide &astku takové Platebni
transakce ve prospéch U&tu, k némuz je Karta vyddna, ve lhitach
siednanych prostfednictvim Informaci ke lhotédm v platebnim styku.
Banka informuje Maijitele G&tu o provedenych Platebnich trans-
akeich, k nimz byl dan Platebni pfikaz prostfednictvim Karty, ve
formé vypist z U&tu v souladu se smlouvou, na zakladé niz Ban-
ka Uet vede. Informace o transakcich provedenych Kartou, kte-
ré Maijitel 0ty prostrednictvim vypisu z Uétu obdrzi, je povinen
neprodlené zkontrolovat a pfipadné nesrovnalosti Bance ozndmit
bez zbyte&ného odkladu, nejpozdsiji viak do 13 mésicd od oka-
mziku, kdy do3lo k zi&ovani transakce na Uétu. Pokud Madiitel
0&tu neprovede ozndmeni o neautorizovanych, nesprdvné prove-
denych transakcich &i jinych zjisténych nesprévnostech tykajicich
se transakei provedenych Kartou bez zbyteéného odkladu poté,
co obdrzel vypis z Uéty, povazuji se Gdaje tykajici se transakei
provedenych Kartou ve vypisu z Uétu za schvdlené; Ihitou bez
zbyteéného odkladu se pro G&ely tohoto ustanoveni rozumi do 30
dné od doruéeni vypisu z U&ty, v némz se Maiitelem G&tu ozno-
mované nesrovnalosti objevi, Maijiteli G¢tu. Pokud jsou informace
o transakci provedené Kartou Maijiteli G&tu zpfistupfiovdny &i po-
skytovany jinym zpisobem nez vypisem z Ut (zejména prostred-
nictvim nékteré ze Sluzeb pfimého bankovnictvi), poéind lhita
dle pfedchozi véty béZet od okamziku zpfistupnéni & poskytnuti
informace o transakci provedené Kartou Maiiteli G&tu timto jinym
zpUsobem.

Bezpeénost a ochrana Karty, Blokace Karty
Drzitel je povinen uZivat a uchovdvat Kartu v souladu s Podminka-
mi a zejména dodrZovat siednané zdsady k zajisténi bezpeénos-
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ti Karty. Drzitel chréni Kartu pfed ztrdtou, odcizenim, zneuZitim
neoprévnénymi osobami, mechanickym poskozenim, nadmérnou
teplotou, pfimym posobenim magnetického pole apod. Drzitel je
zejména povinen dodrZovat nésledujici opatfeni na ochranu per-
sonalizovanych bezpeénostnich prvkd Karty: (i) nesdélovat PIN
jinym osobdm (ani rodinnym pfisludnikim, zaméstnancim Banky,
prisludnikom policie, pracovnikim autorizagnich sluzeb apod.),
nepoznamendvat PIN na Kartu, nebo jiny pfedmét, ktery ucho-
vavé & nosi spole¢né s Kartou ani nezaznamendvat PIN takovym
zpUsobem, ktery pfi jeho zjisténi jinou osobou umoZfuje spojeni
tohoto Gdaije s Kartou, (ii) pfi zadavdéni PIN je Drzitel povinen po-
&inat si tak, aby PIN zUstalo utajeno a nemohlo dojit jeho vyzraze-
nim k pfipadnému zneuZiti Karty, (iii) pfi vybéru z ATM je povinen
zkontrolovat, zda ATM neni mechanicky poskozen; pfi zadrzeni
Karty v ATM je povinen tuto skute¢nost ozndmit bezodkladné Ban-
ce, (iv) Drzitel je povinen podepsat Kartu na podpisovém prouzku
prostiedky, které zarué&i stélost podpisu, (v) Drzitel nesmi umoznit
pouziti Karty jiné osobé&, zdrovei nesmi pfedat Kartu jiné osobé
s vyjimkou pfipadu uvedeného v odstavci V.4 Podminek, ani nesmi
jiné osobé sdélovat Gdaje pro autorizaci transakee (tj. zejména
nesmi sdélovat &islo Karty, platnost a CVV2/CVC2) s vyjimkou
sdéleni 0daijb dle odstavce V.2 (ii), Podminek, oviem ani v t&chto
pripadech Drzitel nesmi sdélovat PIN.Opomenuti dodrZovat které-
koli z vyse uvedenych bezpeénostnich opatfeni je projevem hrubé
nedbalosti Drzitele a zakladd odpovédnost ve smyslu ¢lanku XI.
Podminek. Vyse uvedené povinnosti Drzitele plati obdobné rov-
n&Z pro unikatni Gdaje, které jsou dle dohody Drzitele a Banky
uréeny pro identifikaci Drzitele pfi komunikaci s Bankou tykaijici se
vydané Karty (napF. heslo pro komunikaci) a pro unikétni Gdaje
predané Drziteli v souvislosti se sluzbou 3D Secure, zejména 3D
Secure heslo; Drzitel je rovnéZ povinen Bance neprodlené ohlasit
skutegnost, v jejimz dosledku neni &islo mobilniho telefonu uréené
pro vyuzivani sluzby 3D Secure pod kontrolou Drzitele, zejména
zirdtu &i odcizeni mobilniho telefonu s uréenym cislem, pfipadné
zménu telefonniho &isla.

Dojde-li k poskozeni Karty, které ji znemoziivje ddle pouZivat,
nebo ztrété funkenosti Karty, Drzitel tuto skuteénost co nejdfive
ohldsi Bance a Kartu znehodnoti jejim pfestfizenim pfes magne-
ticky prouzek a &ip. Stejnym zpUsobem Drzitel Kartu znehodnoti
v pfipadé, Ze uplynula doba jeji platnosti, nebo byla provedena
jeji blokace, kterd neni do&asnd.

V pfipadé, Ze dojde, nebo DrZitel chova podezieni, Ze by mohlo
dojit, ke ztrété Karty, jejimu odcizeni, nebo zneuZiti, je DrZitel po-
vinen tyto skuteénosti neprodlené ozndmit Bance prostfednictvim
Infolinky. Telefonni bankéf si vyzadé Gdaje pottebné k identifikaci
Karty a Drzitele, vyzadd si od Drzitele uréeni viech okolnosti, kte-
ré jsou mu zndmy o zirdté, odcizeni, pfipadné zneuZiti, a ihned
provede Blokaci Karty. Pro vylouéeni pochybnosti Banka a DrZitel
prohlaiuji, Ze Blokace Karty dle tohoto odstavce je blokaci z pod-
nétu DrZitele. Banka je oprdvnéna si telefonické nahldseni bloka-
ce Karty zaznamendvat (nahrdvat) pro Géely prokézani prikazu
k Blokaci Karty a uréeni &asu, kdy k Blokaci Karty doslo. O pifijeti
ohld3eni o ztraté Karty, jejim odcizeni, nebo zneuZiti na Infolince
bude Drziteli na jeho vyzadani poskytnut dikaz ve formé identifi-
kaéniho kédu blokace doklad. Banka v mimofédnych pfipadech,
kdy nemdze Drzitel ohldsit skute¢nosti dle tohoto odstavce Pod-
minek osobné, provede v odpovidajicim rozsahu potfebné Gkony
i na Zadost jiné osoby (pfibuzny, spolupracovnik apod.).

V zahrani&i moze Drzitel ztrdtu, odcizeni, nebo zneuZiti Karty
nahldsit rovnéz kterékoliv pobolce banky, kterd je élenem mezi-
ndrodni asociace MasterCard nebo Visa. Tato banka je povinna
predat hlé3eni Drzitele o ziraté/odcizeni/zneuziti Karty co nej-
dfive Bance. V t&chto pfipadech je ozndmeni vi&i Bance G&inné
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okamzikem, kdy Banka informaci od zahraniéni banky obdrzi.
Banka je opravnéna provést Blokaci Karty, nebo jinak omezit UZi-
vani Karty i bez souhlasu DrZitele, nebo Maijitele G¢tu z divodu
bezpeénosti Karty, zejména pokud md podezfeni na neautori-
zované, nebo podvodné pouZiti Karty. Podezieni dle predchozi
véty Banka zpravidla ziskd, jsou-li ji pfedény informace o zneuzit,
pfipadné mozném zneuZiti Karty neoprévnénou osobou, nebo
informace o ztraté, krddezi Karty. Déle je Banka oprévnéna pro-
vést Blokaci Karty za situace, kdy usoudi, Ze doslo k vyznamné-
mu zvy3eni rizika, e Maiitel Uétu nebude schopen spldcet Gvér
evidovany na Ugtu, k némuz byla Karta vydéna. O Blokaci Karty
a dovodech Blokace Karty dle tohoto ustanoveni Podminek Banka
poskytne Maijiteli G¢tu informaci zpisobem pro poskytovéni vypi-
s0 v souladu se smlouvou, na zakladé které vede Ucet. Banka je
tuto informaci opravnéna bez zbyte¢ného odkladu sdélit téZ jinym
zpdsobem, a to i na kontakini adresu DrZitele. Banka informace
dle tohoto &lanku neposkytne v piipadé, ze by poskytuti infor-
maci mohlo zmafit G¢el zablokovani, nebo jiného omezeni UzZivé-
ni Karty & by bylo v rozporu s jinymi pravnimi pfedpisy. Jakmile
pominou ddvody Blokace Karty dle tohoto ustanoveni Podminek,
Banka Kartu odblokuje ¢i ji nahradi nové vydanou Kartou.

Banka vydéva Kartu ve stavu, kdy Karta provedeni E-commerce
transakce neumoziuje, nenili Drzitelem a Bankou dohodnuto
jinak. Omezeni ve vztahu k E-commerce transakcim nemd vliv
na pouZiti Karty pro ostatni typy transakei. Drzitel ma moznost
nésledn& povolit & zamezit provadéni E-commerce transakei pro-
sttednictvim Karty po libovolnou dobu. Pokyn k povoleni & za-
mezeni provedeni E-commerce transakei je Bankou proveden nej-
pozdéji nasledujici Bankovni pracovni den poté, co Banka takovy
Pokyn obdrzela. Transakee, jejiz provedeni mé byt dle dohody
Banky a Drzitele vylou¢eno, nebude Bankou provedena pouze
tehdy, pokud je pfijemce &astky takové transakce jeho poskytova-
telem platebnich sluzeb v rémci transakce identifikovén v systému
prislusné karetni asociace jako E-commerce Obchodnik.

Maijitel G¢tu, mdze vyuZit sluzbu ,Zamykani karty”, pokud tuto sluz-
bu dany typ Karty podporuje. Karta vyuZivajici sluzbu zamykdni
mé dva stavy - stav uzam&end, nebo odeméend. Pokud je Karta
ve stavu ,uzaméend”, Banka odmitne Platebni pfikaz k jakékoliv
transakei, jehoz provedeni vyZaduje pfimou autorizaci Bankou, fj.
ovéfeni podminek pro jeho pfijeti, a transakce tak nebude provede-
na. Zda provedeni Platebniho pfikazu vyZaduje pfimou autorizaci
Bankou, zdvisi zejména na &éstce transakce, druhu pfislusné trans-
akee (napf. zda se jednd o transakei s fyzickou pFitomnosti Karty ¢i
bez jeji fyzické pritomnosti), na zafizeni, véetn& nastaveni takového
zafizeni, pouzivaném pfijemcem &dstky Platebni transakce (pre-
deviim Obchodnikem) a umozAujicim pofizeni Platebniho pFikazu
prostrednictvim Karty. Zména stavu Karty (uzaméend/odeméend)
je &innd v pfipadé, jestlize Maijitel G&tu, obdrzel potvrzeni od Ban-
ky o provedeni takové zmény stavu Karty.

Automaticka obnova Karty

Banka vydavé Drziteli automaticky Obnovenou kartu nejpozdéji
ke dni skon&eni platnosti ptivodni Karty, zpravidla 6 tydn0 pfed
koncem platnosti pivodni Karty.

K automatickému vydani Obnovené karty nedochdzi, pokud o to
Drzitel zaZddd pred tim, nez je mu Obnovend Karta Bankou vy-
ddna.

Banka si vyhrazuje prévo v odiivodnénych pfipadech (napf. v pfi-
padg, Ze s ohledem na porugeni Smlouvy, nebo existenci Zavazné
skutegnosti postupovala, nebo by mohla postupovat dle odstavce
XII.2 Podminek) Obnovenou kartu nevydat. K automatickému vy-
dani Obnovené karty déle nedochézi, je-li provedena trvald Blo-
kace Karty.
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Automaticky Obnovend karta na dal3i obdobi je Drziteli zaslédna
na adresu, kterou md Banka dle aktudlni dohody Banky a DrZitele
pro G&ely zasilani Karty k dispozici. O pfipadnou zménu adresy
pro zasléni automaticky Obnovené karty musi Drzitel Banku po-
24dat nejpozdéji dva mésice pred skon&enim platnosti pivodni
Karty. V pfipadg, Ze Drzitel pozddd o zménu pozdéji, bude zmé-
na adresy pro zasildni Karty zohlednéna aZ pro G&ely zasldni
ndsledujici Obnovené karty.

Poplatky

Maijitel G6¢tu hradi Bance veskeré poplatky a ndklady spojené
s Kartami vydanymi k jeho Ugtu.

Vy3e poplatk ¢i ndkladd za poskytnuté sluzby je stanovena Ce-
nikem G&innym v dobé& poskytnuti sluzby, nebo provedeni transak-
ce. Banka je oprdvnéna G¢tovat poplatky od okamziku uzavfeni
Smlouvy, fj. i v pfipadé, Ze doposud nedoslo k aktivaci Karty.
Banka zi¢tuje poplatky a néklady spojené s Kartami na vrub
Utu.

V souvislosti s provédénim Platebnich transakei Kartou nebo pro-
sttednictvim Karty, zejména pak pFi vybérech hotovosti nebo pro-
vadéni plateb u Obchodnikd, mohou byt tfetimi stranami pozado-
vany poplatky, za jejichz G¢tovdni Banka nenese odpovédnost.

Ziétovani transakei

V okamziku, kdy se Banka dozvi o tom, Ze prostfednictvim Karty
byl pofizen pfikaz k Platebni transakei, rezervuje obvykle na Ugtu
Prosttedky ve vysi uréené Platebnim pfikazem. V pfipadé, Ze je
v ramci U&tu vedeno vice Mé&novych slozek, je rezervace Prostied-
ko provedena na slozce ozna&ené jako hlavni Mé&novd slozka.
O &astku rezervovanych Prostfedkd je poniZen Disponibilni z0sta-
tek Ugtu.

U Karet vydanych sou&asné k Uty vedenému v tuzemské méné
a ve vybrané zahraniéni méné (devizovému U&tu), bez moZnosti
aktivovat si v rémci U&u dalsi Ménové slozky, je rezervace Pro-
stredkd v tuzemské méné provedena na vrub U&tu vedeného v tu-
zemské mé&né a Prostfedkd v cizi méné na vrub pfisluiného devizo-
vého Utu. Pokud na jednom z Ut neni pro rezervaci Prostredkd
dostadujici disponibilni zUstatek, pak je rezervace Prostiedkd pro-
vedena na vrub druhého z U&td.

Banka zGétuje transakce provedené prostfednictvim Karty na vrub
Uétu s valutou dne zG&tovéni transakce. Okamzikem pfijeti Pla-
tebniho pfikazu k provedeni transakce pofizeného prostfednictvim
Karty je Bankovni pracovni den, kdy Banka obdrzi poZadavek na
z0&tovani transakee (Platebni piikaz) od poskytovatele platebnich
sluzeb Obchodnika &i poskytovatele platebnich sluzeb, nebo sub-
jektu, ktery je provozovatelem Bankomatu &i zaijituje sluzbu Cash
Advance & Cash Back se viemi Gdaiji, které jsou k provedeni Pla-
tebni transakce nezbytné (déle jen ,okamzik pfijeti transakee”).
Okamzikem blizko konce provozni doby je pro Platebni piikazy
pofizené prostfednictvim Karty 16:00 hodin. V pfipadg, Zze Ban-
ka obdrzi Platebni pfikaz po dohodnutém okamziku blizko konce
provozni doby, plati, Ze k pfijeti Platebniho pfikazu doslo ndsle-
dujici Bankovni pracovni den. Lhity, ve kterych jsou Prostfedky
pfipsdny na G&et poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce, jsou
ddle stanoveny v Informacich ke lhitam v platebnim styku.

Pro Karty, které jsou vydany k U&tim bez moznosti aktivace dal-
sich Mé&novych slozek v ramci jednoho Uéty, 1. k samostatnym
U&tom, vedenym v méné CZK a ve vybrané zahrani&ni méné:
Transakee se zG&tuji na vrub Uiy, na kterém byla provedena re-
zervace Prostfedkd. Pokud takovd rezervace provedena nebyla,
G&tuji se transakce v mén& CZK na vrub U&tu vedeného v CZK
a transakee v jiné m&né pak na vrub piisluiného devizového Ut
bez ohledu na disponibilni zistatek U&tu. Pro zG&tovéni transakce
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se pouzije sménny kurz uréeny Kurzovnim listkem platnym v oka-
mziku pfijeti Platebniho pfikazu k provedeni transakce upraveny
o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem. Zictovand Eéstka je
pomoci takto stanoveného sménného kurzu uréena nésledovné:
Castka zO&tovand na vrub Uty = (&astka v méné transakee x kurz
devizy prodej (DP) mény transakce zvyieny o sménnou pfirdzku
stanovenou Cenikem)/kurz devizy ndkup (DN) mény Uétu snizeny
o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem (pro ménu CZK se podi-
td DP, DN=1 a sménnd pfirdzka neni G¢tovénal).

Transakce provedené v méné, pro kterou Banka Kurzovnim listkem
nestanovi sménny kurz, se zpracovévaiji nasledovné:

Pislusnd karetni asociace stanovi sménnym kurzem vyhlésenym
touto karetni asociaci &astku v zi&tovaci méné (tj. CZK) z &astky
a mény transakee,

Castka zG&tovand na vrub Uty = &éstka stanovend v zi&ova-
ci méné (. CZK)/kurz devizy ndkup (DN) mény Ut snizeny
o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem (je-li ména Uty CZK,
pak DN=1 a sménnd pfirdzka neni G¢tovana). Je-li ménou trans-
akce EUR, USD, GBP, nedochdzi ke smé&né mén za predpoklady,
Ze je &astka transakee zo&ovana na vrub U&tu vedeného v méné
shodné s ménou transakce. Vy3e uvedend pravidla pfepoétu mén,
v nichz je transakce provedena, se nepouZiji pro transakce prove-
dené v rezimu Dynamic Currency Conversion za predpokladu, Zze
ména Uy je CZK a na Ut je dostatek Prostfedkd k provedeni
transakee.

Pro Karty, které jsou vydané k U&tdm s moznosti aktivace dal3ich
Mé&novych slozek v rdmci jednoho Uétu:

Transakce se G&tuji na vrub takové aktivni Ménové slozky Ucty,
iejiz ména je shodnd s ménou transakce. Pokud na takto urde-
né Ménové slozce Uty neni dostatek disponibilnich Prostredk
k zO&tovani celé astky transakce, je Eastka transakce na uréené
Ménové slozce Uty zG&tovéna do vy3e disponibilnich Prostredk
a zbyvajici Zast se zi&tuje na vrub hlavni Ménové slozky Uéty,
a to bez ohledu na vy3i zostatku Uéty vyjadfeného v méng, v niz
ie vedena hlavni Mé&nova slozka U&tu. Pro zG&ovani transakce
se pouzije sménny kurz uréeny Kurzovnim listkem platnym v oka-
mziku pfijeti Platebniho pfikazu k provedeni transakce upraveny
o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem. Zictovand Eéstka je
pomoci takto stanoveného sménného kurzu uréena nésledovné:
Céstka zotovand z Uty = (&stka vyjadfend v méné transakee x
kurz devizy prodej (DP) mény transakce zvy3eny o smé&nnou pfi-
razku stanovenou Cenikem)/kurz devizy néakup (DN) mény Ugty
snizeny o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem (pro ménu CZK
se po&itd DP, DN=1 a sménnd pfirdzka neni (&tovdnal).
Transakce provedené v méné, pro kterou Banka Kurzovnim listkem
nestanovi sménny kurz, se zpracovévaiji nasledovné:

Pislusné karetni asociace stanovi sménnym kurzem vyhlésenym
touto karetni asociaci &astku v zo&tovaci méné (tj. CZK) z &astky
a mény transakee,

Takto stanovend &éstka je zUctovdna na vrub pfisluiné Méno-
vé slozky Uétu vedené v CZK a nenii na Uétu Ménova slozka
v mé&né CZK aktivni, pak na vrub hlavni Mé&nové slozky Uét,
Castka zctovand na vrub Uty = &astka stanovend v zi&ovaci
méné (ti. CZK)/kurz deviza nékup (DN) mény snizeny o smén-
nou pfirdzku stanovenou Cenikem, v niZ je vedena hlavni Ménova
slozka Uétu (pro ménu CZK je DN=1 a sménné pfirdzka nenf G&to-
véna).

Vyse uvedend pravidla pfepo&tu mén, v nichz je transakce pro-
vedena, se nepouZiji pro transakce provedené v rezimu Dynamic
Currency Conversion za pfedpokladu, Ze mé&na U&tu je CZK a na
Uétu je dostatek Prostiedki k provedeni transakee.

Pro zG&tovdni Kreditni kartové transakee, k niz byl Platebni pfikaz
pofizen v jiné m&né, neZ je ména U&tu nebo mé&na akfivni ménové
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slozky Uétu se pouzije sménny kurz uréeny Kurzovnim listkem plat-
nym v okamziku pfijeti Platebniho pfikazu k provedeni transakce
upraveny o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem.. ZG&tovand
Eastka je pomoci takto stanoveného sménného kurzu uréena né-
sledovné:

Céstka zi&tovand ve prospéch Ucty = (Eastka vyjadiend v méné
transakce % kurz devizy prodej (DP) mény transakce zvyseny
o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem)/kurz devizy nékup
(DN) mény U&u snizeny o sménnou pfirdzku stanovenou Ceni-
kem (pro ménu CZK se pocitd DP, DN=1 a sménnd pfirdzka nenf
Uétovdna).

Kreditni kartové transakee, k niz byl Platebni pfikaz pofizen v jiné
mé&né, ne je ména U&tu nebo ména aktivni ménové slozky Ui,
pro kterou Banka Kurzovnim listkem nestanovi sménny kurz, se
zpracovavd nésledovné:

Prislusnd karetni asociace stanovi sménnym kurzem vyhldsenym
touto karetni asociaci Eastku v zd&tovaci méné (tj. CZK) z &dstky
a mény transakee,

Céstka zi&tovand ve prospéch Uty = Eastka stanovend v zito-
vaci méné (ti. CZK)/kurz devizy ndkup (DN) mény Uéty snizeny
o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem (jedi ména Uty CZK,
pak DN=1 a sménnd pfirdzka neni G¢tovana).

Vy3e uvedend pravidla pfepoétu mén, v nichZ je transakce pro-
vedena, se nepouZiji pro transakce provedené v rezimu Dynamic
Currency Conversion. Pokud je na Uéet Obchodnikem vracena
Eastka transakee, k niz byl Kartou pofizen Platebni pfikaz v jiné
mé&né neZ je ména U&tu nebo ména aktivni ménové slozky Ugtu,
moze se Eastka pripsand ve prospéch Uty oproti pivodné zo-
¢tované Eastce z divodu pouziti odlidného sménného kurzu pfi
zpracovdni takové pfichozi transakee liit.

Sménné kurzy pouzivané Bankou Banka zvefejiivje v Kurzovnim
listku. Informace o konkrétich sménnych kurzech, které byly pro
danou transakei pouzity, jsou Maijiteli G¢tu ozndmeny na vypisu
z Utu. Kurzovni listek je k dispozici na Vetejnych strankdach Banky
a Obchodnich mistech Banky.

Pokud je na Uéet Obchodnikem vrdcena &éstka transakee, k niz
byl Kartou pofizen Platebni pfikaz v jiné méné nez CZK, mize
se Castka pripsand ve prospéch Uty oproti piivodné zi&tované
Eastce z divodu pouziti odlisného sménného kurzu pfi zpracovani
takové pfichozi transakee liit..

Doplitkové sluzby

Drziteli mohou byt poskytovdny, nebo zprostfedkovany dopliiko-
vé sluzby, zejména rizné druhy pojisténi, jejichz poskytovani je
spojeno s drzenim a UzZivanim Karty. Banka si vyhrazuje prévo
urcit typ Karty pro poskytnuti uréité doplitkové sluzby. Nékteré do-
plikové sluzby mohou byt dle obchodni nabidky Banky nedilnou
souéasti podminek, za nichz Banka vyddava Kartu, pfi¢emz DrZitel
se jiz uzavfenim Smlouvy o vydani takové Karty stavé opravné-
nym uZivatelem téchto doplitkovych sluZzeb. Pokud se vZivéni ur-
&ité doplitkové sluzby Fidi specifickymi podminkami, které nejsou
stanoveny témito Podminkami, jsou tyto podminky zpfistupnény na
Vefejnych strankdch Banky a pfipadné prostfednictvim Obchod-
nich mist Banky.

Pokud Banka Drziteli poskytuje, nebo zprostiedkuje doplikové
sluzby spojené s drzenim a UzZivanim Karty, musi DrzZitel pro to,
aby mohl takové dopliikové sluzby uZivat, vyslovit souhlas spod-
minkami, za nichzZ jsou takové doplikové sluzby poskytovany, a je-
i to s ohledem na povahu takové doplitkové sluzby nezbytné,
prohlésit, Ze tyto podminky spliiuje. Pokud nespoéivaji dopliiko-
vé sluzby v poskytovani platebnich sluzeb, je Banka opravnéna
ozndmenim zaslanym Drziteli poskytovani dopliikovych sluzeb
k danému typu Karty zrusit & zménit. Sjednané nebo zprostied-
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kované doplitkové sluzby mize Drzitel na zdkladé Zzddosti adre-
sované Bance zrusit; poplatky iz zaplacené Bance za sjednané,
nebo zprostfedkované dopliikové sluzby nejsou Maijiteli G&tu v ta-
kovém pfipadé vraceny.

Drzitel moZe ke Karté sjednat doplitkovou sluzbu ,Karetni SMS
servis”. Sluzbu Ize vyuZivat pouze v pfipadé, Ze ji podporuje dany
typ Karty. Prostfednictvim sluzby ,Karetni SMS servis” miZe Drzitel
ziskat zprévu o pouziti Karty k pofizeni Platebniho piikazu véetné
informace o Disponibilnim zostatku na Utu. Za kazdou SMS zpré-
vu G&tuje Banka poplatek dle platného Ceniku na vrub Ugtu.
Drzitel mdze ke Karté sjednat doplikovou sluzbu ,Informace o ka-
retni blokaci” poskytovanou v rémci sluzby Informuj mé. Sluzbu
Ize vyuZivat pouze v pfipadé, Ze ji podporuje dany typ Karty.
Prostfednictvim sluzby ,Informace o karetni blokaci” mdze Drzitel
ziskat zpravu o rezervaci Prostfedkd provedené Bankou dle &ldnku
IX. Podminek. Informaci o rezervaci Prostfedki je mozné obdrzet
ve form& SMS zpravy nebo formou e-mailu. Za zasléni informani
zprévy Gétuje Banka poplatek dle platného Ceniku na vrub Uétu.

Odpovédnost Banky a Drzitele

Maijitel 6&tu nese zirdtu z neautorizované transakce provedené
Kartou do &astky odpovidajici 150 EUR, pokud tato ztrata byla
zpUsobena pouzitim ztracené, nebo odcizené Karty, nebo zneu-
Zitim Karty v pfipadé, Ze Drzitel nezajistil ochranu personalizova-
nych bezpeénostnich prvkd Karty. Maijitel 6&tu nese ztrétu z neau-
torizované transakce provedené Kartou v plném rozsahu, pokud
tuto ztrétu Drzitel zpUsobil svym podvodnym jedndnim, nebo tim,
ze Gmyslng, nebo z hrubé nedbalosti nedodrzel bezpeé&nostni
opatfeni stanovené témito Podminkami &i neozndmil bez zbyteé-
ného odkladu po zjidténi Bance zirdtu, odcizeni, zneuziti, nebo
neautorizované pouziti Karty. Maijitel 0&tu ztrdtu nenese, pokud
nejednal podvodné a zirdta vznikla poté, co Drzitel ozndmil ztrg-
tu, odcizeni, zneuZiti, nebo neautorizované pouziti Karty.

Banka neodpovidd za $kody vzniklé Drziteli v dosledku odmitnuti
Platebniho pFikazu v souladu s témito Podminkami, nebo v pfipa-
dech, kdy UzZivéni Karty neni mozné dle odstavce V.11 Podminek.
Drzitel si je védom a je timto Bankou vyslovné upozornén na sku-
te¢nost, Ze pfi provadéni transakei Kartou prostfednictvim interne-
tu, telefonu, nebo pisemné objedndvky (tj. bez fyzického predlo-
Zeni Karty) se vystavuje riziku jejiho zneuZiti.

Banka neodpovidé za pfipadné nepfijeti Karty Obchodnikem
k platbé.

Reklamace

Reklamaci musi Drzitel adresovat Bance a zdrovefi je povinen
priloZit viechny dostupné doklady tykajici se reklamované trans-
akee, tj. prodejni doklady od Obchodnika, kopie G&tl, stvrzenky
z Bankomatd, vypisy z Ucty, refundaéni doklady, pripadné dalsi
doklady vyzadané Bankou, které potvrdi oprévnénost reklamace
apod., jakozZ i poskytnout pfi zjisfovani skuteénosti rozhodnych
pro vyfizeni reklamace sou&innost. Maijitel G&tu bere na védomi,
ze vyfizeni reklamace miZe byt v zdvislosti na okolnostech kon-
krétniho pfipadu prodlouzeno do doby, nez jsou vy3e uvedené
doklady &i souéinnost Bance poskytnuty. V pfipadé, Ze potteb-
né doklady nebudou Bance pfedlozeny & nebudou prokazovat
opravnénost pozadavku DrZitele ¢i nebude Bance poskytnuta ne-
zbytnd souéinnost, je Banka oprdvnéna reklamaci zamitnout.
Reklamaéni fizeni moZe probihat az 180 dni. Na reklamadni fi-
zeni tykajici se transakei se nevztahuje obecnd lhita stanovend
v ,Reklamaénim t&du Raiffeisenbank a.s.”. Drzitel je povinen
uchovévat doklady tykajici se transakei provedenych Kartou nej-
méné po dobu 13 mésicd od jejich provedeni.

Reklamace a stiznosti tykajici se zboZi/sluZzeb (napf. mnoZstvi,
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kvality) uplatiivje Drzitel u Obchodnika, jemuz bylo prostfednic-
tvim Karty za takové zbozi/sluzbu placeno. Reklamaci tykaijici se
hotovosti vybrané v rédmci sluzby Cash Back & Cash Advance je
nutné uplatnit thned pfi obdrZeni hotovosti u pfisluiného Obchod-
nika, resp. banky & sménarny (v pfipadé sluzby Cash Advance).

V pfipadé reklamace transakce z divodu zneuZiti Karty je DrzZitel
povinen Kartu Bance vrdtit, pokud ma Kartu v drzeni.

Poruseni Smlouvy o vydani karty a jeji zanik

K porudeni Smlouvy ze strany DrZitele dojde tehdy, porusili Drzitel
jakoukoliv svoji dohodnutou povinnost, zejména dojde-i k prodle-
ni s Ghradou jakékoliv pohledavky vzniklé na zékladé Smlouvy,
nebo Drzitel nerespektuje podminky UZivani Karty, pfipadné UZi-
vénim Karty dojde ke vzniku Nepovoleného zaporného zistatku.
V pfipadé, Ze dojde k jakémukoli poruseni Smlouvy, &i v pfipads,
ze dojde k jakémukoli porueni podminek sjednanych smlouvou,
na zékladé které je veden Uget, nebo dojde k nékteré &i vicero
ze Zavaznych skuteénosti, je Banka vedle opravnéni vyplyvajicich
pro ni ze smlouvy, na zakladé které je veden Uéet, oprévnéna
odstoupit od Smlouvy s G&innosti ke dni doruéeni pisemného od-
stoupeni, pokud Banka v projevu o odstoupeni neuvede pozdgjsi
okamzik G&innosti. V pFipads, Ze je k U&tu vyddno vice Karet, je
Banka oprévnéna postupovat zpisobem dle tohoto odstavce Pod-
minek ve vztahu ke viem Smlouvam, na zdkladé nichz byly tyto
Karty k Ugtu vyddny.

Smlouva o vyddni karty je uzaviena na dobu neuréitou. Zanikem
G&innosti smlouvy o Uétu pozbyvaii G&innosti viechny Smlouvy, na
z&kladé kterych byly k takovému Ugtu vyddny Karty.

Smlouva o vydéni karty pozbyvd G&innosti v disledku skonéeni plat-
nosti Karty (nedojde-li v souladu s t&mito Podminkami k vydani Ob-
novené karty), déle Smlouva pozbyvd G&innosti marnym uplynutim
Ihity 150 dnd od uzavieni Smlouvy pro aktivaci Karty dle odstavce
IV.4 Podminek; v pfipadé Obnovené karty pak marnym uplynutim
Ihty pro jeji aktivaci v délce 90 dnl od ukonéeni platnosti pivodni
Karty. Ddle Smlouva pozbyvd G&innosti marnym uplynutim lhoty pro
prevzeti Karty v délce 150 dn0 od uzavieni Smlouvy dle odstavce
IV.3 Podminek. Smlouva rovnéZz pozbyvd G&innosti dmrtim Maijitele
0&tu, stanovilli, Ze Kartu Ize pouZivat pouze po dobu jeho Zivota,
a ddle v disledku zaniku opravnéni Drzitele Dodatkové karty naklé-
dat prostiednictvim Dodatkové karty s Prostfedky na Uétu pozbyva
O&innosti Smlouva, na zdkladé které byla takovému Drziteli Dodat-
kové karty Dodatkové karta vydéna.

Vypovéd mize podat Banka i Drzitel bez uddani divodu. V pfi-
padé ukonéeni smluvniho vztahu vypovédi ze strany DrzZitele je
pisemnd vypovéd 0&innd jejim doruenim Bance, nenii ve vypo-
védi uvedena delii vypovédni lhita. V pfipadé ukonceni smluv-
niho vztahu vypovédi ze strany Banky (i) &ini vypovédni lhita 2
mésice a polind béZet dnem doruéeni pisemné vypovédi Maijiteli
0¢tu, ktery je Spotfebitelem, nebo Drobnym podnikatelem, {ii) je
pisemnd vypovéd G&innd okamzikem doruéeni Majiteli Gétu, ktery
neni Spotfebitelem ani Drobnym podnikatelem, neni-i ve vypovédi
uvedeno, Ze G&inky nastévaiji k pozdéjsimu okamziku.

Nékteré informace o Smlouvé, véetné informaci o smlou-
véach o finanénich sluzbéch uzaviranych na dalku

V souladu s ustavenim § 1843 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zdkonik, ve znéni pozdgjsich predpisi, jsou veskeré informace,
které je Banka povinna Maijiteli G&tu sdélit, obsazeny ve Smlouvé
a Podminkdch.

Predmétem podnikéni Banky je pfijimani vkladd, poskytovani Gvé-
ro a dalsi &innosti uvedené v bankovni licenci, kterd byla Bance
udélena podle zdkona &. 21/1992 Sb., o bankdch, ve znéni poz-
d&jsich predpisd.
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XIV.3

XIV.4

XIV.5

XV.
XV.1

XVI.
XVIL1

XVI.2

XVIL.3

Maiitel G6&tu md prévo obrdtit se se svou stiznosti v souladu s Kode-
xem chovdni mezi bankami a klienty na Ceskou bankovni asocia-
ci, se sidlem Vodi¢kova 30, 110 00, Praha 1, pfipadné na orgén
vykonévaijici nad Bankou dohled, kterym je Ceska nérodni banka,
se sidlem v Praze, doru€ovaci adresa Na Pfikopé 28, 115 03,
Praha 1.V piipadech, kdy je zdkonem &. 229/2002 Sb., o fi-
nanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisd, ddna pravomoc
Finan&niho arbitra Ceské republiky, je Maiitel G&tu opravnén se
na Finanéniho arbitra obrdtit, a to na adrese Legerova 69, 110
00 Praha 1.V souvislosti se Smlouvou je Finanéni arbitr pfislusny
zejména k rozhodovdni spord mezi Majitelem G¢tu a Bankou pfi
poskytovéni platebnich sluzeb.

Maiitel G6&tu ma pravo od smlouvy uzaviené na délku odstoupit ve
lhot& 14 dnd od jejiho uzavieni. Projev o odstoupeni od Smlouvy
odesle Maijitel G¢tu v této Thité pisemné na adresu Raiffeisenbank
a.s., tfida Kosmonautd 1082/29, 779 00, Olomouc. Vy3e uvede-
nd lhita je zachovdna, pokud je projev o odstoupeni od Smlouvy
ve |hoté 14 dni Bance odeslan. Pokud je projev o odstoupeni od
Smlouvy odeslan Bance po uplynuti této lhity, smluvni vztah Ban-
ky a Maijitele G¢tu déle trvé za dohodnutych podminek.

Banka jednd s Drzitelem v Eeském jazyce, veskeré smluvni doku-
menty a informaéni materidly jsou DrZiteli poskytnuty v éeském jo-
zyce, neni-li dohodnuto jinak.

Dalsi ustanoveni

Veskeré pisemnosti uréené Bance se doruéuji na adresu tfida Kos-
monautd 1082/29, 779 00, Olomouc. Veikeré pisemnosti Banky
uréené Drziteli budou zasildny na sdélenou korespondenéni adre-
su, nenili dohodnuto jinak.

Zavéreéna ustanoveni

Maiitel 6¢tu a Banka se dohodli, Ze préva a povinnosti ze Smlou-
vy uzaviené pred nabytim O&innosti zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob-
Eansky zdkonik (ddle jen “Obé&ansky zékonik”) se po nabyti jeho
0&innosti budou fidit Ob&anskym zakonikem.

Prava a povinnosti, které nejsou vyslovné upraveny témito Podmin-
kami, se Fidi VOP a Informacemi ke lhitam v platebnim styku.
Tyto Podminky nabyvaji 6&innosti 1. 2. 4. 2017 a nahrazuji v pl-
ném rozsahu ,Obchodni podminky pro vydavéni a pouzivani de-
betnich karet”, jejichz G&innost nastala dnem 1. 6. 2016.

BezplatndG NONSTOP infolinka 800 900 900, www.rb.cz
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Obchodni podminky pro vydavani
a pouzivani kreditnich karet

Uvodni ustanoveni

1.1 Obchodni podminky pro vydavéni a pouZivéni kreditnich karet
(ddle jen ,Obchodni podminky”) upravuji vzdjemnd prava
a povinnosti Raiffeisenbank a.s. (déle jen ,Banka”) a klienta, fj.
drzitele kreditni karty vydané Bankou (ddle jen ,Drzitel Karty”)
pfi vydévani a pouzivani kreditich karet vydanych Bankou (ddle
jen ,Karty & Karta”). Obchodni podminky jsou nedilnou sou&asti
Smlouvy o vyddni kreditni karty (ddle jen ,Smlouva o vydani
kreditni karty”, nebo pouze ,Smlouva”) a Smlouvy o vyddni Do-
datkové kreditni karty (ddle rovnéz jen jako ,Smlouva”, nebo
LSmlouva o vyddni Dodatkové kreditni karty”) uzaviené mezi
Bankou a Drzitelem Karty.

1.2 Ustanoveni Obchodnich podminek, které se vztahuje ke Smlouvé
o vyddni kreditni karty, plati rovnéz pro Smlouvu o vyddni Dodat-
kové kreditni karty, nenii stanoveno jinak, nebo nevyplyva-li to
z povahy ustanoveni Obchodnich podminek, a to i s pfihlédnutim
ke skuteénosti, Ze Smlouva o vyddni Dodatkové kreditni karty
predstavuje toliko smlouvu o poskytnuti platebni sluzby.

1.3 Banka je opravnéna navrhnout zménu smluvnich podminek; pro
takovou zménu smluvnich podminek, véetn& zmén obsahu Smlou-
vy a dalsich prévné zdvaznych ujedndni, které ji tvofi, plati postup
vymezeny v ustanovenich 1.5. az 1.7. Vieobecnych obchodnich
podminek Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,VOP”). Znéni Obchod-
nich podminek, nebo jejich zmény Banka déle uvefejni v Obchod-
nich mistech Banky a na Vefejnych strénkéch Banky.

1.4 Vyklad pojma:

Pojmy zaéinajici velkymi pismeny, jejichz vyznam neni témito Obchod-
nimi podminkami stanoven, jsou vymezeny ve VOP, nebo Informacich
ke Ihdtém v platebnim styku Raiffeisenbank a.s (déle jen ,Informace ke
[hotédm v platebnim styku”).

3D Secure - Sluzba slouZici ke zvySeni bezpeénosti E-commerce tran-
sakei u Obchodnikd, ktefi tuto sluzbu podporuji, a to prostfednictvim 3D
Secure hesla, které je vyZadovdno pro dokon&eni autorizace transakce
Drzitelem. Pro vyuzZivani sluzby je nutné provést registraci ke sluzbé
prosttednictvim Infolinky, nebo na internetovych strénkdch pfi provadéni
transakee, a to ke kazdé Karté. Provedend registrace ke sluzb& 3D Secure
trvé po dobu trvani platnosti Karty, pfipadné do okamziku trvalé Blokace
Karty, a nelze ji zrudit. 3D Secure heslo je Drziteli pfedéno na uréené
&islo mobilniho telefonu prostrednictvim SMS zpravy, nebo v piipadé
nemoznosti pouZiti uréeného &isla mobilniho telefonu, mdze byt predéno
néhradnim zpdsobem.

Autentizaéni kéd - &iselny kéd slouzici k ovéfeni totoznosti Drzitele
v ramci doplikové sluzby ,Kreditni karty online”; jednd se o jednordzovy
kéd s omezenou dobou platnosti.

Bankomat (pfipadné pojem oznaden také zkratkou ,ATM”)
samoobsluzné elektronické zafizeni slouZici zejména k vybérom hotovosti
prostfednictvim Karty, pfipadné ke komunikaci s Bankou.
Bezhotovostni pirevod - Banka a Drzitel Karty se mohou dohodnout
na provedeni Platebni transakce spodivajici v bezhotovostnim prevodu
Prostredkd na vrub Kartového G&tu na et vedeny v Ceské republice.
Bezhotovostni pfevod se pro G&ely Smlouvy a téchto Obchodnich pod-
minek povazuje za Hotovostni transakei; Eastka &erpand z Uvérového
limitu formou Bezhotovostniho pfevodu se tak Gro&i sazbou sjednanou pro
Hotovostni transakce, a pro O&ely Limitu Karty se povazuje za Eerpéni
z limitu stanoveného pro hotovostni Platebni transakce. nenili dohodnuto

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

jinak. V disledku provedeni Bezhotovostniho pfevodu se viak neponi-
Zuje &astka dostupnd pro &erpdni z diléiho Limitu Karty stanoveného pro
hotovostni Platebni transakce a pro G&ely Limitu Karty se tak provedeni
Bezhotovostniho pfevodu povazuje za &erpdni z limitu stanoveného pro
bezhotovostni Platebni transakce.

Blokace Karty - opatfeni spocivajici zpravidla v trvalém zamezeni
moznosti provadét prostfednictvim Karty vedkeré Platebni transakce, neni-
li Obchodnimi podminkami ddle stanoveno jinak. Karta mize byt zablo-
kované z podnétu Banky, nebo Drzitele za podminek stanovenych témito
Obchodnimi podminkami.

Cash Advance - vybér hotovosti prostiednictvim Karty na vybranych
prepdzkach bank, nebo sméndren, jejichz provozovna je opatiena
oznalenim ,Cash Advance”.

Cash Back - vybér hotovosti prostiednictvim Karty, ktery Drziteli umoZni
Obchodnik soubé&zné s bezhotovostni Platebni transakei, k niz byl dan
piikaz prostfednictvim Karty. Sluzba je dostupnd u viech Obchodnikd,
jejichz provozovna je opatiena oznacenim ,Cash Back”.

Cenik - Cenik produktd a sluzeb pro soukromé osoby, neni-li ve Smlouvé
uréen jiny cenik.

Citibank Europe - Citibank Europe plc, se sidlem Dublin, North Wall
Quay 1, Irsko, registrovand v rejstiku spolegnosti v Irské republice
pod &slem 132781, vykondvaijici &innost na dzemi Ceské republiky
prostfednictvim organizaéni slozky Citibank Europe plc, organiza&ni
slozka, se sidlem Praha 5 - Stodolky, Bucharova 2641/14, PSC 158 02,
IC 28198131, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil A, vlozka 59288

CVV2/CVC2 (Card Verification Value/Code) - bezpecnostni kéd,
troj&isli pfedtidténé na nebo vedle podpisového prouzku na zadni strané
Karet. Pfi platbdch provadénych bez pfitomnosti Karty u Obchodnika,
napf. pfi platbéch na internetu, slouZi ve spojeni s dalsimi Gdaiji o Karté a/
nebo jejim Drziteli k jeho dodate&né identifikaci; jeho sdé&lenim, zaddnim,
a to pfipadné i s dal3imi ddaji Karty, vyjadfuje Drzitel Karty souhlas s pro-
vedenim Platebni transakce, pokud je sdéleni tohoto Udaje pfi autorizaci
Platebni transakce také vyzadovano.

Dodatkova karta - kreditni karta vydévéna Bankou na zdkladé Smlou-
vy o vyddni Dodatkové kreditni karty uzaviené s Drzitelem Karty k jiz ex-
istujicimu Kartovému 0&tu pro osobu Drzitelem Karty vyslovné uréenou/
zmocnénou (ddle jen ,Dodatkovd karta” a ,Drzitel Dodatkové karty”).
Drzitel Karty/Drzitel Dodatkové karty (ddle spoledné téZ jen
,Drzitel”) - fyzickd osoba, kterd na zdkladé Smlouvy uzivé Kartu. Nenf-
li Obchodnimi podminkami stanoveno jinak, je Drzitelem minén kazdy
fadny uZivatel Karty. Pokud je nékteré ustanoveni Obchodnich podminek
aplikovatelné pouze na drzitele Karty, ktery je dle Smlouvy Gvérovym
dluznikem, je v takovém pfipadé pouZit pojem ,Drzitel Karty”. V pfipads,
ze je nékteré ustanoveni Obchodnich podminek aplikovatelné jen na
drzitele Dodatkové karty, jakoZto osobu Drzitelem Karty na zdkladé
Smlouvy uréenou/zmocnénou k erpani Uvérového limitu, je v takovém
pfipadé pouzit pojem ,Drzitel Dodatkové karty”. Pro oznaceni osoby,
kterd podala névrh na uzavieni Smlouvy o vydani kreditni karty, je v Ob-
chodnich podminkdch rovnéz pouzit pojem ,Zadatel”.

Dynamic Currency Conversion (DCC) - Sluzba umozujici
prepo&itdni &astky Platebni transakce na ménu dohodnutou s Drzitelem.
Takto stanovend &dstka Platebni transakee je koneénd a dohodnutéd ména
se stvéd ménou Platebni transakce. DrZitel v rédmci souhlasu s prove-
denim Platebni transakce stvrzuje, Ze byl sezndmen s pouzZitym kurzem,
pripadnymi poplatky a koneénou &astkou v domluvené méné nezdvisle na
méné, v niz byla &astka Platebni transakce pdvodné stanovena.
E-commerce transakce - platby v internetovych obchodech, nebo
platby pisemnych a telefonickych objedndvek provédéné prostrednictvim
internetové platebni brany. O E-commerce transakci se jednd pouze tehdy,
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je-li pfijemce &astky takové Platebni transakce svym poskytovatelem plateb-
nich sluzeb v rdmci Platebni transakce identifikovan v systému pfislusné
karetni asociace jako ,E-commerce Obchodnik”.

Hotovostni transakce - jiné nez bezhotovostni Platebni transakce; jed-
né se o vybéry hotovosti z Bankomatd, transakce v ramci sluzby Cash Ad-
vance & Cash Back, transakce provedené v souvislosti s G6&asti v sGzkovych
hrach zejména za G&elem pofizeni potfeb pro sdzeni pfimo sménitelnych
za hotovost (napf. transakce provedené v kasinech spoéivajici v ndkupu
hracich Zetond); zda se transakce provedend v souvislosti s G¢asti v saz-
kové hfe povazuje za hotovostni transakei, zdvisi na identifikaci pfijemce
Eastky takové transakce jeho poskytovatelem platebnich sluzeb v rédmci
Platebni transakece v systému pfisluiné karetni asociace.

Imprinter - mechanicky snimag& uréeny pro ofisk embosovanych Karet
a identifikaéniho 3titku Obchodnika na prodejni doklad pfi provadéni
bezhotovostni Platebni transakce, nebo pfi Cash Advance.

Infolinka - telefonni &islo, které mdZe Drzitel vyuZit pro telefonickou
komunikaci s Bankou; jejim prostfednictvim je ohladovéna zejména ziré-
ta, odcizeni, nebo zneuZiti Karty. Infolinka je uvefejndna na Vefejnych
strnkdch Banky a ddle ji Banka uvédi v dokumentech vztahujicich se ke
Karte.

Inkaso na vrub Kartového Gétu (pfipadné taktéz jen ,Inkaso”)
- Banka a Drzitel Karty se mohou dohodnout na pfevodu prostfedkd
(i opakovaném) na vrub Kartového G¢tu z podnétu pfijemce na zdkladé
souhlasu udéleného Bance Drzitelem Karty. Pfevod prostiedkd v pfipadé
Inkasa se pro G&ely Smlouvy a téchto Obchodnich podminek povazuje
za bezhotovostni Platebni transakei; &astka Eerpand z Uvérového limity
formou Inkasa se tak roci sazbou sjednanou pro bezhotovostni transakce
a pro G&ely Limitu Karty se povazuje za &erpdni z limitu stanoveného pro
bezhotovostni Platebni transakce. Inkaso mdZe byt na vrub Kartového G¢tu
provedeno i v pfipadg, Ze Karta neni Drzitelem aktivovdna.

I-PIN - &tyFmistny &iselny kéd slouZici zejména pro pfihld3eni k doplitkové
sluzb& “Kreditni karty online” v kombinaci s Mobilnim elektronickym
kli¢em SMS.

Jedineény Identifikator (ddle jen ,Identifikdtor”) - Sestndctimistné
&islo Karty, kterym je identifikovdn Drzitel a Karta pfi zaddéni Platebniho
piikazu a pfi provadéni Platebni transakee; v pfipadé nékterych Platebnich
transakei, o kterych tak Obchodni podminky stanovi, pak je Sestndctimistné
&islo Karty identifikaci Kartového Gétu a Banky jako poskytovatele Gvéru,
nebo Drzitele Karty.

Karta - elektronicky platebni prostfedek, jehoZ prostednictvim davé
Drzitel Bance Platebni pfikaz za G&elem provedeni hotovostni, nebo
bezhotovostni Platebni transakee, jejiz Edstka je zd&tovéna na vrub Kar-
tového U¢tu vedeného Bankou. Nenili v Obchodnich podminkdch stano-
veno jinak, plati ustanoveni tykajici se Karty (zejména jedné-li se o jeji vy-
ddni, aktivaci a pouzivéni) rovnéz pro Dodatkovou kartu.

Kartovy UGéet - interni (et Banky vedeny v Zeské méné, ktery slouzi
k evidenci pohleddvek Banky vzniklych Bance za Drzitelem Karty v sou-
vislosti s Uzivanim Karty, ddle pak ke splaceni pohledavek Banky za
Drzitelem Karty. Informace o pohledédvkach Banky evidovanych na Kar-
tovém 0¢ty, jakoz i dalii informace, o kterych se tak stanovi v téchto Ob-
chodnich podminkach, Banka Drziteli poskytuje prostfednictvim vypisd
z Kartového 6¢tu.

Klientské cislo - jednoznaéné ciselné oznaleni identity Drzitele pro
G&ely dopliikové sluzby ,Kreditni karty online”, které neslouzi k ovéfeni
totoznosti Drzitele; DrZitel miZe mit uréeno pouze jedno Klientské &islo.
Kreditni kartova transakce -
prospéch Kartového G¢tu, k niz byl Platebni pfikaz pofizen Obchodnikem,
u né&jz bylo Kartou placeno & specifické Platebni transakce ziétovand ve
prospéch Kartového G¢tu, provadénd prostednictvim nékterych karetnich
asociaci na zdkladé Platebniho pfikazu drzitele platebni karty, kdy je
v piikazu k provedeni takové Platebni transakce pfijemce uréen zejména
|dentifikétorem (viz odstavec VI.13. Obchodnich podminek).

Limit Karty - maximdlni &astka, kterou je omezeno &erpdni Uvérového

Platebni transakce z0&tovand ve
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limitu prostednictvim Karty za stanovené &asové obdobi. Jako Limit Karty
Banka stanovuje standardni transakéni limity, a to oddélené (i) pro hoto-
vostni Platebni transakce a (i) pro bezhotovostni Platebni transakce.

Mail Order/Telephone Order (MO/TO transakce) - Platebni
piikazy k provedeni Platebni transakce prostfednictvim Karty, u kterych
neni pfitomen DrZitel ani Karta (objedndvky zboZi/sluzeb provadéné
prostfednictvim zdsilkovych sluZeb, internetu apod.).

Mobilni elektronicky kli€ SMS - funkénost umoziujici Drziteli
prijem online Autentizagnich kédd formou b&zné SMS na mobilni telefon
v siti libovolného operétora, uréenych pro doplitkovou sluzbu ,Kreditni
karty online”. Kédy doruéené takto na pfisluiné telefonni ¢islo Ize pouzit
v kombinaci s I-PINem za Géelem pfihldseni & spravy Gdajo potfebnych
k prihla3eni do dopliikové sluzby ,Kreditni karty online”. Mobilni elektron-
icky kli¢ SMS je nepfenosny a Drzitel miZe disponovat pouze jednim Mo-
bilnim elektronickym klicem SMS.

Néhradni karta - Karta vydand Bankou DrZiteli v piipadé nefunk&nosti,
nedoruéeni, ziraty, odcizeni, nebo zneuZiti Karty. Ndhradni Karta ma
shodné podminky pouziti jako pdvodni Karta.

Névrh Smlouvy - ndvrh na uzavieni Smlouvy o vydani kreditni karty
podany Bance Zadatelem, nebo névrh na uzavieni Smlouvy o vydéni Do-
datkové kreditni karty podany Bance Drzitelem Karty.

Nosié€ - dokument, s nimz je pfeddvéna Karta Drziteli; na Nosici jsou uve-
deny mj. zékladni informace o aktivaci Karty, transakénich Limitech Karty.
Obchodnik - kazdy prodejce zboZi a poskytovatel sluzeb (hotely,
restaurace, obchody, plj€ovny aut, Eerpaci stanice, telefonni operdtofi
apod.), ktery standardné pfijimé Karty jako platebni prosttedek k Ghradé
ceny za nakoupené zboZi, nebo poskytnutou sluzbu.

Obnovenda karta - Karta vydand po uplynuti platnosti pdvodni Karty.

PIN (Personal Identification Number) - &iselny osobni identifikagni kéd
adresovany vyluéné Drziteli, jehoZ prostfednictvim Drzitel vyjadfuje souh-
las s provedenim Platebni transakce, nebo jehoZ prostednictvim dochdzi
k identifikaci Drzitele v souvislosti s jinym UZivanim Karty.

Platebni terminal (pfipadné pojem oznaéen také zkratkou ,POS”) -
elektronicky pokladni terminél snimajici data magnetického prouzku, nebo
Cipu Karty, kterd uchovéva v elektronické podobé k daliimu zpracovéni.

RPSN - Roéni procentni sazba ndkladd stanovend v souladu se zdkonem
¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpist.
Smlouva o vydani kreditni karty (pFipadné taktéz jen ,Smlou-
va”) - smlouva, na zékladé které Banka pro Drzitele Karty vydé Karty; je
tvofena ndvrhem na uzavieni Smlouvy o vydani kreditni karty, podanym
Zadatelem, a jeho akceptaci, kterd je pfijetim tohoto névrhu Zadatele ze
strany Banky.

Uvérovy limit - celkovd maximalni povolend &astka Eerpani Gvéru
prostfednictvim Karty v probéhu stanoveného obdobi, dohodnutd mezi
Bankou a Drzitelem Karty. Je-li v rdmci jednoho Kartového Gétu evidové-
no vice Karet, pak je Uvérovy limit spole&ny pro viechny tyto Karty, tzn.
Eastky vyéerpané pouzitim vice Karet k jednomu Kartovému G&tu se ve
vztahu k Uvérovému limitu séitaji. Uvérovy limit nesmi byt erpanim Gvéru
prostfednictvim Karet pfekroden. UZivani Karty - zejména provadéni
bezhotovostnich plateb a Hotovostnich transakei prostfednictvim Karty;
predeviim se jednd o Platebni transakce s fyzickou pFitomnosti Karty,
a ddle o Platebni transakce bez fyzické pfitomnosti Karty. Pro tyto op-
erace se ddle uzivd souhrnné & pro takovou operaci jednotlivé pojem
Jransakce”. Pokud je v souvislosti s pouzitim Karty v Obchodnich pod-
minkdch uvedeno spojeni ,prostiednictvim Karty”, rozumi se jim jak pfimé
dispozice s hmotnym nosi¢em (plastem) Karty, ktery obsahuje OloZisté dat
v digitdIni podobé, tak i dispozice se znaky (napf. jejich sdélenim), které
jsou na tomto hmotném nosiéi Karty vyobrazeny; za transakee, k nimz byl
Platebni pfikaz pofizen prosttednictvim Karty, se povaZuji rovnéz Bezho-
tovostni prevod a Inkaso.

Zakon o spotiebitelském Gvéru - zdkon & 145/2010 Sb.,
o spotfebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpiso.

Zavaznd skuteénost - je jedndni Drzitele, nebo vznik takové
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skute&nosti, s nimiz je spojeno opravnéni Banky postupovat dle odstavce
XV1.2 Obchodnich podminek. Za Zavaznou skutenost se povazuje (i)
takové zména v pomérech Drzitele Karty, kterd podle ndzoru Banky zna-
mend nepfiznivé ovlivnéni schopnosti Drzitele Karty spldcet Gvér Eerpany
prostfednictvim Karty, (i) insolvenéni fizeni zahdjené proti Drziteli Karty,
nebo prohlaseni Upadku Drzitele Karty, (iii) vykon rozhodnuti, nebo ex-
ekuce, kterd byla proti Drziteli Karty jako povinnému nafizena, (iv) splnéni
podminek, za kterych miZe Banka pfistoupit k Blokaci Karty, (v) uvedeni
nepravdivych a/nebo nelplnych Gdajd Bance, nebo jiné podvodné jed-

ndni.

I
1.1

1.2

1.
.1

1.2

V.1

V.2

Smlouva o vydani kreditni karty

Karta je vydavdna Bankou na zékladé Smlouvy o vydéni kreditni
karty. Banka na zékladé vlastnich internich kritérii podany Ndévrh
Smlouvy, zejm. s ohledem na Gvéruschopnost Zadatele, posoudi
a podany névrh akceptuije, nebo zamitne. V pfipadé, Ze Bance nej-
sou nejpozdsii pfi podpisu Navrhu Smlouvy doloZeny dokumenty,
které Banka pro posouzeni Gvéruschopnosti Zadatele pozaduje,
neni Banka povinna Ndévrh Smlouvy posoudit. PFijeti Névrhu
Smlouvy je véasné, jeli v pfipadé doru&eni akceptace Ndavrhu
Smlouvy prostiednictvim Obchodniho mista akceptace pFevzata
Zadatelem v dob& do 150 dnd od poddani Névrhu Smlouvy.
V pfipadé, Ze divodem zamitnuti Navrhu Smlouvy byl vysledek
vyhleddvani v databdzi umoZiivjici posouzeni Gvéruschopnosti
Zadatele, sd&li Banka Zadateli Vhodnym zpsobem okamzité
a bezplatné skute¢nost, Ze Névrh Smlouvy byl zamitnut na
zékladé vysledku vyhledavani v databdzi, Gdaje o databdzi, kter-
ou pfi posuzovdni Gvéruschopnosti Zadatele pouzila a kterd byla
divodem zamitnuti Zadosti.

Banka vyddva Dodatkovou kartu na zdkladé aktudlni obchodni
nabidky k jiz existujicimu Kartovému G¢tu na zdkladé névrhu
na uzavieni Smlouvy o vydéni Dodatkové kreditni karty po-
dané Drzitelem Karty, ktery pfijala. V pfipadé, Ze je na zékladé
uzaviené Smlouvy Bankou vydédna Dodatkovéd karta, je Drzitel
Karty povinen Drzitele Dodatkové karty sezndmit s obsahem
Smlouvy, véetné dokumentl, které jsou jeji souédsti, a s jejimi
zménami.

Uvérovy limit

Banka dohodou s Drzitelem Karty prostfednictvim Smlouvy o vy-
dani kreditni karty stanovi Uvérovy limit. Za Géelem Eerpani Gvéru
az do vyse Uvérového limitu vydd Banka po splnéni viech pod-
minek stanovenych ve Smlouvé o vyddni kreditni karty Kartu,
jejimz prostrednictvim je Uvérovy limit &erpdn.

Uvérovy limit mize byt v pribéhu trvani smluvniho vztahu ménén
na zdkladé dohody Banky a Drzitele Karty. Uzavfeni takové
dohody je Drzitel Karty opravnén navrhnout Bance nejdfive po
6 mésicich od vydani prvni Karty. V pfipadé névrhu na zvyseni
Uvérového limitu je Drzitel Karty povinen Bance dolozit doklady
a uéinit prohléseni dle poZadavkd Banky za Gcelem posouzeni
ieho Ovéruschopnosti. Uvérovy limit v nové dohodnuté vyii je
mozné erpat od Bankovniho pracovniho dne nésledujiciho po
dni, v némz doslo k uzavieni dohody o nové vysi Uvérového limi-
tu.

Vydéani Karty

Banka vydé Kartu Drziteli ve |hité 14 Bankovnich pracovnich
dnd od uzavieni Smlouvy. Vyddnim Karty se rozumi jeji distri-
buce Drziteli sjednanym zpUsobem. Termin vyddani Karty je ze
strany Banky splnén, pokud Banka umozni Drziteli v této |hité jeji
prevzeti, pfipadné ji Drziteli odesle.

Banka je oprévnéna v rémci automatické obnovy vydat Drziteli
odlisnou Kartu, nez jakou dosud uZival. V pfipadé, Ze vyddani

V.3
V.4
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V.3

V.4
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odlisné Karty pfedstavuje zménu smluvnich podminek, udéluje
Drzitel Karty souhlas s takovou zménou zpisobem dle odstavce
1.3 t&chto Obchodnich podminek.

Karta je majetkem Banky.

Karta je platnd po dobu, kterd je na jeji predni strané vyznadena.
Platnost Karty kon&i uplynutim posledniho dne mésice
vyzna&eného na jeji pfedni strané. Drzitel je opravnén k UZivani
Karty pouze po dobu jeji platnosti.

Distribuce Karty a PIN, aktivace Karty

Kartu Banka doruuje Drziteli na aktudlni kontakini adresu uvede-
nou v Ndvrhu Smlouvy, nenili dohodnuto jinak. DrzZitel je povinen
zkontrolovat neporusenost obdlky s Kartou. V pfipadé, Ze zdasil-
ka jevi zndmky poskozeni, je Drzitel povinen o této skuteénosti
neprodlené informovat Banku. Banka na zékladé takového ozng-
meni provede Blokaci Karty. Nebyla-li zasilka doru¢ena do 30 dnd
od poddni Ndvrhu Smlouvy spoleéné s akceptaci Navrhu Smlou-
vy Bankou, nebo ode dne ukonéeni platnosti Karty vyznagené na
Karté v pfipadé vydani Obnovené karty, je Drzitel povinen ihned
tuto skutegnost sdélit Bance. Banka v t&chto pfipadech zaijisti do
30 dnd od ozndmeni ze strany Drzitele vyddni Ndahradni karty
véetné nového PIN.

Banka predd Drziteli PIN v samostatné zésilce. Zdsilku s PINem
Banka zasilé na aktudlni kontakini adresu Drzitele uvedenou
v Névrhu Smlouvy, nenili dohodnuto jinak. DrZitel je povinen zkon-
trolovat neporusenost zésilky. V pfipadé, Ze zdsilka jevi zndmky
poskozeni, je Drzitel povinen o této skuteénosti neprodlené infor-
movat Banku. Nebyla-i zésilka obsahujici PIN doruéena do 30
dn0 od podéni Névrhu Smlouvy a Névrh Smlouvy zdrovefi nebyl
v této dobé& Bankou odmitnut, je Drzitel povinen neprodlené tuto
skuteénost sdélit Bance. Banka v téchto pfipadech zaijisti do 30
dn0 od ozndmeni ze strany Drzitele vyddani Néhradni karty véetné
nového PIN.

Bylo-li dohodnuto osobni prevzeti Karty a PIN na Obchodnim
mist&, budou Karta a PIN pfipraveny k pfevzeti do 30 Bankovnich
pracovnich dnd po poddni Névrhu Smlouvy na misté uvedeném
v Névrhu Smlouvy za pfedpokladu, Ze je Banka pfipravena Névrh
Smlouvy akceptovat. DrZitel je povinen Kartu a PIN prevzit do
150 dnd od data poddni Névrhu Smlouvy; nedojde-i k prevzeti
Karty v této |hité, je Banka oprdvnéna Kartu a PIN znehodnotit.
Drzitel je povinen provést aktivaci Karty po jejim doru&eni, nebo
prevzeti na Obchodnim misté podle instrukei a zpisobem stano-
venym Bankou na Nosiéi, a to nejpozdéji do 150 dni od data
poddni Névrhu Smlouvy, nebo do 90 dnd od uplynuti platnosti
pOvodni Karty v pfipadé aktivace Obnovené karty, nedohodne-
li se s Bankou jinak. Do okamziku vlastni aktivace Kartu nelze
k Gkondm dle téchto Obchodnich podminek pouzivat.
Bezprostiedné po obdrzeni Karty je jeji Drzitel povinen Kartu
podepsat v podpisovém prouzku umisténém na zadni strané Kar-
ty. K podpisu Karty jeji Drzitel pouzije takové prostfedky, které
zaruéi stalost podpisu.

Pouzivani Karty

Drzitel je oprdvnén pouzivat Kartu do vySe stanoveného
Uvérového limitu a zéroven v souladu s Limitem Karty pro vybéry
hotovosti hotovostni Platebni transakce; Banka je oprévnéna prové-
st hotovostni Platebni transakei i v pfipadé, Zze v dosledku jejiho
provedeni dojde k prekro&eni Limitu Karty pro hotovostni Platebni
transakee. V pfipadé, Ze v disledku provedenych Platebnich tran-
sakei, k nimz byl dan Platebni pfikaz prostfednictvim Karty, dojde
k prekrogeni Uvérového limitu, je Drzitel Karty povinen nejpozdaii
nésledujici Bankovni pracovni den poté, co v dusledku provedeni
Platebnich transakei k pfekro&eni Uvérového limitu doglo, &astku,
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kterd prekraguje Uvérovy limit, spole&n s pfislusnymi Groky uhra-
dit.

Banka provede transakce, k nimz byl dan Platebni pfikaz
prostfednictvim Karty, pokud s jejich provedenim Drzitel vyslovil
souhlas (tj. transakce autorizoval). Drzitel s provedenim transakce
vyjadiuje souhlas tak, Ze (i) u transakei s fyzickou pfitomnosti
Karty dochdzi k autorizaci transakce zadénim PINu na Bankom-
atech, pfipadné na POS, nebo podpisem Drzitele a v pfipadé
transakei, kdy je Platebni pfikaz pofizen bezprostrednim pouZitim
Karty, aniz by dochdzelo k dalsimu ovéfeni identity DrZitele, je
transakce autorizovana jiz takovym pouzZitim Karty a (i) u trans-
akef bez fyzické pritomnosti Karty dochdzi k autorizaci transakce
preddnim Gdaji uvedenych na Karté spoleénd s CVV2/CVC2,
pokud je pfeddani CVV2/CVC2 pfi autorizaci Platebni transakce
také vyzadovdno; v pfipadé transakci zabezpe&enych sluzbou
3D Secure je transakce autorizovdna pieddnim ddajd uvedenych
v pfedchozi vété a zaddnim 3D Secure hesla. S provedenim tran-
sakce ve formé Bezhotovostniho pievodu vyjadiuje Drzitel Karty
souhlas tak, Ze provedeni Bezhotovostniho prevodu telefonicky,
pfipadné jinou formou vyslovné odsouhlasi. Za autorizaci Platebni
transakce v pfipadé Inkasa se povaZuje vyslovné udéleni souhla-
su Drzitele Karty s Inkasem telefonicky &i jinou formou. Poté, co
byla transakce Drzitelem autorizovdna, nelze transakei odvolat.
Pro pfijeti Platebniho pfikazu pofizeného prostfednictvim Karty
musi byt kromé jeho autorizace Drzitelem splnény dal3i podminky
dohodnuté prostfednictvim Smlouvy.

Pfi pouziti Bankomatu Drzitel postupuje dle pokynd k obsluze
uvedenych na obrazovce Bankomatu. Jestlize je Karta zadrZena
z technickych divodd, nebo z divodu chybné manipulace
Drzitele v Bankomatu, kontaktuje Drzitel Infolinku Banky a Fidi
se pokyny telefonniho bankéfe. Stejné tak Drzitel kontaktuje In-
folinku Banky v pfipadg, Ze pfi vybéru hotovosti z Bankomatu
Trikrét po sobé nésledujici chybné zaddni PIN je ddvodem k auto-
matickému dodasnému zablokovéni Karty pro transakee, u nichz
je vyzadovan PIN. Automatické odblokovéni Karty nastéva
o pUlnoci dne, kdy k blokaci do3lo.

Pfi pouziti Karty k placeni v obchodni siti provede Obchodnik
zpravidla kontrolu Karty a je oprévnén vyzdadat si povoleni Banky,
nebo i povéfené osoby (tzv. autoriza&niho centra) k provedeni
transakee a uskuteénit ji v takovém pfipadé pouze tehdy, obdrZidli
souhlas Banky, nebo takového autorizaéniho centra.

Obchodnik je povinen vystavit prodejni doklad, na ktery se Drzitel
musi, je-li Obchodnikem vyzvén, podepsat souhlasné s podpisem
uvedenym na zadni strané Karty. Je-li Drzitel vyzvén, aby transak-
ci autorizoval zaddnim PIN, neni zpravidla jiz podpis Drzitele na
prodejnim dokladu nutny, Obchodnik viak moZe Drzitele k pod-
pisu prodejniho dokladu vyzvat. Obchodnik mize pouZiti Karty
k pofizeni Platebniho pfikazu odmitnout, mé&-li pochybnosti o tom,
zda je osoba predkladajici Kartu jejim oprévnénym Drzitelem.
Drzitel moze byt Obchodnikem vyzvdan k prokdzéni totoZnosti.
V pfipadé, Ze Karta neni pfedklddana Drzitelem, je Obchodnik
ddle opravnén Kartu zadrzet; rovnéz je oprdvnén zadrzet Karty,
uplynula-i jeji platnost, nebo byla-li provedena Blokace Karty.

V pfipadg, Ze je v dosledku UzZivéni Karty zpdsobena Bance
$koda, je Drzitel Karty povinen takovou skodu Bance nahradit.
Pokud Banka poskytuje prostfednictvim Bankomatd informaci
o zistatku Uvérového limitu pro pouziti Karty, upozorfiuje timto
Drzitele, Ze tato informace o zdstatku md& pouze orienta&ni charak-
ter a nemusi vzdy zaijisfovat aktudlni informaci o stavu Uvérového
limitu.

Banka nemdze Drziteli zaruéit vyplatu pozadované &astky (do
vy$e Limitu Karty pro vybéry hotovosti v Bankomatu hotovostni
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Platebni transakce) jednim vybérem z Bankomatu. Céstka pro
jednordzovy vybér je limitovdna typem Bankomatu i strukturou
pouzitych nomindld bankovek provozovatelem Bankomatu. PFi
vybérech z Bankomatu, vyuziti sluzby Cash Advance, nebo Cash
Back moZe poskytovatel platebnich sluZeb, ktery provozuje Bank-
omat, nebo zaiji3fuje sluzbu Cash Advance & Cash Back, stanovit
maximdlni limity transakei, které lze vybérem Kartou uskutenit.
Tyto limity mohou byt stanoveny na jednordzovy vybér, nebo
jako denni limit, pfipadn& podminény uréitou vy3i &éstky souvise-
jici Platebni transakce. Stanoveni téchto limitd neni pod kontrolou
Banky a nelze zaruéit, Ze Drzitel bude moci vybrat poZadovanou
hotovost jednordzovym vybérem, nebo vice vybéry v rdmci
jednoho dne v rozsahu sjednanych Limitd Karty. Banka je viak
oprdvnéna zejména z divodu plnéni povinnosti postupovat pfi
své &innosti obezietné pfijmout opatfeni, v jejichz disledku moze
dojit k omezeni UZivéni Karty pfedevsim za G&elem predchézeni
vzniku 3kod na strané Drzitele Karty, zejména stanovit maximélni
podet transakei, k nimz |ze zadat Platebni pfikaz prostrednictvim
Bankomatu nebo jiného zafizeni b&hem urcitého obdobi, ¢i
urcit maximdlni limit takovych jednotlivych transakei. O takovém
opatteni Banka Drzitele Vhodnym zpisobem informuje.

Banka je opravnéna odmitnout Platebni piikaz, pokud tak stanovi
pravni piedpis &i v pfipad8, Zze by pfijetim Platebniho pfikazu
pofizeného prostfednictvim Karty doslo ke kterékoli z ndsledu-
jicich skute€nosti, (i) transakce by byla provedena Kartou, kterd
nebyla Drzitelem aktivovédna, nebo Kartou, jejiz platnost skonéila,
(ii) transakee by byla provedena po Blokaci Karty, nebo pokud
by doslo prostfednictvim Karty k provedeni transakce, jejiz real-
izace prostfednictvim Karty je dohodou Banky a Drzitele Karty
vylou&ena, (iii) transakei by doslo k prekroceni Uvérového limitu
&i jednotlivych slozek Limitu Karty pro uréené transakee, (iv) tran-
sakce by byla provedena, aniz by bylo mozné ze strany Banky
(nebo ze strany jiné osoby, jez takové ovéfeni zajidfuje) ovéfit
splnéni podminek sjednanych pro pfijeti Platebniho pfikazu, (v)
z okolnosti pouZiti Karty Ize dOvodné usuzovat, Ze se mizZe jednat
o zneuziti této Karty.

Drzitel je o odmitnuti Platebniho pFikazu zpravidla informovan
neprodlené prostfednictvim koncového zafizeni POS, ATM &i
Obchodnika ¢&i smluvni banky provadéjici sluzbu Cash Advance.
Paklize Drzitel nemohl informaci o odmitnuti Platebniho piikazu
obdrzet uvedenym zplsobem, je mu informace o odmitnuti
Platebniho piikazu, a pfipadné dovodech odmitnuti, zpfistupnéna
prostrednictvim Infolinky.

Aékoliv jsou obvykle technické prostfedky nezbytné k pofizeni
Platebniho pfikazu prostiednictvim Karty Drziteli stdle dostupné,
Banka se nezavazuje umoznit pofizeni Platebniho pfikazu
prostfednictvim Karty & umozZnit jiné pouziti Karty bez preruieni
a nepfetrzité. Banka proto Drzitele ddle upozoriiuje na nékteré
pfipady nezdvislé na vili Banky, kdy nemusi byt pouZiti Karty
mozné: napt. (i) stane-li se Karta nefunkéni (zejména v disledku
fyzického poskozeni); (ii) nemoznost ové&fit splnéni podminek
siednanych pro pfijeti Platebniho pfikazu a provedeni transakce
ze strany Banky, nebo jiné osoby vlivem vnésich okolnosti, které
mohou mit rovnéZ charakter technickych prekazek, nebo zévad;
(iii) technické prekdzky na strané Obchodnika, Obchodnikova
poskytovatele platebnich sluZeb & karetni asociace, které brani
pofizeni Platebniho pfikazu prostfednictvim Karty.

Drzitel je u vybranych typd Obchodnikd (napf. hotely, pdjéovny,
servisy) opravnén Kartu pouzivat mj. k tzv. (i) pfedautorizované
transakei, 1j. transakei, u které Drzitel provede autorizaci, pfi¢emz
v okamziku, kdy je autorizace provedena, je zndma pouze
predb&Znd vyse Eastky transakee, o kterou je v okamziku autor-
izace ponizen Uvérovy limit a je odloZena jeji splatnost do doby,
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kdy Obchodnik stanovi pfesnou vysi céstky, ve které bude tran-
sakce zl&ovdna (i) transakei s dodateénym zictovdanim, tedy
transakei pfimo souvisejici s jinou transakei, kterd byla zatétovéna
jako platba za sluzby Obchodnika, pfiéemz splatnost transakce
s dodateénym zi&tovdnim je odloZena do doby, kdy Obchodnik
stanovi pfesnou vysi &astky, ve které bude transakce zié&tovana.
V pfipadech, kdy Drzitel pouZije Kartu k Ghradé ceny sluzeb,
k nizZ m& dojit prostiednictvim vy3e uvedenych Platebnich trans-
akei, je takové pouziti Karty zdrovefi zmocnénim Obchodnika ke
stanoveni pfesné vySe Castky transakce a souhlasem DrzZitele se
skutegnosti, Ze Obchodnik je oprévnén poZzadovat Ghradu takto
stanovené &astky. Castka transakee, k niz byl pofizen Platebni
piikaz prostfednictvim Karty vySe popsanym zpisobem, je tak
z0O&tovéna ve vysi sdélené Bance Obchodnikem.

V  rdmci specifickych  Platebnich  transakei  provadénych
prostfednictvim nékterych karetnich asociaci mohou byt na
zékladé Platebniho piikazu drzitele platebni karty realizovany
Platebni transakee, kdy je v pfikazu k provedeni takové Plateb-
ni transakce pfijemce uréen zejména Identifikdtorem. Banka
neumoziuje Drziteldm podat pfikaz k provedeni takové Platebni
transakce, pouze umoZiiuje prijeti ¢astky takové Platebni transakee
zpUsobem vymezenym v tomto odstavci Obchodnich podminek.
Je-li piijemce takové Platebni transakce uréen Identifikatorem, pak
je &astka takové Platebni transakce pFipsdna ve prospéch Kartové-
ho G¢tu. Za pfijemce Eastky Platebni transakce se pak povaZzuje
Banka; dojdei v dusledku pfipsdani Eastky takové Platebni tran-
sakce ve prospéch Kartového G&tu ke vzniku pFeplatky, je, v ro-
zsahu vzniklého preplatku, pFijemcem Drzitel Karty. Na provedeni
takové Platebni transakce se uplatni podminky ziéé&tovani trans-
akei, &erpani Uvérového limitu a pipadnych preplatkd na Kar-
tovém Gé&tu stanovené v Obchodnich podminkéch. Drzitel Karty
je rovnéZ povinen na tuto skuteénost Drzitele Dodatkové karty
vyslovné upozornit.

Cerpani Gvéru prostfednictvim Karty nesmi byt Dritelem pouzito
na Ghradu pohleddvek Banky za Drzitelem Karty vzniklych v sou-
vislosti s UZivanim Karty.

Bezpeénost a ochrana Karty, Blokace Karty

Drzitel je povinen uZivat a uchovavat Kartu v souladu s Obchodni-
mi podminkami a zejména dodrZovat siednané zasady k zajisténi
bezpeénosti Karty. Drzitel chrani Kartu pfed ztrdtou, odcizenim,
zneuZitim neoprdvnénymi osobami, mechanickym poskozenim,
nadmérnou teplotou, pfimym posobenim magnetického pole
apod. Drzitel je zejména povinen dodrzovat nésledujici opatfeni
na ochranu personalizovanych bezpeénostnich prvkd Karty:
(i) nesdélovat PIN jinym osobdm (ani rodinnym pfislunikom,
zaméstnancim  Banky,  pfislusnikim  policie, pracovnikim
autorizagnich sluzeb apod.), nepoznamendvat PIN na Karty,
nebo jiny pfedmét, ktery uchovavé ¢&i nosi spoleéné s Kartou ani
nezaznamendvat PIN takovym zpdsobem, ktery pfi jeho zjiténi
jinou osobou umoziuje spojeni tohoto Gdaje s Kartou; (i) pfi
zaddvéni PIN je Drzitel povinen podinat si tak, aby PIN zdstalo
utajeno a nemohlo dojit jeho vyzrazenim k pfipadnému zneuZiti
Karty; (iii) pFi vybéru z ATM je povinen zkontrolovat, zda ATM
neni mechanicky poskozen; pfi zadrZeni Karty v ATM je povinen
tuto skutednost ozndmit bezodkladné Bance; (iv) Drzitel je po-
vinen podepsat Kartu na podpisovém prouzku prostfedky, které
zarudi stdlost podpisu; (v) Drzitel nesmi umoZznit pouZiti Karty jiné
osobg, zdrovef nesmi predat Kartu jiné osobé, s vyjimkou pfipadu
uvedeného v odstavci V1.4 Obchodnich podminek, ani nesmf jiné
osobé sdélovat Gdaje pro autorizaci transakee (tj. zejména nesmi
sdélovat &islo Karty, platnost a CVV2/CVC2), s vyjimkou sdéleni
0daji dle odstavce V1.2 (i), Obchodnich podminek, oviem
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VIL.3
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ani v téchto pfipadech Drzitel nesmi sdélovat PIN. Opomenuti
dodrzovat kterékoli z vy$e uvedenych bezpe&nostich opatfeni je
projevem hrubé nedbalosti Drzitele a zakladd odpovédnost ve
smyslu Elanku XIV. Obchodnich podminek. Vyse uvedené povin-
nosti Drzitele plati obdobné rovnéz pro unikatni Gdaije, které jsou
dle dohody Drzitele a Banky uréeny pro identifikaci Drzitele pfi
komunikaci s Bankou tykajici se vydané Karty (napf. heslo pro
komunikaci) a pro unikétni Gdaje pfedané Drziteli v souvislosti se
sluzbou 3D Secure, zejména 3D Secure heslo; DrZitel je rovnéz
povinen Bance neprodlené ohldsit skutegnost, v jejimz disledku
neni &islo mobilniho telefonu uréené pro vyuzivani sluzby 3D Se-
cure pod kontrolou Drzitele, zejména ztratu &i odcizeni mobilniho
telefonu s uréenym ¢&islem, pfipadné zménu telefonniho &isla.
Dojde-li k poskozeni Karty, které ji znemoziiuje ddle pouZivat,
nebo ztraté funkénosti Karty, DrZitel tuto skutenost co nejdfive oh-
l&si Bance a Kartu znehodnoti jejim pfestfizenim pfes magneticky
prouzek a &ip. Stejnym zpUsobem Drzitel Kartu znehodnoti
v pfipadé, Ze uplynula doba jeji platnosti, nebo byla provedena
ieji blokace, kter& neni do&asnd.

V pfipadé, Ze dojde, nebo Drzitel chova podezieni, Ze by mohlo
dojit, ke ztrété Karty, jejimu odcizeni, nebo zneuZiti, je DrZitel po-
vinen tyto skuteénosti neprodlené ozndmit Bance prostfednictvim
Infolinky. Telefonni bankéf si vyzadd Gdaje potfebné k identifikaci
Karty a Drzitele, vyzadd si od Drzitele uréeni viech okolnosti,
které jsou mu zndmy o ziraté, odcizeni, pfipadné zneuZiti, a ihned
provede Blokaci Karty. Pro vylouéeni pochybnosti Banka a Drzitel
Karty prohlasuji, Ze Blokace Karty dle tohoto odstavce je blokaci
z podnétu Drzitele. Banka je oprdvnéna si telefonické nahléseni
Blokace Karty zaznamendvat (nahrévat) pro Géely prokdzani
piikazu k Blokaci Karty a uréeni &asu, kdy k Blokaci Karty doslo.
O pifijeti ohld3eni o ztraté Karty, jejim odcizeni, nebo zneuZiti na
Infolince bude Drziteli na jeho vyzadani poskytnut dokaz ve formé
identifikaéntho kédu blokace doklad. Banka v mimofadnych
pfipadech, kdy nemize Drzitel ohldsit skutenosti dle tohoto
odstavce Obchodnich podminek osobné, provede v odpovida-
jicim rozsahu potfebné Gkony i na Zddost jiné osoby (pfibuzny,
spolupracovnik apod.).

V zahrani&i moze Drzitel ztrdtu, odcizeni, nebo zneuZiti Karty
nahldsit rovnéZz kterékoliv poboéce banky, kterd je &lenem mez-
indrodni asociace MasterCard, nebo Visa. Tato banka je po-
vinna pfedat hld3eni DrZitele o zirété/odcizeni/zneuziti Karty
co nejdfive Bance. V téchto pfipadech je ozndmeni vi&i Bance
0¢inné okamzikem, kdy Banka informaci od zahraniéni banky
obdrzi.

Banka je oprévnéna provést Blokaci Karty, nebo jinak omezit
Uzivani Karty i bez souhlasu Drzitele z divodu bezpeénosti
Karty, zejména pokud md podezieni na neautorizované, nebo
podvodné pouziti Karty, nebo usoudi, Ze do3lo k vyznamnému
zvyseni rizika, Zze Drzitel Karty nebude schopen splacet dvér,
ktery |ze prostfednictvim Karty &erpat. Podezfeni dle pfedchozi
véty Banka zpravidla ziskd, jsou-i ji pfedény informace o zneuZiti,
pfipadné mozném zneuZiti Karty neoprdvnénou osobou, nebo
informace o ztrété, krddezi Karty; zavér o vyznamném zvy3eni
rizika, Ze Drzitel Karty nebude schopen splacet Ovér, ktery lze
prostfednictvim Karty &erpat, Banka uéini zpravidla na zdkladé
Uzivani Karty Drzitelem, spldaceni Ovéru poskytnutého na zdkladé
Smlouvy, nebo skuteénosti, Zze proti Drziteli Karty bylo zahdjeno
insolvenéni fizeni. O Blokaci Karty a divodech Blokace Karty dle
tohoto ustanoveni Obchodnich podminek Banka Drzitele Karty in-
formuje zejména telefonicky, pokud Drzitel Karty podrobnosti své-
ho telefonického kontaktu Bance sdélil, pfipadné prostrednictvim
Obchodniho mista Banky. Banka je tuto informaci opravnéna bez
zbyteéného odkladu sdélit téZ jinym zpUsobem a to i na kontakini
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adresu Drzitele. Banka informace dle tohoto &lanku neposkytne
v piipadg, Ze by poskytnuti informaci mohlo zmafit G¢el zablo-
kovani, nebo jiného omezeni UzZivani Karty ¢&i by bylo v rozporu
s jinymi pravnimi pfedpisy. Jakmile pominou dovody Blokace
Karty dle tohoto ustanoveni Obchodnich podminek, Banka Kartu
odblokuije ¢i ji nahradi nové vydanou Kartou.

Banka vydéva Kartu ve stavu, kdy Karta provedeni E-commerce
transakce neumoziuje, nenili Drzitelem a Bankou dohodnuto
jinak. Omezeni ve vztahu k E-commerce transakcim nemd vliv
na pouZiti Karty pro ostatni typy transakei. Drzitel ma moznost
ndsledné povolit & zamezit provadéni E-commerce transakei
prostfednictvim Karty po libovolnou dobu. Pokyn k povoleni &
zamezeni provedeni E-commerce transakei je Bankou proveden
nejpozdséji nasledujici Bankovni pracovni den poté, co Banka
takovy Pokyn obdrZela. Transakce, jejiz provedeni mé byt dle
dohody Banky a Drzitele vylouceno, nebude Bankou provedena
pouze tehdy, pokud je pfijemce Eastky takové transakce jeho
poskytovatelem platebnich sluzeb v rdmci transakce identifikovan
v systému pfisluiné karetni asociace jako E-commerce Obchodnik.

Automaticka obnova Karty

Banka vydavé Drziteli automaticky Obnovenou kartu nejpozdéji
ke dni skon&eni platnosti ptivodni Karty, zpravidla 6 tydn0 pfed
koncem platnosti pivodni Karty.

K automatickému vydani Obnovené karty nedochdzi, pokud o to
Drzitel zazddd pred tim, nez je mu Obnovend Karta Bankou vy-
ddna.

Banka si vyhrazuje prévo v odivodnénych pfipadech (napf.
v pfipadé, Ze s ohledem na poruseni Smlouvy, nebo existenci
Z&vazné skuteénosti uplatnila, nebo by mohla uplatnit nékteré
z Opatfeni ve smyslu odstavee XVI.2 Obchodnich podminek) Ob-
novenou kartu nevydat. K automatickému vydéni Obnovené karty
ddle nedochdzi, je-li provedena trvald Blokace Karty.
Automaticky Obnovend karta na dal3i obdobi je Drziteli zasléna
na adresu, kterou md Banka dle aktudlni dohody Banky a Drzitele
pro U&ely zasilani Karty k dispozici. O pfipadnou zménu adre-
sy pro zaslani automaticky Obnovené karty musi Drzitel Banku
pozdadat nejpozdéji dva mésice pfed skonéenim platnosti pivodni
Karty. V pfipadé, Ze Drzitel pozddd o zménu pozdéji, bude
zména adresy pro zasiléni Karty zohlednéna az pro Géely zasléni
ndsledujici Obnovené karty.

Spléaceni

Drzitel Karty se zavazuje jednou mésiéné splécet dluznou &éstku
vzniklou &erpanim Ovéru Kartou, tji. vy&erpanou &éstku spolu
s Uroky a poplatky vZdy alespof ve vysi tzv. povinné minimdlni
spldtky.

(i)Vyse povinné minimdlni splatky je stanovena jako procentni
podil z celkové dluzné &astky, tj. Castky vycerpaného Gvéru
a Uroky spoleéné se sjednanymi poplatky, pfipadnymi neuhra-
zenymi platbami po splatnosti, prekrogenim Uvérového limity;
pro jeji vypolet je rozhodujici stav celkové dluzné &éstky k datu,
kdy je Bankou vyhotoven vypis z Kartového G&tu za pfislusné
zl&tovaci obdobi. Pislusny den, ve kterém bude vypis z Kartové-
ho G¢tu Bankou vyhotovovan, je uréen v zdvislosti na okamziku,
ve kterém Banka podany Navrh Smlouvy schvéli a vyhotovi jeho
akceptaci; o tomto dni je Drzitel Karty informovén v akceptaci
Névrhu Smlouvy. Pfipadne-li tento okamzik na den, ktery neni
Bankovnim pracovnim dnem, je dnem rozhodnym pro vyhotoveni
vypisu z Kartového 0&tu nejbliZ3i pfedchdzejici Bankovni pracovni
den.

Pokud by vy3e povinné minimélni splatky stanovend postupem
uvedenym v tomto &ldnku vyse nedosahovala vyse &astky min-
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imdlni spldtky sjednané prostfednictvim Smlouvy & Ceniku, DrZitel
Karty je povinen uhradit &astku v takto dohodnuté minimélini vysi.
Jei celkovd dluznd &dstka ke dni vystaveni vypisu niZsi nez vyse
povinné minimdlni splétky sjednané Smlouvou & Cenikem, je vyse
povinné minimdlni splétky shodnd s takovou celkovou dluznou
&astkou. Procentni podil i minimdlni vyse &astky ke splaceni jsou
siedndny v Ceniku, pfipadné ve Smlouvé.

Pravidelnd mési&ni splatka je splatnd ke dni, ktery je uréen v zdvis-
losti na okamziku, ve kterém bude Bankou vyhotovovan vypis
z Kartového G¢tu; o tomto dni je Drzitel Karty informovén v akcep-
taci Ndavrhu Smlouvy. Vysi povinné minimélni splatky Banka pro
dané obdobi oznamuje Drziteli Karty na vypisu z Kartového Géty;
Drzitel Karty je rovnéz prosttednictvim vypisu informovén o datu
splatnosti této povinné minimalni splatky.

V pfipadé nedoruéeni vypisu z Kartového 0G¢tu sjednanym
zpUsobem, nebo nezobrazeni elektronického vypisu z Kartové-
ho G&tu prostiednictvim kanélu pfimého bankovnictvi je Drzitel
Karty povinen v pfipadé, Ze mu vy3e celkové dluzné &astky,
nebo povinné minimdlni splatky neni zndma, kontaktovat Banku
prostrednictvim Obchodniho mista, nebo Infolinky ohledné poddni
informace o aktudlnich dluznych &astkdch.

Drzitel Karty je povinen pfi spldceni postupovat v souladu s poky-
ny Banky stanovenymi na vypisu z Kartového 0étu, jinak dle
dohody Banky a Drzitele Karty obsaZené zejména v tomto &lanku
IX. Obchodnich podminek. Drzitel Karty je povinen provést Ghradu
dluzné &astky na Kartovy G&et formou bezhotovostniho prevodu,
vkladem v hotovosti, nebo formou inkasa z G&u Drzitele Karty.
Mé&nou Platebni transakce, kterou je hrazena dluznd &astka, musi
byt CZK; v pfipadé, Ze ménou Platebni transakee, kterou je hraze-
na dluZznd &astka, neni CZK, k pfipsdni &éstky takové Platebni tran-
sakee ve prospéch Kartového 6é&tu nedojde; to neplati v piipadé
Kreditnich kartovych transakei. K zaplaceni povinné minimdlni
splatky, jakozto i Ghrad& jakékoliv jiné pohledavky Banky za
Drzitelem Karty, dojde az pfipsénim spldtky na Kartovy 0Get,
pric¢emz Drzitel Karty je v prodleni i v pfipadé, Ze k neprovedeni
splatky & prodleni s pFipsanim splatky dojde z ddvodu vzniklého
v souvislosti s provadénim Platebnich transakei. Drzitel Karty je
povinen uvadét pfi Ghradé splétky bezhotovostnim pievodem,
nebo vkladem v hotovosti na Kartovy G&et odpovidaijici variabilni
symbol, ktery obsahuje poslednich 10 &islic &isla Karty; v pfipadé
splaceni prostfednictvim inkasa Drzitel Karty variabilni symbol
neuvadi.

Drzitel Karty je opravnén splatit i &astku vy33i, nez je povinnd min-
imdlIni splétka. V pfipadé, Ze takova splétka presdhne celkovou
dluznou &astku, vznikne Drziteli Karty pohledévka za Bankou
ve vysi odpovidaijici pfeplatku dluzné &éstky. Preplatek je Drzitel
Karty opravnén vylerpat prostfednictvim Karty. Drzitel Karty je
oprévnén kdykoliv provést mimofddnou splatku &erpaného Gvéru
a vedkerych dalsich zavazk, které mu vi&i Bance v souvislosti se
Smlouvou vznikly, a to véetnd jakékoli predéasné splatky (&astecné
i 0plné), a to bez jakychkoli dalsich naklado.

V pfipadé Ghrady jakékoliv splatky dluzné &dstky se v rdmci
Uvérového limitu obnovuje ode dne nésledujictho po dni, kdy
Banka splétku obdrZela, moznost &erpat Uvérovy limit v rozsahu,
v némz byla takovou spldtkou jeho vy&erpand &ast uhrazena.
V pfipadé, Ze Banka spldtku obdrzi v jiny nez Bankovni pracovni
den, obnovi se moznost Eerpdni Uvérového limitu nésleduiici
Bankovni pracovni den poté, co Banka spldtku obdrzela.

Drzitel Karty a Banka se dohodli, Ze Ghrada pohleddvky é&i
pohleddvek Banky vzniklych &erpanim Uvérového limitu, kterd
nepostaduje k zaplaceni celkové dluzné &astky, bude pouZita na
Ohradu zdvazkd Drzitele Karty v tomto pofadi: na smluvni Groky
ze spldatkovych programg, jistinu ze splétkovych programd, droky
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z prodleni, smluvni pokuty, smluvni Groky z ostatnich jistin, poplat-
ky, jistinu vzniklou provadénim bezhotovostnich transakei, jistinu
vzniklou provddénim Bezhotovostnich pfevodd, jistinu vzniklou
provadénim Hotovostnich transakei.

V pfipadé Ghrady dluznych &éstek prostednictvim inkasa se up-
latni ndsleduijici pravidla: (i) je-li Gcet, na jehoz vrub Banka inkaso
provadi, vedeny Bankou, rozumi se dnem inkasa pracovni den
predchdzejici dni splatnosti povinné minimdlni spldtky, (i) je-li
0&et, na jehoz vrub Banka inkaso provédi, vedeny jinou bankou,
rozumi se dnem inkasa 3. pracovni den pfede dnem splatnosti po-
vinné minimdlni splatky. Drzitel Karty je povinen zajistit, aby v den
inkasa byl na G¢tu, na jehoz vrub Banka inkaso provadi, dostatek
finanénich prostfedkd pro provedeni inkasa. V pripadg, Ze je sied-
ndno inkaso celkové dluzné &dstky na vrub Gétu vedeného Bankou
a v den inkasa nebude na G¢tu dostatek penéznich prostiedkd na
ieji 0hradu, je Banka oprdvnéna inkasovat z takového G&tu &astku
ve vysi odpovidajici alespoi povinné minimalni splatce.

Je-li sjedndno inkaso ve vy3i povinné minimdini splatky a od data
vyhotoveni vypisu z Kartového G&tu do dne inkasa povinné min-
imalni splatky uvedené na takovém vypisu dojde k Ghradé dluhy,
kterd postaéi k pokryti povinné minimalni splatky, pouZije Banka
takové plnéni prednostné na Ghradu povinné minimdlni splatky
a inkaso ve vysi povinné minimdlni splétky neprovede; pokud
je Uhrada obdrzend v uvedeném obdobi niz3i nez vy3e stano-
vené povinné minimdlni spldatky, Banka provede inkaso ve vysi
rozdilu mezi vy3i povinné minimé&lIni splétky stanovené na vypise
a obdrzenou Ghradou. Dnem inkasa se rozumi den uréeny podle
pravidel uvedenych vy3e v odstavci IX.8 t&chto Obchodnich pod-
minek.

Je-li sjedndno inkaso celkové dluzné &éstky a od data vyhotoveni
vypisu z Kartového 0&u do dne inkasa celkové dluzné &dstky
uvedené na takovém vypisu dojde k Uhradé dluhu, kterd postadi
k pokryti celkové dluzné &astky uvedené na takovém vypise,
Banka inkaso ve vy3i celkové dluzné &éstky neprovede; pokud
je Ghrada obdrzend v uvedeném obdobi niZsi nez vyse celkové
dluzné &astky, Banka provede inkaso ve vy3i rozdilu mezi vysi
celkové dluzné &astky uvedené na vypise a obdrzenou Ghradou.
Dnem inkasa se rozumi den uréeny podle pravidel uvedenych
vy3e v odstavci IX.8 téchto Obchodnich podminek.

Splatkové programy

Drzitel Karty je oprdvnén pozddat Banku o zafazeni Platebni
transakce ¢&i transakei provedenych prostiednictvim Karty do
nékterého ze spldatkovych programd uvedenych ddle (ddle také
jen ,zadost o poskytnuti splatkového programu”), které umoziuji
provadét Ghradu dluhu vzniklého v souvislosti s takovou Platebni
transakei & transakcemi formou pravidelnych mési¢nich splatek se
specifickymi parametry, zahrnujicimi pfipadné i zvla3ni drokovou
sazbu, sjednanymi v rdmci pfisluiného splatkového programu.
Banka nabizi nésledujici splatkové programy:

,Nékup na splatky” - umoziivje Drziteli Karty pozéddat Banku
o zafazeni Kartou provedené platby u Obchodnika do splat-
kového programu. Do tohoto splatkového programu moze byt
zafazena pouze Platebni transakee, kterd byla ziétovéna v ak-
tudlnim zictovacim obdobi, a jejiz vy3e &ini minimalné 2 000,
CZK. O zafazeni Platebni transakce do splatkového programu
|ze poZzddat do konce ziétovaciho obdobi, ve kterém byla takova
transakce zO&tovéna a pouze za predpoklady, Ze od doby pro-
vedeni transakce do doby podani Zadosti o jeji zafazeni do splét-
kového programu nedojde (ani &asteéné) k predéasnému splaceni
celkové dluzné &astky. Pocet pravidelnych mésiénich splatek moze
byt 12, 18, 24 nebo 36 mésico.

,Automaticky ndkup na splatky” - umoZfivie Drziteli Karty

<)

IX.11.2
IX.11.3
IX.11.4

Raiffeisen

x BANK

Banka inspirovand klienty

pozédat Banku o automatické zafazovéni plateb u Obchodnika
a vybérd hotovosti provedenych prostfednictvim Karty do splat-
kového programu, a to dle kritérii dohodnutych mezi Drzitelem
Karty a Bankou. Do tohoto splatkového programu mize byt
zafazena pouze Platebni transakee, jejiz &astka &ini minimdlné 2
000,- CZK. Polet pravidelnych mésiénich splatek mize byt 12,
18, 24 nebo 36 mésicl.

Drzitel Karty je opravnén zrusit automatické zafazovéni Platebnich
transakei do tohoto splatkového programu. V takovém pfipadé
Banka Vhodnym zpdsobem informuje Drzitele Karty o okamziku,
od néjz Platebni transakce nebudou nadéle do tohoto splatkového
programu zafazovany; Platebni transakce zafazené do tohoto sp-
latkového programu pred timto zrudenim zistanou ve splatkovém
programu naddle zafazeny.

,Hotovost na zavolanou” - umoziivje Drziteli Karty pozddat
Banku o zafazeni Bezhotovostniho pfevodu do spldtkového pro-
gramu. O zafazeni Bezhotovostniho prevodu do splatkového
programu mize byt pozaddno nejpozdéji pfi uzavieni dohody
o provedeni Bezhotovostniho pfevodu. Do tohoto splatkového
programu mdzZe byt zafazen pouze Bezhotovostni pfevod, jehoz
&astka ¢ini minimdélné 5 000,- CZK. Po&et pravidelnych mésiénich
splatek mize byt 12, 18, 24, 36, 48 nebo 60 mésicd.

Pfi Zadosti o poskytnuti splatkového programu musi Drzitel Karty
urcit: (i) pfislusnou Platebni transakei, kterd ma byt do splatkové-
ho programu zafazena, resp. v pfipadé splatkového programu
+Automaticky ndkup na splatky” minimdlni &éstku, od niz ma byt
Platebni transakce do tohoto splatkového programu automaticky
zafazovéna a (i) pozadovany pocet mésiénich splatek. Banka
je oprévnéna dohodnout se s Drzitelem Karty na jiném poétu
mésicnich splatek, nez ktery Drzitel Karty Bance navrhl, a to i na
takovém, ktery neni v ramci podminek jednotlivych splétkovych
programd uvedenych v téchto Obchodnich podminkdéch vyslovné
uveden. Banka je rovnéz oprdvnéna dohodnout se s Drzitelem
Karty na zafazeni Platebni transakce do splatkového programu
i v niz3i Castce, nez kterd je v téchto Obchodnich podminkdch
vyslovné uvedena jako minimélini Eastka pro pfislusny splatkovy
program.

Banka neni povinna zZ&dosti Drzitele Karty o poskytnuti pfislusného
splatkového programu vyhovét. K odmitnuti Zddosti Drzitele Karty
ze strany Banky mizZe dojit zejména v nésledujicich pfipadech: (i)
Drzitel Karty je v prodleni s hradou jakéhokoliv dluhu vzniklého
na zdkladé nebo v souvislosti se Smlouvou; (i) jsou naplnény
predpoklady ustanoveni odstavce XVI.2 téchto Obchodnich pod-
minek, za kterych Banka midze pfistoupit k Opatfeni; (iii) v dobé
s&dosti Drzitele Karty je vy&erpdno vice nez 90 % Uvérového lim-
itu Karty; (iv) nejsou splnény predpoklady pro zafazeni Platebni
transakce do pfislusného splatkového programu stanovené témito
Obchodnimi podminkami.

V pfipadé, Ze Banka akceptuje zddost Drzitele Karty o poskyt
nuti spldtkového programu, informuje Drzitele Karty o takové
skutegnosti akceptaénim dopisem, ve kterém Drziteli Karty mimo
jiné potvrdi parametry splaceni dluzné Eastky dohodnuté v ramci
pfislusného splatkového programu. V pfipadg, Zze Banka akcep-
tuje pozadavek Drzitele Karty na automatické zafazovani Plateb-
nich transakei do splatkového programu ,Automaticky ndkup
na splatky”, informuje Drzitele Karty Vhodnym zpisobem také
o okamziku, od kterého budou pfisluiné Platebni transakce do to-
hoto splatkového programu zafazovany. Akceptaéni dopis zasle
Banka Drziteli Karty v elektronické form& na e-mailovou adresu,
kterou v souvislosti s poskytovanim sluzeb Drziteli Karty eviduje.
Paklize Banka nemé e-mailovou adresu DrZitele Karty k dispozici,
zasle akceptaéni dopis v listinné podobé na kontakini adresu
Drzitele Karty.
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Splatky ve splatkovém programu

Splatka dluzné &astky hrazené v rdmci splétkového programu
je anuitni a je splatnd spolu s povinnou minimdlni splatkou, kdy
k &astce povinné minimdlni splatky vypoctené dle ustanoveni
odstavee [X.2 téchto Obchodnich podminek se pfipocte ¢astka
pravidelné mésiéni splatky dohodnuté v rédmci splétkového pro-
gramu; pro Géely stanoveni vy3e povinné minimdlni splatky tak nej-
sou dluzné &dstky souvisejici s Platebnimi transakcemi zafazenymi
do splatkovych programd sou&dsti celkové dluzné Zdastky dle
odstavce IX.2 téchto Obchodnich podminek. Informace o splat-
kach v rdmci splatkovych programd jsou Drziteli Karty posky-
tovdny prostiednictvim vypisu z Kartového G&tu. V pfipadé, ze
ie siedndn spldtkovy program, je Drzitel Karty opravnén kdyko-
liv pozédat Banku o vypis z Kartového G&tu v podobé tabulky
umofteni obsahujici informace k dluznym &astkdm spldcenym for-
mou splatkového programu.

Na Platebni transakce zafazené do splatkového programu se
nevztahuje Gleva ohledné& placeni Grokd (tzv. beziroéné obdobi)
dle ustanoveni odstavce X.2 téchto Obchodnich podminek.
Drzitel Karty je oprdvnén provést mimofadnou splétku dluzné
Eastky hrazené v rdmci splétkového programu. V takovém piipadé
je povinen predem kontaktovat Banku prostfednictvim Infolinky
a postupovat dle pokynd Banky.

Ukonc¢eni splatkového programu

Banka je oprévnéna spldtkovy program ukonéit, resp. vyfadit
Platebni transakei &i transakce ze splatkového programu zejména
v nésledujicich pFipadech: (i) Drzitel Karty je v prodleni s Ghradou
povinné minimdlni spldtky; (i) je naplnén néktery z predpokladd
ustanoveni odstavce XVI.2 téchto Obchodnich podminek, za
kterych Banka mize pfistoupit k Opateni; (iii) v pfipadé, Ze Ban-
ka obdrzi vypovéd Smlouvy. O ukonéeni splatkového programu,
resp. vyfazeni Platebni transakce ze splatkového programu mize
pozédat rovnéz Drzitel Karty. K ukonéeni splatkového programu
dojde vzdy nejpozdé&ji okamzikem skoné&eni G&innosti Smlouvy.

V pfipadé ukon&eni splatkového programu, resp. vyfazeni Plateb-
ni fransakce ze splétkového programu dojde k prevedeni nesplo-
cené dluzné &&stky souvisejici s takovou transakei, resp. transakce-
mi do celkové dluzné &dstky, kterou je Drzitel Karty povinen hradit
standardnim zpisobem mimo splatkovy program alespon formou
povinné minimdlni splatky; od okamziku ukonéeni splatkového
programu, resp. vyfazeni Platebni transakce &i transakei ze splét-
kového programu bude pfevedend dluznd &dstka Groena stan-
dardnim Grokem sjednanym Smlouvou pro pfislusny druh Platebni
transakce. O ukonéeni splétkového programu, resp. vyfazeni
Platebni transakce ze splatkového programu Banka Drzitele Karty
informuje prostfednictvim vypisu z Kartového G&tu.

Uroky a poplatky

Drzitel Karty je povinen platit Bance z vy&erpané a dosud nespla-
cené &astky penéznich prostfedkd, které mu Banka prostednictvim
Uvérového limitu poskytla, Groky. Veskeré droky jsou Bankou
z0&ovény na vrub Kartového 6&tu. Urokové sazba je stanovena
jako ro&ni a pfi vypoétu Grokd se vychdazi z délky kalenddiniho
roku ffi sta 3edesat (360) dni.

Céstky Platebnich transakei G&ované na vrub Kartového Gé&tu,
kterymi dochdzi k &erpani Uvérového limity, jsou Groeny ode
dne jejich zG&tovani na vrub Kartového Gé&tu. Drzitel Karty neni
povinen platit droky z Uv&rového limitu &erpaného prostiednictvim
bezhotovostnich Platebnich transakei, pokud do data splat-
nosti mési¢ni splatky za obdobi, ve kterém t&mito transakcemi
k &erpani Uvérového limitu doslo, uhradi celkovou dluznou
Eastku. Zdrover musi byt splnéna podminka, Ze v obdobi, které
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predchdzelo prvnimu dni obdobi, za které byl takovy vypis z Kar-
tového Uty vyhotoven, nebyl Uvérovy limit Drzitelem &erpdn,
anebo byla celkovd dluznd &éstka vzniklé Eerpénim Uvérového
limitu k pfedchdzejicimu datu splatnosti Drzitelem Karty zcela
uhrazena. Paklize Drzitel Karty celkovou dluznou &éstku do data
splatnosti neuhradi, je povinen platit Groky z &erpani Uvérového
limitu vzniklého t&mito bezhotovostnimi transakcemi od okamziku,
kdy v disledku jejich provedeni k &erpéni Uvérového limitu doslo;
takové Uroky jsou pak splatné k datu splatnosti mésigni splatky
nésledujictho po datu splatnosti splétky za obdobi, za které byl
piislusny vypis z Kartového Gétu vyhotoven. Pokud je Uvérovy limit
&erpdn Uzivanim Karty prostfednictvim Hotovostnich transakei, je
Uvérovy limit v rozsahu &erpéni témito Hotovostnimi transakcemi
droen od data jejich zG¢tovani do uhrazeni dluzné Eéstky ve
prospéch Kartového G¢tu.

Urokova sazba je sjednéna Smlouvou, pFipadné je stanovena
prostfednictvim Prehledu Grokovych sazeb Raiffeisenbank a.s.
(ddle jen ,Prehled Grokovych sazeb”). Piehled Grokovych sazeb je
k dispozici na Vefejnych strdnkach Banky a Obchodnich mistech
Banky. V pfipadé Smluv sjednanych se Citibank Europe, z nichz
predla prava a povinnosti v disledku pfevodu &dsti zdvodu ze
Citibank Europe na Banku je Grokové sazba sjednéna v pfisluiné
Smlouvé nebo prostfednictvim Ceniku, pfipadné stanovena
prostfednictvim Piehledu Grokovych sazeb. Urokova sazba sjed-
nand pfimo ve Smlouvé md vzdy pfednost pfed sazbou uvedenou
v Ceniku ¢&i Prehledu Grokovych sazeb.

Drzitel Karty je povinen hradit Bance veskeré poplatky a ndklady
spojené s vydanim a UZivanim Karty. Vy3e a druh viech poplatkd
je stanoven Cenikem G&innym k datu jejich splatnosti. Banka je
oprévnéna G¢tovat poplatky od okamziku uzavfeni Smlouvy, fi.
i v pfipadé, Zze doposud nedoslo k aktivaci Karty. V souvislosti
s provddénim Platebnich transakei Kartou nebo prostiednictvim
Karty, zejména pak pfi vybérech hotovosti nebo provadéni plateb
u Obchodnikd, mohou byt tfetimi stranami pozadovany poplatky,
za jejichz G&tovdni Banka nenese odpovédnost.

Uroky, poplatky a vzniklé ndklady Banky jsou splatné pravidelné
mésicné vzdy k datu splatnosti povinné minimdlni splatky. Poplatky
a Uroky jsou splaceny spole&né s jistinou a jsou soucdsti povinné
minimdlni splétky.

V pfipadg, Ze je Drzitel Karty v prodleni s Ghradou jakéhokoliv
penézitého dluhu vzniklého na zdkladé, nebo v souvislosti se
Smlouvou, je povinen platit Bance Grok z prodleni ve vysi stano-
vené pravnim pfedpisem.

V pfipadg, Ze je Drzitel Karty v prodleni se spldcenim vypUjénich
Orokd, je rovnéz povinen platit Grok z prodleni z takové &dstky
dluznych vypdjénich Grokd, pfic¢emz pro stanoveni vy3e tohoto
oroku z prodleni se pouzije obdobné odstavec X.6 téchto Ob-
chodnich podminek.

Ziétovani transakei

Veskeré transakce, k nimz byl dan Platebni pfikaz DrZitelem
prostfednictvim Karty jsou Bankou zi¢tovdany na vrub Kartového
Octu.

Banka z0étuje transakce provedené prostfednictvim Karty na vrub
Kartového G¢tu s valutou dne, kdy k odepsani Prostfedkd z Kar-
tového &ty dojde. Okamzikem prfijeti Platebniho pfikazu k pro-
vedeni transakce pofizené prostednictvim Karty je Bankovni pra-
covni den, kdy Banka obdrzi pozadavek na zd&tovdni transakce
(Platebni pfikaz) od poskytovatele platebnich sluzeb Obchodnika
&i poskytovatele platebnich sluzeb nebo subjektu, ktery je provo-
zovatelem Bankomatu &i zajifuje sluzbu Cash Advance se viemi
Odaiji, které jsou k provedeni Platebni transakce nezbytné (ddle jen
sokamzik pfijeti transakee”). V pfipadé Bezhotovostniho pfevodu
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se okamzikem pfijeti Platebniho pFikazu rozumi Bankovni pracovni
den, kdy se Banka s Drzitelem Karty na provedeni Bezhotovost-
niho pfevodu dohodne, pokud z takové dohody neplyne jinak.
Okamzikem prijeti Platebniho pfikazu v pfipadé Inkasa je Bankovni
pracovni den, kdy Banka obdrzi Platebni pfikaz od poskytovatele
platebnich sluzeb pFijemce se viemi Gdaji, které jsou k provedeni
Platebni transakce nezbytné. Okamzikem blizko konce provozni
doby je pro Platebni pfikazy pofizené prostiednictvim Karty 16:00
hodin. V pfipadé, Ze Banka obdrzi Platebni pfikaz po dohodnutém
okamziku blizko konce provozni doby, plati, Ze k pfijeti Platebniho
piikazu doslo ndsledujici Bankovni pracovni den. Lhity, ve kterych
jsou Prostiedky pfipsdny na Gcet poskytovatele platebnich sluzeb
pfijemce, jsou ddle stanoveny v Informacich ke lhitém v plateb-
nim styku; v pfipadé Bezhotovostniho pfevodu plati pro pfipsdni
Prostiedkd na et poskytovatele platebnich sluzeb pFijemce lhita
uvedend v odstavci I.A.2., pism. a), bod a.1) Informaci ke lhitam
v platebnim styku.

Pro zi¢tovdni transakee, k niz byl Platebni pfikaz pofizen v jiné
méné nez CZK, se pouzije sménny kurz uréeny Kurzovnim listkem
platnym v okamziku 18:00 hodin (SEC) dne predchdzejiciho
dni pfijeti Platebniho pftkazu k provedeni transakce zvyseny
o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem. Zictovand Eéstka je
pomoci takto stanoveného smé&nného kurzu uréena ndsledovné:
astka zO&tovand na vrub Kartového G¢tu = &dstka v méné trans-
akce % kurz devizy prodej (DP) mény transakce zvy3eny o sménnou
prirdzku stanovenou Cenikem. Pro zi&tovdni transakee, k niz byl
Platebni pfikaz pofizen v jiné méné nez CZK, pro kterou Banka
Kurzovnim listkem nestanovi sménny kurz, se pouzZije sménny kurz
uréeny pfislusnou karetni asociaci, ktery je vyhlasen pro okamzik
zpracovdni prislusného Platebniho pfikazu. Na Kartovém Gétu je
ndsledné transakce zi&tovdna v &dstee, kterd je Bance za G&elem
z0&tovani karetni asociaci sdélena a kterd byla pfisluinou karetni
asociaci v méné CZK vypoétena. Vyse uvedend pravidla pfepoctu
mén, v nichZ je transakce provedena, se nepouZiji pro transakce
provedené v rezimu Dynamic Currency Conversion. Pokud je
na Kartovy G&et Obchodnikem vracena &éstka transakee, k niz
byl Kartou pofizen Platebni pfikaz v jiné méné nez CZK, mize
se Castka pfipsand ve prospéch Kartového G&tu oproti pivodné
z0&tované &éstce z dovodu pouziti odlisného sménného kurzu pfi
zpracovdni takové prichozi transakee lisit.

Pro zG&tovdni Kreditni kartové transakee, k niz byl Platebni pfikaz
pofizen v jiné méné nez CZK, se pouzije sménny kurz uréeny Kur-
zovnim listkem platnym v 18:00 hodin (SEC) dne predchdzejiciho
dni pfijeti Platebniho pfikazu k provedeni transakce zvy3eny
o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem. Zi&tovand &éstka je
pomoci takto stanoveného sménného kurzu uréena ndsledovné:
Eastka zG&tovand ve prospéch Kartového G&tu = Edstka v méné
transakce % kurz devizy prodej (DP) mény transakce zvyseny
o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem. Pro zi&tovéni Kreditni
kartové transakee, k niz byl Platebni pfikaz pofizen v jiné méné
nez CZK, pro kterou Banka Kurzovnim listkem nestanovi sménny
kurz, se pouzije sménny kurz uréeny pfisluinou karetni asociaci,
ktery je vyhldsen pro okamzik zpracovéni pfisluiného Plateb-
niho pfikazu. Ve prospéch Kartového G&tu je ndsledné transakce
z0O&tovéna v &astce, kterd je Bance za G&elem zi&tovdni karetni
asociaci sdélena a kterd byla pfisluinou karetni asociaci v méné
CZK vypoétena. Vyse uvedend pravidla pfepoctu mén, v nichz
je transakce provedena, se nepouZiji pro transakce provedené
v rezimu Dynamic Currency Conversion. Pokud je na Kartovy Géet
Obchodnikem vracena &astka transakee, k niz byl Kartou pofizen
Platebni pfikaz v jiné méné nez CZK, mize se &astka pfipsand
ve prospéch Kartového G&tu oproti pivodné zictované &dstce
z divodu pouziti odlidného sménného kurzu pfi zpracovdni takové
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prichozi transakee lisit.

Banka je opravnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku sménné kurzy,
které jsou stanoveny Bankou na zékladé aktudlni situace na devi-
zovém trhu, a podminky pro pouZiti takovych sménnych kurzd.
Banka je oprévnéna na zdkladé aktudlni situace na devizovém
trhu jednostranné a bez pfedchoziho ozndmeni zménit Kurzovni
listek a bez zbyteéného odkladu zmény Vhodnym zpisobem
zvefejnit. Sménné kurzy obsazené v Kurzovnim listku jsou pro
0&ely Smlouvy referenénimi smé&nnymi kurzy, které je Banka po-
vinna zvefejnit nejpozdéji bezprostiedné predtim, nez je konkrétni
sména mén provddéna.

Vypisy

Banka informuje Drzitele Karty o viech provedenych transakcich
prostrednictvim Karty vypisem z Kartového G&tu. Vypis z Kartové-
ho G&u Banka zasle Drziteli Karty (i) v listinné podobé& na adresu
pro zasiléni korespondence, nebo (ii) v elektronické podobé na
emailovou adresu sdélenou Bance prostiednictvim Névrhu Smlou-
vy, pfipadné sdé&lenou Bance jinym zpisobem, pokud DrZitel
Karty vyzédal zaslani vypisu z Kartového 0étu timto zpdsobem.
V piipadé, Ze jsou nékteré informace o vydané Karté a erpaném
Uvérovém limitu  dostupné  prostiednictvim  internetového
bankovnictvi poskytovaného Bankou Drziteli Karty, dorué&i Banka
vypis z Kartového 0é&tu Drziteli Karty prostfednictvim Elektronické
schranky. Banka vypis nevyhotovi v pfipadé, Ze v daném mésici
nebyly Kartou provedeny Z4ddné transakce; to neplati pro pfipad
zasilani vypisu v listinné podobé.

Informace, které Drzitel Karty prostfednictvim vypisu z Kartového
Uétu obdr, je povinen neprodlend zkontrolovat a pfpadné nes-
rovnalosti Bance ozndmit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
viak do 13 mésicd od okamziku, kdy dodlo k zictovéni tran-
sakce na Kartovém G&u. Pokud Drzitel neprovede ozndmeni
o neautorizovanych, nesprévné provedenych transakcich &
jinych zjisténych nesprdavnostech bez zbyteéného odkladu poté,
co obdrzel vypis z Kartového Utu, povazuji se Gdaje ve vypisu
z Kartového 0&tu za schvdleng; lhitou bez zbyteéného odkladu
se pro O&ely tohoto ustanoveni rozumi do 30 dni od doruéeni
vypisu z Kartového G¢tu, v némz se Drzitelem oznamované nes-
rovnalosti objevi, Drziteli Karty. V pfipadé ozndmeni nesrovnalosti
prostrednictvim Infolinky mdZe Banka vyzvat Drzitele Karty, aby
své ozndmeni potvrdil pisemné. Pokud Drzitel Karty takové vyzvé
nevyhovi, k ozndmeni u&inénému prostfednictvim Infolinky se
nepfihlédne.

Jedi vypis z Kartového G¢tu zasilan v listinné podobé, Banka jej
standardné zasilé na korespondenéni adresu v Ceské republice.
Pokud Drzitel Karty uvede korespondenéni adresu situovanou
mimo Gzemi Ceské republiky, je Banka oprévnéna G&tovat Driteli
Karty ndklady na zasiléni vypisu do zahraniéi.

Doplitkové sluzby

Drziteli mohou byt po dobu trvdni smluvniho vztahu mezi Bankou
a Drzitelem Karty poskytovany, nebo zprostiedkovény doplitkové
sluzby, jejichz poskytovéni je spojeno s drzenim a UzZivanim
Karty. Banka si vyhrazuje pravo uréit typ Karty pro poskytnuti
urcité dopliikové sluzby. Nékteré doplitkové sluzby mohou byt dle
obchodni nabidky Banky nedilnou souédsti podminek, za nichz
Banka vydavé Kartu, pfi¢emz Drzitel se jiz uzavienim Smlouvy
stdva oprdvnénym uZivatelem téchto doplitkovych sluzeb. Pokud
se uzivani uréité doplitkové sluzby Fidi specifickymi podminkami,
které nejsou stanoveny t&mito Obchodnimi podminkami, jsou tyto
podminky zpfistupnény na Vefejnych strankdch Banky a pfipadné
prostfednictvim Obchodnich mist Banky.

Pokud Banka Drziteli poskytuje, nebo zprostiedkuje doplikové
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sluzby spojené s drzenim a UzZivanim Karty, musi DrzZitel pro to,
aby mohl takové doplitkové sluzby uzivat, vyslovit souhlas s pod-
minkami, za nichzZ jsou takové doplikové sluzby poskytovany, a je-
li to s ohledem na povahu takové doplikové sluzby nezbytné,
prohldsit, Ze tyto podminky splfivje. Pokud nespogivaiji doplikové
sluzby v poskytovani platebnich sluzeb, je Banka oprévnéna
ozndmenim  zaslanym  Drziteli  poskytovani  doplitkovych
sluzeb k danému typu Karty zrusit & zménit. Sjednané, nebo
zprostftedkované doplitkové sluzby moze Drzitel na zdékladé
2&dosti adresované Bance zrusit; poplatky iz zaplacené Bance
za sjiednané, nebo zprostfedkované doplitkové sluzby nejsou
Drziteli Karty v takovém pFipadé vraceny.

Drzitel Karty mize ke Karté sjednat doplitkovou sluzbu ,Kredit
Info”, jejimz prostfednictvim lze ziskat SMS zprévu o Uspésné
provedené transakei, k niz byl Kartou pofizen Platebni pfikaz,
o vyhotoveni vypisu z Kartového G&tu &i o pripsani splatky na Kar-
tovy G&et. Za vyuzivani sluzby ,Kredit Info” je Drzitel Karty po-
vinen platit Bance poplatek dle Ceniku, ktery je Banka opravnéna
zG&tovat na vrub Kartového G&tu. Nedoruéenim SMS zprdvy o vy-
hotoveni vypisu z Kartového G&tu neni jakkoliv dotéena povinnost
Drzitele Karty k Ghradé dluznych &astek.

Kreditni karty online Sluzby pfimého bankovnictvi

Xll.4.1 , Kreditni karty online” je dopliikové sluzba dostupnd na Vefejnych

strdnkéch  Banky, Sluzby piimého bankovnictvi predstavuii
doplitkovou sluzbu, jejimZz prostfednictvim Banka poskytuje
Drziteli n&které informace o Karté a Kartou provedenych trans-
akeich, zejména pak informace o &erpani a zostatku Uvérového
limitu dostupném pro pouziti Karty véetné vypis0 z Kartového Gétu,
pripadné o odméndch za pouzivani Karty. a preddva rovnéz jiné
zpravy ¢&i adresuje Drziteli nékterd prévni jedndni (napfiklad
ndvrhy zmén smluvnich podminek). Rozsah Sluzeb pfimého
bankovnictvi a funkcionalit dostupnych prostrednictvim Sluzeb
piimého bankovnictvi pak zavisi také na dalsich Bankovnich
sluzbéch sjednanych mezi Bankou a Drzitelem Karty, rovnéz
i na obchodni nabidce Banky. V pfipadé, Ze Drzitel Karty
siednd poskytnuti Sluzeb pfimého bankovnictvi vyhradné v sou-
vislosti s Kartou, budou tyto sluzby Drziteli dostupné pouze za
predpokladu, Ze dojde k uzavfeni Smlouvy, tedy Ze Banka akcep-
tuje Névrh Smlouvy.

Xlll.4.2 Sluzba je pro jednotlivého Drzitele dostupnd po registraci ke

sluzbé& provedené prostiednictvim Vefejnych strdnek; na Vefejnych
strdnkéch mohou byt zvefejnény daldi podminky pro zfizeni
pristupu ke sluzbd. Pfi registraci ke sluzb& na Vefejnych strankdch
si Drzitel zvoli Klientské é&islo a I-PIN, jejichz prostfednictvim
probihd pfihladovani ke sluzbé.

Udaije potiebné pro pfistup ke Sluzbam pfimého bankovnictvi jsou
v souvislosti s uzavfenim Smlouvy DrZiteli poskytnuty na zakladé
z4dosti Drzitele podané prostfednictvim  Obchodniho mista
Banky ¢&i prostrednictvim Infolinky; Banka je mdZe ve vybranych
piipadech Drziteli pfedat, nebo alespoii n&které z nich, také
piimo pfi sjedndni Smlouvy. V pfipadé, Ze Drzitel sjednal Sluzby
piimého bankovnictvi pfed uzavfenim Smlouvy a Gdaje potiebné
pro pfistup ke Sluzb&m pfimého bankovnictvi jiz obdrzel, vyuZzivéd
je pro pfistup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi i naddle.

Xlll.4.3 Pro pfihld3eni do sluzby Drzitel pouzije své Klientské ¢islo

a Autentizaéni kéd vygenerovany Bankou a zaslany na mobilni
telefon, ktery je registrovan jako Mobilni elektronicky kli¢ SMS;
kéd je zasldn nesifrovanou SMS a je nutné jej doplnit I-PINem.

Prava a povinnosti tykajici se Sluzeb pfimého bankovnictvi jsou
podrobnéji upraveny v Produktovych podminkéch sluzeb pfimého
bankovnictvi, které tvofi sou&ést Smlouvy v rozsahu ujedndni
v tomto odst. XIIl.4. Pojmy uvedené v tomto odstavci XIII. 4, které
nejsou definovany dle €&l. 1.4 Obchodnich podminek, jsou vyme-
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zeny v Produktovych podminkach pfimého bankovnictvi.

XI1.4.4 Podminkou pouzivéni sluzby je splnéni ndsledujicich predpokladd

ze strany DrZitele:

a) pfistup k pocitadi nebo jinému zafizeni pfipojenému na internet, a
b) drzeni mobilniho telefonu aktivovaného v siti libovolného mobil-
niho operdtora poskytujiciho sluzby na trhu v Ceské republice,

c) drzeni Karty

Pouzivanim Sluzeb pfimého bankovnictvi neni dotéena dohoda
Banky a Drzitele Karty tykajici se zasiléni vypisd z Kartového
0&tu dle €lanku XIl. t&chto Obchodnich podminek. Pokud neni
dohodnuto jinak, v pfipadé Smluv sjednanych se Citibank Eu-
rope, z nichz pfedla préva a povinnosti v disledku prevodu &ésti
zd4vodu ze Citibank Europe na Banku a v nichZ bylo dohodnuto
dorucovéni vypisd z Kartového G¢tu v elektronické formé do inter-
netového bankovnictvi Citibank Online, doru¢uje Banka Drziteli
Karty vypisy z Kartového 0&tu prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi.

Xlll.4.5 Banka provozuje sluzbu 24 hodin denné. Ackoliv jsou ob-

vykle technické prostiedky nezbytné pro vyuZziti sluzby Drziteli
stle dostupné, Banka se nezavazuje umoznit jeji vyuZivani
bez pferuieni a nepfetrZité. Banka je oprdvnéna prerusit nebo
omezit poskytovani sluzby na dobu nezbytnou k 4drzbé zafizeni
potiebnych k jejimu provozu. Banka informuje Drzitele Vhodnym
zpUsobem o viech relevantich skutednostech, které souviseji
s provozem systém0 sluzby.

Xll1.4.6 Za Geelem zajisténi bezpednosti sluzby je Drzitel povinen:

a) k ochrané Gdajd potiebnych pro pfihldseni do sluzby dodrzovat
stejnd bezpelnostni opatfeni, kterd je povinen dodrZzovat za
0&elem ochrany personalizovanych bezpeénostnich prvkd Karty,
zejména nezaznamendvat svd hesla a kédy ve snadno rozeznatel-
né podobé a chranit je pfed odcizenim nebo zneuzitim jakoukoliv
osobou; v pfipadé odcizeni, zneuZiti, ziraty, neautorizovaného
pouZiti nebo podezfeni na odcizeni, zneuZiti, ztrdtu nebo neau-
torizované pouZiti takovych Gdajb je Drzitel povinen kteroukoliv
tuto skutenost neprodlend ozndmit vhodnym zpdsobem Bance
(zejména na Infolince, pfipadné osobné na nejblizsi poboéce
Banky),

b) v pfipadé znigeni, ztraty, blokace mobilniho telefonu, SIM karty
nebo jiné zmény na telefonnim &isle pouzivaném pro prihla3ovani
do sluzby, je Drzitel povinen tuto skuteZnost Bance neprodlené
ozndmit,

c) ménit pravidelng, alespori jednou za ffi (3) mésice &iselny kéd
I-PIN (zménu |ze provéadét prostiednictvi sluzby ,Kreditni karty on-
line”),

d) v pfipadé podezielych dotazd obrdtit se na Banku
prostrednictvim Infolinky, zejména v pfipadg, kdy si neni jist, Ze
komunikuje s Bankou,

e) pouzivat vyluéné dovéryhodné a tadné zabezpedené
pocitae a chovat se na internetu obeziené& (dalii informace jsou
zpfistupnény na Vefejnych strankdch).

Xlll.4.7 Banka je oprévnéna z bezpeénostnich divodd zablokovat

jakykoliv Gdaj ¢i telefonni &islo potrebné pro Géely prihlaseni do
sluzby, zejména pfi podezfeni na zirdtu, odcizeni, zneuZiti, neau-
torizované pouZiti nebo podvodné pouziti takového Gdaije ¢i tele-
fonniho ¢&isla, napt. pokud zjisti pouZiti nebo hrozici pouZiti ddaje
nebo telefonntho &isla jinou osobou nez oprévnénym DrZitelem.

Xl11.4.8 Na z&dost Drzitele nebo pfi podezieni na zneuziti Klientského &isla

je Banka opravnéna provést zménu Klientského &isla, pficemz tuto
zménu Banka DrZiteli neprodlené Vhodnym zpUsobem ozndmi.

XI.4.9 V pfipadé zirdty, zapomenuti & blokace I-PINu, resp. v dalsich

pripadech, kdy vznikne potfeba vyddni nového I-PINu, vydd
Banka novy na zdkladé pisemné Zadosti Drzitele. I-PIN je Bankou
z bezpeénostnich divod automaticky zablokovdn také pfi prove-
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deni tfech neplatnych pokusd o jeho zaddani.

XI1.4.10 Pouzivénim sluzby neni dotéena dohoda Banky a DrZitele

XIV.
XIV.1

XIV.2

XIV.3

XIV.4

XV.
XV.1

XV.2

XV.3

Karty o zasilani vypist z Kartového G¢tu dle &ldnku XII. t&chto
Obchodnich podminek. Pokud neni dohodnuto jinak, v pfipadé
Smluv siednanych se Citibank Europe, z nichZ pfesla prava a po-
vinnosti v disledku prevodu &dsti zavodu ze Citibank Europe na
Banku a v nichz bylo dohodnuto doru€ovani vypisd z Kartového
0¢tu v elektronické formé do internetového bankovnictvi Citibank
Online, doru¢uje Banka Drziteli Karty vypisy z Kartového 0G&tu
prostrednictvim sluzby ,Kreditni karty online”.

Odpovédnost Banky a Drzitele Karty

Drzitel Karty nese zirdtu z neautorizované transakce prove-
dené Kartou do &astky odpovidaijici 150 EUR, pokud tato ztrdta
byla zpUsobena pouZitim ztracené, nebo odcizené Karty, nebo
zneuZitim Karty v pfipadé, Ze DrZitel nezajistil ochranu personal-
izovanych bezpeé&nostich prvkd Karty. Drzitel Karty nese ztrétu
z neautorizované transakce provedené Kartou v plném rozsahu,
pokud tuto ztratu DrZitel zpUsobil svym podvodnym jednénim, nebo
tim, Ze OmysIné&, nebo z hrubé nedbalosti nedodrzel bezpecnostni
opatfeni stanovené témito Obchodnimi podminkami & neozndmil
bez zbyte&ného odkladu po zji§téni Bance ztrdtu, odcizeni, zneuZiti,
nebo neautorizované pouziti Karty. Drzitel Karty zirdtu nenese,
pokud nejednal podvodné a ztrdta vznikla poté, co Drzitel oznémil
zirétu, odcizeni, zneuZiti, nebo neautorizované pouziti Karty.
Banka neodpovidd za kody vzniklé Drziteli v dosledku odmitnuti
Platebniho pfikazu v souladu s témito Obchodnimi podminkami,
nebo v pfipadech, kdy UzZivani Karty neni mozné dle odstavce
VI.11 Obchodnich podminek.

Drzitel si je védom a je timto Bankou vyslovné upozornén na
skuteénost, Ze pfi provadéni transakei Kartou prostiednictvim in-
ternetu, telefonu, nebo pisemné objedndvky [tj. bez fyzického
predloZeni Karty) se vystavuije riziku jejtho zneuZiti.

Banka neodpovidé za pfipadné nepfijeti Karty Obchodnikem
k platbé.

Reklamace

Reklamaci musi Drzitel adresovat Bance a zdroved je povinen
prilozit viechny dostupné doklady tykajici se reklamované
transakee, tj. prodejni doklady od Obchodnika, kopie 0éto,
stvrzenky z Bankomatd, vypisy z Kartového Gé&tu, refundaéni
doklady, pfipadné dalsi doklady vyzadané Bankou, které potvrdi
oprévnénost reklamace apod., jakoz i poskytnout pfi zjisfovani
skute&nosti rozhodnych pro vyfizeni reklamace souéinnost. Drzitel
Karty bere na védomi, Ze vyfizeni reklamace mize byt v zdvis-
losti na okolnostech konkrétniho pfipadu prodlouzeno do doby,
nez jsou vyse uvedené doklady ¢&i soucinnost Bance poskytnuty.
V piipadé, Zze potiebné doklady nebudou Bance piedloZeny &
nebudou prokazovat oprévnénost pozadavku Drzitele & nebude
Bance poskytnuta nezbyind souéinnost, je Banka oprdvnéna
reklamaci zamitnout.

Reklamaéni fizeni miZe probihat az 180 dni. Na reklamaéni
fizeni tykajici se transakei se nevztahuje obecnd Ihita stanovend
v ,Reklamaénim Fadu Raiffeisenbank a.s.”. Drzitel je povinen ucho-
vavat doklady tykajici se transakei provedenych Kartou nejméné
po dobu 13 mésicy od jejich provedeni.

Reklamace a stiznosti tykajici se zbozi/sluzeb (napf. mnoZstvi,
kvality) uplatiivje Drzitel Karty u Obchodnika, jemuz bylo
prostfednictvim Karty za takové zboZi/sluzbu placeno Reklamaci
tykajici se hotovosti vybrané v rémci sluzby Cash Back ¢i Cash Ad-
vance je nutné uplatnit ihned pfi obdrZeni hotovosti u pfislusného
Obchodnika, resp. banky & smé&ndrny (v pfipadé sluzby Cash Ad-
vance).

Xv.4

XV.5

XVI.
XVI1

XVI.2

XVI.3

XVI.4

XVL.5

XVI.6

XVI.7

XVI1.8
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V pfipadé reklamace transakce z divodu zneuZiti Karty je Drzitel
povinen Kartu Bance vrdtit, pokud ma Kartu v drzeni.

Povinnosti Drzitele Karty zaloZené Smlouvou, zejména pak povin-
nost splatit vyéerpanou &ast Uvérového

limitu, nejsou poddnim reklamace Bance nijak dotceny.

Poruseni Smlouvy o vydani kreditni karty a jeji zanik
K poruseni Smlouvy ze strany Drzitele dojde tehdy, porusili
Drzitel jakoukoliv svou dohodnutou povinnost, zejména kdyz (i)
je v prodleni s Shradou jakékoliv pohleddvky Banky za Drzitelem
Karty, (i) nerespektuje podminky UZivani karty, pfipadné pfi
Uzivéni Karty prekroci celkovy Uvérovy limit.

Pokud dojde k poruseni Smlouvy ze strany Drzitele, nebo nastane
n&kterd ze Z&vaznych skute&nosti, je Banka oprévnéna pfistoupit
k nékterému z ndsledujicich opatfeni (v Obchodnich podminkach
rovnéz jen souhrnné jako ,Opatieni”): (i) odepfit Eerpdni
Uvérového limity, (i) prohlasit veskeré pohleddvky za Drzitelem
Karty za okamzité splatné, (iii) zapo&ist své pohledavky ze Smlou-
vy proti pohleddvkam Drzitele Karty za podminek dohodnutych
ve VOP, (iv) odstoupit od Smlouvy s G&nnosti ke dni doru&eni
pisemného odstoupent.

Banka je opravnéna podle svého uvazZeni pristoupit k realizaci
jednoho ¢&i vice opatfeni uvedenych vy3e, a to sou&asné&, nebo
postupné.

V pfipadé, Ze Banka pfistoupi k realizaci nékterého, nebo vicero
Opatieni, Drzitele Karty o této skutegnosti informuje Vhodnym
zpUsobem, nejpozdéji viak bez zbyteéného odkladu poté, co
k realizaci Opatfeni Banka pFistoupila, pokud pfeddni takové in-
formace Drziteli Karty neni v rozporu s pravnimi piedpisy & indi-
vidudlnim prdvnim aktem zdvaznym pro Banku. V pfipadé, Ze je
jednomu Drziteli vyddano vice Karet &i v pFipadé, Ze byla vyddna
téz Dodatkovd Karta, je Banka opravnéna postupovat zpdsobem
dle odstavce XVI.2 ke viem smlouvém, na jejichZz zdkladé byly
Karty vydany.

Drzitel Karty je povinen zaplatit Bance smluvni pokutu za kazdé
jednotlivé porudeni jeho povinnosti sijednané Smlouvou, pfi¢éemz
jeji vy3e a rovnéz oznaleni povinnosti, jejiz splnéni je utvrzeno
smluvni pokutou, je uvedeno v Ceniku.

Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou. Zanikem G&innosti Smlou-
vy o vydéni kreditni karty pozbyvaiji G&innosti viechny Smlouvy
o vydéni Dodatkové karty, které byly s Drzitelem Karty uzavieny.
Smlouva pozbyvd G&innosti smrti Drzitele. Smlouva rovnéz poz-
byva G&innosti uplynutim lhity 150 dnd od okamziku poddni
Névrhu Smlouvy v pfipad8, Zze do této doby Drzitel neaktivoval
Kartu postupem v souladu s odstavcem V.4 Obchodnich pod-
minek; v pfipadé Obnovené karty pak Smlouva pozbyvd G&innosti
marnym uplynutim lhity pro jeji aktivaci v délce 90 dni od data
uplynuti platnosti povodni Karty. Smlouva ddle zanika v pfipadg,
Ze v souladu s t€mito Obchodnimi podminkami nebyla za Kartu,
u které mé doijit ke skonéeni platnosti, vydana Obnovend karta.
V takovém pfipadé Smlouva zanikd poslednim dnem platnosti
pOvodni Karty.

Vypovéd mize podat Banka i Drzitel bez uddni dovodu.
V pfipadé Smlouvy o vyddani Dodatkové kreditni karty mize
Smlouvu vypovédét Drzitel Karty a jeho jménem i DrZitel Dodat-
kové karty. V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu vypovédi ze
strany DrZitele &ini vypovédni lhita jeden mésic a pocind bézet
dnem doruéeni vypovédi Bance. V pfipadé ukonéeni smluvniho
vztahu vypovédi ze strany Banky &ini vypovédni lhita 2 mésice
a podind bézet dnem doruéeni vypovédi Drziteli.

Drzitel Karty je oprévnén od Smlouvy o vydéni kreditni karty
odstoupit bez uddni divodu, a to ve |hité 14 kalenddfnich dnd
od jejiho uzavfeni. Projev o odstoupeni od Smlouvy Drzitel Karty
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XVI.9

XVI.10

XVIl.

XVIL1

XVIL.2

XVIL.3

XVIIl.
XVIIL

XIX.

zasle pisemné& na adresu Raiffeisenbank a.s., ffida Kosmonaut
1082/29, 779 00 Olomouc. Vy3e uvedend lhita je zachovdna,
pokud je projev o odstoupeni od Smlouvy ve v |hité 14 dnd Bance
odeslén. V pfipadé, Ze Drzitel Karty uplatni prévo na odstoupenti
od Smlouvy, je povinen do 30 dnd ode dne odeslani projevu
o odstoupeni uhradit jistinu a drok, na ktery by Bance vznikl nérok,
pokud by k odstoupeni nedo3lo, a to od doby &erpdni Gvéru az do
jeho splaceni. Pokud je projev o odstoupeni od Smlouvy odeslan
Bance po uplynuti této |hity, smluvni vztah Banky a Drzitele Karty
ddle trva za dohodnutych podminek.

Ke dni zaniku G&innosti Smlouvy je Drzitel Karty povinen splnit své
zdvazky zaloZené Smlouvou a UZivénim Karty vi&i Bance, zej-
ména je povinen uhradit Uvérovy limit vy&erpany prostfednictvim
Karty, zaplatit Bance Groky a dohodnuté poplatky, pfipadné pak
dalsi pohledavky, které Bance b&hem trvéni smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou za Drzitelem Karty vznikly. Pohleddvky
Banky za Drzitelem Karty, které vznikly za trvéni G&innosti
Smlouvy, ukon&enim jeji G&innosti nezanikaji. Dojde-li k ukonéeni
O&nnosti Smlouvy, pak ustanoveni Obchodnich podminek,
kterd upravuji zpsob a pofadi Ghrady zé&vazkd Drzitele Karty,
siednané pfislusenstvi pohledavek Banky za Drzitelem Karty
a zajidténi téchto zdvazkd zistavaji G&innd az do doby Uplného
vypofddani vech pohledévek Banky za Drzitelem Karty vzniklych
na zékladé, nebo v souvislosti se Smlouvou.

Pokud je v pFipadé ukoné&eni G&innosti Smlouvy na Kartovém Gé&tu
Zjistén preplatek Uv&rového limitu, bude tento preplatek preveden
dle Pokynu Drzitele Karty na G&et jim uvedeny.

Nékteré informace o Smlouvé, véetné informaci

o smlouvéch o finanénich sluzbach uzaviranych na
dalku

V souladu s ustavenim § 1843 z&kona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik, ve znéni pozdéjiich predpisd, jsou veskeré informace,
které je Banka povinna Drziteli Karty sdélit, obsaZeny ve Formuldfi
pro standardni informace o spotfebitelském Gvéru, Smlouvé a Ob-
chodnich podminkéch.

Drzitel Karty md& prdvo obrdtit se se svou stiznosti v souladu
s Kodexem chovani mezi bankami a klienty na Ceskou bankovni
asociaci, se sidlem Vodi¢kova 30, 110 00, Praha 1, pfipadné na
orgdn vykonavaiici nad Bankou dohled, kterym je Ceskd narodni
banka, se sidlem v Praze, doruovaci adresa Na Prikopé 28, 115
03, Praha 1. V pfipadech, kdy je zdkonem &. 229/2002 Sb.,
o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdé&jsich predpisd, déna pravo-
moc Finan&niho arbitra Ceské republiky, je Drzitel oprévnén se
na Finanéniho arbitra obrdtit, a to na adrese Legerova 69, 110
00 Praha 1.V souvislosti se Smlouvou je Finanéni arbitr pfisluiny
zejména k rozhodovdni spord mezi Drzitelem Karty a Bankou
pfi poskytovdni platebnich sluzeb a pfi nabizeni a poskytovani
spotiebitelského Gvéru, pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu
ddna pravomoc Eeského soudu.

Banka jednd s Drzitelem v &eském jazyce, vedkeré smluvni doku-
menty a informaéni materidly jsou Drziteli poskytnuty v Eeském
jazyce, neni-li dohodnuto jinak.

Dalsi ustanoveni

Veskeré pisemnosti uréené Bance se doruéuji na adresu ffida
Kosmonautd 1082/29, 779 00 Olomouc. Veskeré pisemnosti
Banky uréené Drziteli budou zasilany na sdélenou korespondenéni
adresu, nenili dohodnuto jinak.

Pfechodna ustanoveni pro Smlouvy o vydani kreditni
karty uzaviené pred 1. 1. 2011

XIX.1 V pfipadech, kdy Smlouva o vydéni kreditni karty uzaviend

XX.
XX.1

XX.2

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

pred 1. 1. 2011 neobsahuje RPSN, nebylo mozné RPSN v dobé
vzavieni Smlouvy o vydani kreditni karty stanovit; v takovém
piipadé Smlouva o vyddni kreditni karty obsahuje maximélini
vyii pozadovaného Uvérového limitu a vydi plateb souvisejicich
s Uvérem Cerpanym Kartou, jakoZ i podminky, za kterych Ize tyto
platby ménit.

Prechodna ustanoveni pro nékteré doplhkové sluzby
Za souldst Sluzeb pfimého bankovnictvi, a to Internetového
bankovnictvi, se povazuje rovnéz sluzba ,Kreditni karty on-
line” vymezend dfive G&innymi Obchodnimi podminkami. Jejim
prostrednictvim viak mohou byt DrZiteli dostupné jen omezené
funkcionality a sluzby.

Drzitel mizZe v zdvislosti na obchodni nabidce Banky a rozsahu
dalsich sjednanych Bankovnich sluzeb disponovat pfistupem ke
Sluzbdm pfimého bankovnictvi vyhradné prostfednictvim sluzby
,Kreditni karty online”. Dostupnost Sluzeb pfimého bankovnic-
tvi pro jednotlivé Drzitele v rozsahu dle Produktovych podminek
piimého bankovnictvi je zavisld na obchodni nabidce Banky;
pokud Drzitel nesjednal s Bankou Sluzby pfimého bankovnic-
tvi vyslovné v souvislosti s jinou sluzbou Banky, informuje Banka
Drzitele o dostupnosti Sluzeb pfimého bankovnictvi Vhodnym
zpUsobem. Pfistup ke sluzbé& ,Kreditni karty online” pak mize byt
zcela nahrazen pfistupem k daldim Sluzbdm pfimého bankovnic-
tvi upravenym Produktovymi podminkami pfimého bankovnictvi,
predevidim pak k Internetovému bankovnictvi. Rovnéz o takové
skuteénosti informuje Banka Drzitele Karty Vhodnym zpsobem.
Informace o dostupnosti Sluzeb pfimého bankovnictvi pro Drzitele
Karty mohou byt také uvedeny na Vefejnych strankach.

XX XX1.Zavéreénd ustanoveni

XX.1

XX.2

XX.3

Drzitel Karty a Banka se dohodli, Ze préva a povinnosti ze Smlou-
vy uzaviené pred nabytim G&innosti zdkona & 89/2012 Sb.,
obéansky zdkonik (ddle jen “Obéansky zdkonik”) se po nabyti
jeho G&innosti budou Fidit Ob&anskym zdkonikem.

Prédva a povinnosti, které nejsou vyslovné upravené témito Ob-
chodnimi podminkami, se fidi Smlouvou, VOP, Informacemi ke
lhitam v platebnim styku a Cenikem.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji G&innosti 1. 2. 2016 1. 4.
2017 pro Smlouvy uzaviené poéinaje timto datem. V pfipadé
Smluv uzavienych do 31. 1. 2016 nabyvaiji tyto Obchodni pod-
minky U¢innosti 1. 6. 2016 a nahrazuji v plném rozsahu ,Obchod-
ni podminky pro vydévani a pouZivani kreditnich karet”, jejichz
0&innost nastala dnem 1. 7. 2015 1. 2. 2016, resp. 1. 6. 2016 pro
Smlouvy uzaviené do 31. 1. 2016 (v pfipadé Smluv sjednanych
se Citibank Europe, z nichz pfesla prava a povinnosti v disledku
prevodu &asti zdvodu ze Citibank Europe na Banku, nahrazuji
tyto Obchodni podminky Obchodni podminky, které vici jednot-
livému Drziteli Karty nabyly G¢innosti datem, které bylo uvedeno
v névrhu Banky na zménu smluvnich podminek adresovaném ta-
kovému Drziteli Karty); ustanoveni Obchodnich podminek v &l.
XI1.3 ve znéni G&inném do 31. 12. 2013 je viak v pfipadé Drziteld
Karty, s nimiz Banka uzaviela Smlouvu do 31. 12. 2013, naddle
souéasti téchto Smluv. V pfipadé Smluv sjednanych se Citibank
Europe, z nichZ pfedla préva a povinnosti v dusledku pfevodu
asti zdvodu ze Citibank Europe na Banku, jsou tyto Obchodni
podminky G&inné vi&i jednotlivému Drziteli Karty od data, které
je uvedeno v névrhu Banky na zménu smluvnich podminek ad-
resovaném takovému Drziteli Karty.
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Raiffeisen

x BANK

Banka inspirovand klienty

Produktové podminky sluzeb pfimého bankovnictvi
(ddle také jen ,Produktové podminky”)

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Dostupnost Sluzeb pfimého bankovnictvi

. Sluzby pfimého bankovnictvi jsou poskytovany na zdkladé

Smlouvy o sluzbdach uzaviené mezi Klientem a Bankou. Smlou-
va o sluzbdch mize byt rovnéz souédsti ujedndni o jinych sluz-
bach poskytovanych Bankou Klientovi. Smlouva o sluzbdach
je siedndvdna v souvislosti s dalsimi Bankovnimi sluzbami po-
skytovanymi Bankou Klientovi. Po dobu, kdy Banka Klientovi
poskytuje jiné Bankovni sluzby, nelze zdvazky ze Smlouvy
o sluzbéch samostatné ukon&it nebo zrusit. Toto ujednani je
stanovenim vzdjemné zdvislosti sluzeb poskytovanych Ban-
kou, na které odkazuji nékteré Smlouvy uzaviené mezi Bankou
a Klientem. V pfipadé, Zze Banka neposkytuje Klientovi Z&ddné
Bankovni sluzby kromé Sluzeb pfimého bankovnictvi, zavazky
siednané Smlouvou o sluzbdch zanikaiji, a to ke dni, kdy Ban-
ka pfistup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi Klientovi ukonéi.
Banka tak ucini v pfiméfené dobé& po zjidténi, ze Klientovi jsou
dostupné Sluzby pfimého bankovnictvi, agkoliv mu jiz jiné Ban-
kovni sluzby poskytovany nejsou.

V piipadg, Ze ke Sluzbam piimého bankovnictvi pfistupuje jmé-
nem Klienta jiny UZivatel, uréuje Klient rozsah jeho opravnéni
prostfednictvim Podpisového vzoru. Podpisovy vzor mize byt
vyslovn& oznalen jinym zpUsobem, napfiklad jako protokol
o nastaveni pristupovych prdv. Zajisténi dostupnosti nékterych
Sluzeb pfimého bankovnictvi pak vyzaduje kromé& uzavieni
Smlouvy o sluzbdch rovnéz dali sou&innost Banky a Klienta
&i UzZivatele. Ke zFizeni, zméné a zrudeni Podpisového vzoru je
opravnén Klient, jind osoba pak na zdkladé opravnéni udéle-
ného Podpisovym vzorem nebo plnou moci s Gfedn& ovéfenym
podpisem Klienta nebo podpisem Klienta u&inénym pied pra-
covnikem Banky.

Pfi sjedndni Sluzeb pfimého bankovnictvi uréi Uzivateli Klient-
ské ¢&islo pro pfihldseni ke Sluzbam pfimého bankovnictvi Ban-
ka, pfipadné si jej UZivatel zvoli.

Klient uri, jaky Elektronicky kli¢ bude Uzivatel pouzivat. Po-
kud ur&i Mobilni Elektronicky kli¢, Banka zaijisti registraci tele-
fonniho ¢&isla Mobilniho zafizeni UZivatele v systému Banky.
Pokud ur&i Osobni Elektronicky kli¢, Banka vydd OEk Uziva-
teli. Pokud ur& Smartphone Elektronicky kli¢, Banka zpfistupni
UzZivateli moznost aktivace Mobilniho bankovnictvi v Interne-
tovém bankovnictvi na zdkladé spoleéného Pokynu Klienta
a Uzivatele.

Podminkou vyuZivéni Internetového bankovnictvi je pfistup
Uzivatele k pocitadi pfipojenému na internet, zdroved musi byt
Uzivatel drzitelem Mobilniho zafizeni aktivovaného v siti libo-
volného Mobilniho operdtora, pfipadné Mobilniho zafizeni
aktivovaného v siti Mobilniho operdtora poskytujiciho sluzby
elektronickych komunikaci v CR a zaijisfujiciho sluzbu GSM
SIM Toolkit, a SIM kartu podporujici GSM SIM Toolkit spoleé-
né& s Gdaiji BPIN a BPUK dodanymi Mobilnim operdtorem.

1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

Podminkou aktivace a vyuzivani Mobilniho bankovnictvi je,
aby Uzivatel spliioval predpoklady pro pfistup k Internetové-
mu bankovnictvi a byl drzitelem Mobilniho zafizeni s operag-
nim systémem iOS nebo Android a pfipojenim k internetu.

Pro vyuZivéni Telefonniho bankovnictvi je tfeba, aby byl UZi-
vatel drzitelem Mobilniho zafizeni aktivovaného v siti libo-
volného Mobilniho operdtora; pfipadné Mobilniho zafizeni
aktivovaného v siti Mobilniho operdtora poskytujiciho sluzby
elekironickych komunikaci v CR a zaijistujictho sluzbu GSM
SIM Toolkit a SIM kartu podporujici GSM SIM Toolkit spole¢-
né s 0daji BPIN a BPUK dodanymi Mobilnim operdatorem.

Rozsah Sluzeb pfimého bankovnictvi

Sluzby pfimého bankovnictvi pfedstavuji soubor Internetového,
Telefonniho a Mobilniho bankovnictvi, ktery slouzi predeviim
jako komunikaéni prosttedek Banky a Klienta o stdvaijicich
sluzbach Banky poskytovanych Klientovi, budoucich sluzbdach
a podminkdch jejich poskytovani véetné siedndvani smluy, dale
jako dorucovaci misto pro zpravy nebo pravni jedndni Banky
adresované Klientovi, komunikaéni prosttedek pro predavani
Klientovych Pokynd & Pokyn® ke smlouvé Bance. Rozsah Inter-
netového, Telefonniho, Mobilniho bankovnictvi dostupny Klien-
tovi je pfitom také zdvisly na daliich sluzbdch poskytovanych
Bankou Klientovi. V pfipadé UzZivatele, ktery zdrovefi neni Kli-
entem, je pak rozsah Sluzeb pfimého bankovnictvi dostupny
UzZivateli vymezen Klientem prostfednictvim Podpisového vzoru.
Banka prib&zné vyviji a upravuje sluzby a jejich funkce do-
stupné prostiednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi. Kromé
jiného také a Ucelem zvy3eni bezpe&nosti vzdjemné komu-
nikace vyviji a pfijima potfebnd opateni, jez mohou ovlivnit
dostupnost Sluzeb piimého bankovnictvi &i pfistup Klienta ke
Sluzbam pFimého bankovnictvi nebo zplsob, jakym Klient
Sluzby pfimého bankovnictvi vyuZzivd. Vyzaduje-i to povaha
nové zafazenych sluzeb, odebranych sluzeb nebo uprave-
nych funkei sluzeb, Banka o pfijatych opattenich Klienta infor-
muje Vhodnym zpdsobem.

Klient je srozumén s tim, aby byly Sluzby pfimého bankovnic-
tvi pouzity jako prostfedek komunikace na délku za G&elem
uzavirdni Smluv. Smlouvy, které musi byt uzavieny v pisemné
formé&, budou opatteny Elektronickym podpisem Banky a UZi-
vatele. Smlouvou se pro G&ely tohoto ustanoveni Produktovych
podminek mdze rozumét také jen ndvrh Smlouvy nebo pfijeti
ndvrhu Smlouvy. Smlouva uzaviend prosttednictvim Sluzeb
primého bankovnictvi v pisemné formé je Bankou archivovana
a na zddost Klienta mu jeji znéni bude poskytnuto; uzaviend
Smlouva je pak rovnéz zpravidla prostfednictvim Internetové-
ho bankovnictvi dostupnd Uzivateli. Klient a Banka se dohodli,
Ze ndvrh Smlouvy ¢i jeho pfijeti mohou byt Bankou dorugeny
Klientovi rovnéz prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.
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2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Pislusnd aplikace Sluzeb pfimého bankovnictvi je pak pro
tyto G&ely korespondenéni adresou Klienta; Banka mize Klien-
tovi zaslat prislusnou reakei (napfiklad odmitnuti &i pfijeti né-
vrhu) jinou Sluzbou pfimého bankovnictvi, nez kterou ji Klient
kontaktoval (napf. pfijeti ndvrhu Smlouvy, jenz Klient podal
pomoci Mobilniho bankovnictvi, mize byt Klientovi doruceno
pomoci Internetového bankovnictvi), nebo zcela odlisnym ko-
munika&nim prostfedkem.

Autentizaéni & Certifikagni kéd miZe byt v souvislosti s posky-
tovénim sluzeb Bankou Klientovi pouZit rovnéz ve vybranych
situacich (napfiklad vybér hotovosti) pfi jedndni Klienta a Ban-
ky na Obchodnim misté jako podpirny prostiedek ovéfeni
totoznosti UZivatele nebo pro potvrzeni Pokynu UZivatele.

Podminky provozu Sluzeb pfimého bankovnictvi

Banka provozuje Sluzby pfimého bankovnictvi 24 hodin den-
né. Ackoliv jsou obvykle technické prostfedky nezbymé pro
vyuziti Sluzeb pfimého bankovnictvi UZivateli stéle dostupné,
Banka se nezavazuje umoznit jejich vyuZiti bez pFeruieni a ne-
pretrzité. Banka je oprévnéna prerusit nebo omezit poskytova-
ni Sluzeb pfimého bankovnictvi na dobu nezbytnou k Gdrzbé
zafizeni potfebnych k jejich provozu.

Klient je povinen sezndmit UZivatele s podminkami SluZeb pfi-
mého bankovnictvi.

Banka neni povinna kontrolovat vécnou sprévnost 0dajd uvédé-
nych UZivatelem prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.
Zadénim pfisluiného Certifikaéniho kédu, T-PIN, I-PIN, S-PIN
&i jiného Elektronického identifikaéniho prostredku nebo
jejich kombinaci vyjadfuje UZivatel souhlas s provedenim
pfislusného Gkonu (zejména Pokynu & Pokynu ke Smlouvé),
u kterého jsou Certifikaéni kéd, T-PIN, I-PIN, S-PIN ¢&i jiny
Elektronicky identifika&ni prosttedek nebo jejich kombinace
vyzadovdny. Banka a Klient se dohodli, Ze Certifikaéni kéd,
Udaje uvedené v tomto odstavci vy3e v kombinaci s Elektro-
nickymi kligi, Certifikagnim kédem nebo jinym Elektronickym
identifika&nim prostfedkem nebo samotné pouZiti jiného Elek-
tronického identifikagniho prostiedku piedstavuji Elektronic-
ky podpis UZivatele nebo k vytvofeni Elektronického podpisu
Uzivatele vedou.

Banka informuje Klienta Vhodnym zpisobem o viech relevant-
nich skute¢nostech, které souviseji s provozem a dostupnosti
Sluzeb pfimého bankovnictvi.

Sluzba Informuj mé zahrnuje zasilani roznych zprav na zé-
kladé pozadavku Uzivatele. Zprévy o Platebnich transakcich
a karetnich blokacich jsou zasilany pouze v pfipadé, Ze &ést-
ka Platebni transakce pfesahuje limit stanoveny UZivatelem.
Zprdvy nejsou rovnéz zasildny v pfipadé, Ze neni mozné za-
G&tovat poplatek za zasldni zpravy (napf. z ddvodu nedostat-
ku penéznich prostredki na pfisluiném Uétu).

Provoz Internetového bankovnictvi

Banka umoziiuje UZivatelim Internetového bankovnictvi ko-
munikovat s Bankou prostfednictvim vefejné datové sité Inter-
net. Adresa pro pfihld3eni do Internetového bankovnictvi je

3.8.

3.9.

Raiffeisen

x BANK

Banka inspirovand klienty

uvedena na Vefejnych strankéch a podle UzZivatelem pouziva-
ného typu Elektronického kli¢e se moze lisit.

Provoz Mobilniho bankovnictvi

Banka umoziiuje UZivateldm Mobilniho bankovnictvi komuni-
kovat s Bankou prostfednictvim aplikace v Mobilnim zafizeni,
kterd vyuZivé datové pfipojeni k siti Internet. Aplikace je k dis-
pozici ke staZeni v marketech aplikaci App Store (pro mobilni
zafizeni s operaénim systémem iOS) a Google Play (pro mo-
bilni zafizeni s opera&nim systémem Android) nebo prostied-
nictvim sluZzeb, které je nahradi, pod nézvem Raiffeisenbank
CZ - Mobilni eKonto & ndzvem, ktery jej nahradi a o kterém
Banka informuje Klienta Vhodnym zpdsobem.

Provoz Telefonniho bankovnictvi

Banka umoziiuje Uzivatelim Telefonniho bankovnictvi komuni-
kovat s Bankou prostfednictvim vefejné telefonni sité. Telefonni
bankovnictvi je pfistupné prostfednictvim infolinky uvedené na
Vefejnych strdnkéch, pfi¢emz ndklady telefonického spojeni
na tuto infolinku nese pfi hovorech v ramci Ceské republiky
Banka. V pfipadé volani ze zahraniéi je Telefonni bankovnictvi
pfistupné na infolince uvedené rovnéz na Vefejnych strankach
a ndklady telefonického spojeni pfi hovorech ze zahranici
nese UzZivatel.

Bezpedlnost Sluzeb pfimého bankovnictvi

. Obecné bezpeénostni zdsady:

a) Uzivatel moZze mit uréeno pouze jedno Klientské &islo.
Na Zd&dost UzZivatele, nebo pfi podezieni na mozné zneuZiti
Klientského ¢&isla je Banka oprdvnéna provést zménu Klient-
ského é&isla; tuto zménu Banka UzZivateli neprodlené ozndmi.
Uzivatel voli predeviim takové Klientské &islo, které neni pfimo
spojeno s jeho identitou;

b) UzZivatel mdZe disponovat pouze jednim Elekironickym
kli¢em od kaZzdého typu a nemdzZe mit zdroveit Mobilni Elek-
tronicky kli¢ SIM Toolkit a Mobilni Elektronicky kli¢ SMS. Vy-
jimkou je Smartphone Elektronicky klig, ktery je unikétni pro
kazdé mobilni zafizeni, kterym UZivatel pfistupuje ke sluzbé
Mobilniho bankovnictvi, a kterych mize UzZivatel ziskat maxi-
malné pét (5);

c) Elektronické identifikaéni prostredky jsou nepfenosné
a nesmi byt Zddnym zpUsobem poskytnuty osobé, kterd neni
iejich oprévnénym drzitelem;

d) Elektronické identifikaéni prostiedky jsou vydévdny vy-
hradné za G¢elem pouZiti v souvislosti se sluzbami poskytova-
nymi Bankou, zejména pak Sluzbami pfimého bankovnictvi;
e) Banka je oprévnéna zablokovat jakykoliv Elekironicky
identifikagni prostfedek z bezpeénostnich divodi, zejména
pfi podezieni na zirdtu, odcizeni, zneuZiti, neautorizované
pouziti nebo podvodné pouziti Elektronického identifikaéniho
prosttedku, napf. pokud Zjisti pouZiti nebo hrozici pouZiti Elek-
tronického kli¢e jinou osobou nez oprdvnénym UzZivatelem;

f)  Uzivatel je povinen ihned po prevzeti zménit &tyfmistny
ciselny kéd (PIN) chranici Osobni Elektronicky kli¢;

g) Uzivatel je povinen ménit pravidelné (alespoii jedenkrat

27

BezplatndG NONSTOP infolinka 800 900 900, www.rb.cz



4.2.

za i (3) mésice) &iselné kédy I-PIN a T-PIN pro zachovdni
maximélini bezpeénosti realizovanych Pokynd a Pokynd ke
Smlouvé, UZivatel je rovnéZ povinen zménit &iselné kédy I-PIN
a T-PIN, pokud jej k tomu Banka vyzve;

h) UZivatel je povinen ucinit veskerd opatfeni k zajisténi
bezpelnosti uvZivéni Sluzeb pfimého bankovnictvi, zejména
nezaznamendvat svd hesla a kédy ve snadno rozeznatelné
podobé a nesdélovat je tietim osobdm, chrdnit své Elekironic-
ké identifikacni prostfedky pfed odcizenim nebo zneuZitim jo-
koukoliv osobou;

i) v pfipadé odcizeni, zneuZiti, zirdty, neautorizovaného
pouziti nebo podezieni na odcizeni, zneuZiti, ztrdtu nebo ne-
autorizované pouziti Elektronickych identifikaénich prostfedkd
je Uzivatel povinen kteroukoliv tuto skuteénost neprodlené
ozndmit vhodnym zpisobem Bance (zejména na infolince
800 900 900 pfi hovoru v rémci Ceské republiky nebo na in-
folince +420 417 941 444 pfi hovoru ze zahraniéi, pfipadné
osobné na nejbliziim Obchodnim misté);

i) Uzivatel je povinen v pfipadé podezielych dotazi obrdtit
se na Banku prostiednictvim infolinky 800 900 900, zejména
v pfipadé, kdy si neni jist, Ze komunikuje se zdstupcem Banky;
k) Uzivatel je povinen chovat se na internetu obezfetng,
zejména pro pfistup ke Sluzbdam pfimého bankovnictvi nevy-
uZivat vefejné pfistupnd technickd zafizeni nebo technické
zafizeni, jehoz bezpeéné pouZiti pro pfistup ke Sluzbém pfi-
mého bankovnictvi UZivatel neovéfil nebo ovéfit nemohl. Dal3i
informace k bezpeénému vyuziti Sluzeb pfimého bankovnictvi
jsou zpfistupnény na Vefejnych strénkdch;

[)  Klient uzavienim jakékoliv smlouvy, jejiz souédsti jsou tyto
Produktové podminky, prohladuje, Ze se sezndmil a je srozumén
s doporucenimi tykajicimi se bezpeé&nosti Sluzeb pfimého ban-
kovnictvi, které jsou uvedeny v dokumentu ,Bezpecnost Sluzeb
piimého bankovnictvi, zdsady a doporuéeni pro jejich pouZi-
vani“. Tento dokument je zpfistupnén na Vefejnych strankdach.
Klient se zavazuje s obsahem dokumentu sezndmit kazdého
UZivatele a zajistit, Ze UZivatel bude postupovat v souladu s in-
formacemi a doporugenimi, které jsou v ném uvedeny.
Bezpednost Internetového bankovnictvi

Pfistup do Internetového bankovnictvi je chrénén Elektronicky-
mi klii.

4.2.1. Mobilni Elektronicky kli¢ SIM Toolkit nebo SMS:

a) pro pfihldseni do Internetového bankovnictvi UZivatel
vzdy pouzije své Klientské &islo a Autentizaéni kéd vygenero-
vany Bankou a zaslany na Mobilni telefon UzZivatele, ktery je
registrovdan jako Mobilni Elektronicky kli¢. Kéd zaslany Ban-
kou mé& omezenou Easovou platnost. U Elektronického klice
MEk SIM Toolkit je kéd zaslan difrovanou SMS chrdnénou
klicem na SIM karté. U Elektronického klice MEk SMS je kéd
zasldn nesifrovanou SMS a je nutné jej doplnit I-PIN;

b) pro podepsani Pokyni a Pokyni ke smlouvé UZivatel po-
uziva Certifikagniho kéd, jenz je vygenerovany Bankou a zo-
slany na Mobilni telefon UZivatele, ktery je registrovén jako
Mobilni Elektronicky kli¢. Kéd zaslany Bankou mé omezenou
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Casovou platnost. U Elektronického klice MEk SIM Toolkit je
kéd zaslén sifrovanou SMS chranénou klicem na SIM karté.
U Elektronického klize MEk SMS je kéd zaslén nesifrovanou
SMS a je nutné jej doplnit I-PIN;

c) v pfipadé, Ze UzZivatel ozndmi Bance zirétu, zapomenuti,
vyzrazeni tfeti osobé, neautorizované nebo podvodné pou-
Ziti nebo pozdadé o blokaci I-PIN, Banka vydé novy I-PIN na
zékladé zadosti UzZivatele, pfipadné vytvoreni nového I-PINu
v soudinnosti s UZivatelem zajisti;

d) Banka provede z bezpeénostnich divodd automaticky
blokaci I-PIN po tfech neplatnych pokusech zadat I-PIN. Ban-
ka vydd novy I-PIN na zékladé pisemné Zddosti UzZivatele,

e) v pfipadé znigeni, ztraty, blokace Mobilniho telefonu,
SIM karty nebo jiné zmény na telefonnim &isle pouzivaném
pro zasiléni Autentiza&nich a Certifikagnich kédo je Uzivatel
povinen tuto skuteénost Bance neprodlené ozndmit. V tako-
vém piipadé je Banka oprdvnéna provést blokaci pfisluiného
Elektronického kli¢e a na zdkladé Zadosti UZivatele téZ prena-
staveni pfisluiného Elektronického klice.

4.2.2. Osobni Elektronicky klié:

4.3.

a) pro piihléseni do Internetového bankovnictvi UZivatel
vzdy pouZzije své Klientské &islo a online Autentizaéni kéd vy-
generovany OEk. Tento Autentizaéni kéd mé casové omeze-
nou platnost;

b) pro podepsani Pokyni a Pokyni ke smlouvé UZivatel po-
uziva Certifikagni kéd, jenz je vygenerovany OEk po zaddni
0dajd z Pokynu nebo Pokynu ke Smlouvé. Tento Certifikaéni
kéd md Easové omezenou platnost;

c) v pfipadé zni&eni, ztrdty, poruchy nebo odcizeni OEk je
UzZivatel povinen tuto skuteénost Bance neprodlené ozndmit.
V takovém pfipadé je Banka opravnéna provést blokaci OEk
a na zdkladé pisemné Zzadosti UZivatele vydat novy OEk.
Bezpednost Mobilniho bankovnictvi

Pistup do Mobilniho bankovnictvi je chrdnén zvolenym hes-
lem (S-PIN) a Smartphone Elektronickym klicem instalovanym
v mobilnim zafizeni. Oboji UZivatel ziskd v pribéhu aktivace
sluzby Mobilniho bankovnictvi.

4.3.1. Smartphone Elektronicky kli¢

a) Uzivatel si vytvofi Smartphone Elektronicky kli€ v prostte-
di Internetového bankovnictvi, kam se pfihlasi pomoci svého
Klientského ¢isla a Autentizaéniho kédu vygenerovaného jed-
nim z Elektronickych kli¢d, které slouZi pro pfistup do Interne-
tového bankovnictvi;

b) v aplikaci Mobilniho bankovnictvi si v pribéhu aktivace
vZivatel zvoli S-PIN (&tyF az osmimistné &islo);

c) pro podepsdni Pokynd a Pokyni ke Smlouvé UZivatel
pouzije S-PIN, ktery spoleéné se Smartphone Elekironickym
kli¢em vytvori Elektronicky podpis, a to na zdkladé spravné
zadaného S-PIN;

d) Banka provede z bezpeénostnich divodd automaticky
blokaci S-PIN po péti (5) neplatnych pokusech zadat S-PIN.
Banka umozni vytvofeni nového S-PIN na zdkladé Zadosti
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4.4.

Uzivatele v Internetovém bankovnictvi, kterd bude podepsana
Certifikaénim kédem ziskanym pomoci Elekironického klice,
ktery slouzi UZivateli pro pfistup a obsluhu Internetového ban-
kovnictvi;

e) v pfipadé zni¢eni, ztrdty, blokace nebo jiného divodu
ukonéeni pouZivani mobilntho zafizeni, na némz byl vytvofen
Smartphone elektronicky kli¢, je UzZivatel povinen provést bloka-
ci takového Elektronického klice v Internetovém bankovnictvi.
Bezpecnost Telefonniho bankovnictvi

Vyuziti sluzeb Telefonniho bankovnictvi je chrdnéno Elektronic-
kymi kli¢i.

4.4.1. Mobilni Elekironicky kli¢ SIM Toolkit nebo SMS:

a) pro ovéfeni totoznosti je UZivatel povinen sdélit telefon-
nimu bankéfi své Klientské &islo nebo &islo Uty nebo é&islo
telefonnim bankéfem uréené platebni karty. Poté telefonni
bankéf vygeneruje a odesle Autentizaéni kéd na Mobilni zafi-
zeni UZivatele, které je registrovdno jako Mobilni Elektronicky
kli¢. Tento Autentizaéni kéd zaslany Bankou md omezenou
Zasovou platnost. UzZivatel Autentizaéni kéd sdéli telefonnimu
bankéfi. U Elektronického kliée MEk SIM Toolkit je kéd zaslan
Sifrovanou SMS chrénénou kligem na SIM karté. U Elektronic-
kého klice MEk SMS je kéd zaslan nesifrovanou SMS a je
nutné jej doplnit T-PIN;

b) v pfipadé, Ze UZivatel ozndmi Bance ztrétu, zapomenuti,
vyzrazeni ffeti osobé, neautorizované nebo podvodné pouZziti
nebo pozddé o blokaci T-PIN, Banka vydd novy T-PIN na z&-
kladé pisemné Zadosti UZivatele;

c) Banka provede z bezpeénostnich divodd automaticky
blokaci T-PIN po tfech (3) neplatnych pokusech zadat T-PIN.
Banka vydd novy T-PIN na zdkladé pisemné Zddosti UzZivatele;
d) v pfipadé zniéeni, ztraty, blokace Mobilniho zafizeni, SIM
karty nebo jiné zmény na telefonnim &isle pouzivaném pro za-
siléni Autentizaénich kédd je UZivatel povinen tuto skuteénost
Bance neprodlené ozndmit. V takovém piipadé je Banka oprdv-
néna provést blokaci pfisluiného Elektronického klice.

4.4.2. Osobni Elektronicky kli¢:

4.5.

a) pro ovéfeni totoznosti musi Uzivatel sdélit telefonnimu
bankéfi své Klientské &islo nebo &islo Ut nebo &islo platebni
karty nebo &islo OEk. Poté telefonnimu bankéfi sdéli online
Autentizaéni kéd vygenerovany OEk. Kéd md Easové omeze-
nou platnost;

b) v pfipadé zni€eni, zirdty, poruchy nebo odcizeni OEk je
UzZivatel povinen tuto skuteénost Bance neprodlené ozndmit.
V takovém pfipadé je Banka oprévnéna provést blokaci OEk
a na zdkladé pisemné zddosti UZivatele vydat novy OEk.

V piipadé, Ze UzZivatel pozddd Banku o vyddni/nastaveni no-
vého nebo nédhradniho Elekironického kli¢e kteréhokoliv druhu
s vyjimkou Smartphone Elektronického kli¢e, Banka provede
aktivaci takového Elektronického klice do dvou (2) Bankov-
nich pracovnich dni od doruéeni takové Z&dosti Klienta Ban-
ce. Lhita nebézi po dobu, v niz Sluzba pfimého bankovnictvi,
k niz se Elektronicky kli¢ vztahuje, neni funkéni z divodu mimo
kontrolu Banky &i ddrzby nebo Uprav systémd Banky.

6.2.

6.3.
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Odpovédnost za skodu

. Banka neodpovidd za 3kodu vzniklou z divodd a v rozsahu

dohodnutém v pfislusnych ustanovenich VOP, zejména pak
za 3kodu vzniklou do&asnou nedostupnosti Sluzeb pfimého
bankovnictvi, poruchami telefonni sité, sité datové nebo po-
ruchami na strané mobilniho operdtora nebo poskytovatele
internetového pfipojen.

Zd4avérecnd ustanoveni

. Banka je oprévnéna navrhnout zménu té&chto Produktovych

podminek, a to za podminek a zpisobem dohodnutym v &lan-
ku | VOP.

Klient a Banka se dohodli, Ze prdva a povinnosti ze Smlou-
vy o sluzbdach uzaviené pfed nabytim G&innosti zdkona &.
89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik (ddle jen ,Ob&ansky zdko-
nik”), se od 1. 1. 2014 Fidi timto prévnim pfedpisem.

Tyto Produktové podminky nabyvaii G&innosti dne 1. 4. 2017
a nahrazuji Produktové podminky sluzeb pfimého bankovnic-
tvi eKonto a G&t0 zfizenych v eBance pied 7. 7. 2008, které
nabyly 0&innosti dne 31. 12. 2013.

Vymezeni pojmu
Pojmy ozna&ené velkymi pismeny nevymezené v t&chto Pro-
duktovych podminkach jsou vymezeny ve VOP.

Autentizace znamend ovéfeni totoznosti UzZivatele.
Autentizaéni kéd znamend Eiselny kéd slouZici k ovéfeni to-
toZznosti UZivatele v rdmci Sluzeb piimého bankovnictvi. Tento
kéd mize mit omezenou &i neomezenou dobu platnosti, aviak
vzdy jde o jednordzovy kéd, ktery nelze pouzit opakované.
Certifikace znamend podpis Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé
Certifika&nim kédem.

Certifikaéni kéd znamend éiselny kéd slouzici k podpisu Po-
kynu nebo Pokynu ke smlouvé a je vytvafen prosttednictvim
Elektronického klice. Tento kéd moZe mit omezenou dobu
platnosti (tzv. online Certifikaéni kéd) nebo neomezenou
dobu platnosti (tzv. offline Certifikaéni kéd). V obou pFipa-
dech se jednd o jednorazovy kéd, ktery nelze pouzit opako-
vané.

Elektronické identifikaéni prostiedky znamenaiji vedkeré
typy prostredkd pro vytvéreni Elektronického podpisu nebo
pro ovéfeni autora Pokynu & Pokynu ke smlouvé napf. Elektro-
nické klice, T-PIN, I-PIN nebo S-PIN.

Elekironické kli¢e znamenaiji prosttedky umoziiujici UzZivateli
provedeni jeho Autentizace nebo Certifikace prostfednictvim
Autentizagnich a Certifika&nich kédd. Varianty Elektronickych
kli¢d dostupné Uzivateli jsou zdvislé na technickém a bezpeé-
nostnim fedeni vzdjemné komunikace zvoleném Bankou. Elek-
tronické kli¢e jsou ve smluvni dokumentaci, pfedeviim Podpiso-
vych vzorech, oznaéeny také jako bezpeénostni prostredky.
Elekironicky podpis znamend& podpis, ktery pouziva Banka
a UzZivatel pfi vzdjemné komunikaci. Za Elektronicky podpis
povazuji Banka a Klient predeviim Certifikaéni kédy vytvafené
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prostfednictvim Elektronickych kli¢d a Certifikagni kédy dopl-
néné daliimi Elektronickymi identifikagnimi prostredky.
Informaéni zprava znamend SMS zasilanou na uréené tele-
fonni &islo nebo textovou zprévu zasilanou e-mailovou adresu
UZivatele, jejimz prostfednictvim mize byt UzZivatel informovadn
o zbstatku a pohybech na U&tu nebo o jinych skutecnostech.
Informuj mé znamend sluzbu zasilani Informaénich zprav.
Internetové bankovnictvi znamend sluzbu (systém) provo-
zovanou prostiednictvim klientské aplikace, kterd se spousti
v prostiedi internetového prohlizeée a komunikuje se serverem
Banky; existuje ve dvou jazykovych verzich (Ceské a anglické),
piipadné dalSich jazykovych verzich, které Banka zpfistupni.
I-PIN znamend &tyimistny &iselny kéd pro podepsani Pokynu
nebo Pokynu ke smlouvé v Internetovém bankovnictvi v kombi-
naci s Mobilnim Elektronickym klicem SMS.

Klientské éislo znamend jednoznaéné &iselné oznaéeni iden-
tity UZivatele pro Sluzby pfimého bankovnictvi, které neslouZi
k ovéfeni jeho totoZnosti.

Mobilni Elektronicky kli¢ SIM Toolkit nebo téz MEk SIM
Toolkit umoziuje UZivateli pfijem online Autentizagnich a Cer-
tifika&nich kédo formou Sifrované SMS na Mobilni zafizeni.
Mobilni Elektronicky kli¢ SMS nebo téZ MEk SMS umoz-
fuje UZivateli pfijem online Autentizagnich a Certifikaénich
kédd formou bézné SMS na Mobilni zafizeni. Kédy takto do-
ruéené Ize pouzit v kombinaci s T-PINem prosttednictvim Tele-
fonniho bankovnictvi a v kombinaci s -PINem prostfednictvim
Internetového bankovnictvi.

Mobilni bankovnictvi znamend sluzbu provozovanou pro-
sttednictvim klientské aplikace v Mobilnim zafizeni, kterd
komunikuje se serverem Banky; existuje ve dvou jazykovych
verzich (Eeské a anglické).

Mobilni operdtor znamend poskytovatele sluzeb elektronic-
kych komunikaci.

Mobilni zaFizeni znamend mobilni telefon nebo jiné mobilni
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zafizeni (tablet) vybavené SIM kartou aktivovanou v siti Mo-
bilniho operdtora.

Osobni Elektronicky kli¢ nebo téz OEk znamend hardwa-
rové zafizeni, které umozfuje UZivateli generovat online i of-
fline Autentizaéni a Certifika&ni kédy pro pfimé bankovnictvi.
Jeho pouziti je chrdnéno &tyFmistnym &iselnym kédem (PIN).
Sluzby pfimého bankovnictvi znamend sluzby Internetové-
ho, Mobilniho a Telefonniho bankovnictvi.

Smartphone Elektronicky kli¢ nebo téZ SPEk znamend
funk&nost v rdmci aplikace Mobilniho bankovnictvi, kterd ve
spojeni s kédem S-PIN slouzi k ochrané komunikace Uzivatele
a Banky a pro podepsdéni Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé.
Smlouva o sluZbdch znamend smlouvu mezi Bankou a Klien-
tem, kterou jsou sjedndavény Sluzby pfimého bankovnictvi.
Stavové zprdva znamend informaéni SMS zprévu nebo
e-mail o stavu zpracovdni transakce (zejména Platebni trans-
akce) zadané prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.
S-PIN znamend &tyf az osmimistny &iselny kéd, ktery ve spo-
jeni se Smartphone Elektronickym kli¢em slouzi k ochrané ko-
munikace Uzivatele a Banky a pro podepsani Pokynu nebo
Pokynu ke smlouvé.

Telefonni bankovnictvi znamend sluzbu umoziujici Uzivo-
teli komunikaci se zdstupcem Banky - telefonnim bankéfem
zahrnujici jok informace o poskytovanych sluzbach Banky, tak
pfimo vyuziti nékterych sluzeb Banky.

T-PIN znamend &tyf nebo Sestimistny &iselny kéd pro pode-
pséni Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé nebo pro potvrzeni
Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé prostiednictvim Telefonniho
bankovnictvi v kombinaci s Mobilnim Elektronickym klicem
SMS.

UzZivatel znamend Klient nebo jing fyzickd osoba oprévnénd
Klientem pfistupovat ke Sluzbam pfimého bankovnictvi a vyu-
Zivat v zastoupeni Klienta jejich prostfednictvim dal3i sluzby
poskytované Bankou Klientovi v rozsahu, ktery Klient uréi.
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Produktové podminky
k vedeni 0¢t0 a vklado



Y¥g O

Produktové podminky k vedeni Uctu
a vkladd

Clanek I.
Podminky vedeni béznych Ucto

Obecna ustanoveni

1.1.

Banka vede b&zné Uéty, na nichz je mozno akfivovat vicero méno-
vych slozek (Viceménové Géty), anebo bé&zné Uéty, které je mozno
vést jen v jediné méné (Jednoménové Géty).

Za trvéni Smlouvy o bézném Uty nelze &islo bézného Uty zménit,

Mé&nové slozka je sougdst Vicemé&nového Gétu, kde Banka eviduje
pohledévku Klienta za Bankou v méné, v niz je mé&novd slozka ve-
dena. Klient moZe na Vicem&novém G&tu aktivovat ménové slozky
jen v takovych mé&ndch, které jsou uvedeny v Piehledu drokovych
sazeb na Verejnych strankdch. Je-li na Viceménovém Gé&tu aktivo-
vdna ménovd slozka v mé&né, v niz ma byt pfipsdna na Viceméno-
vy et platba, Banka pfednostné pfipise Prostfedky takové platby
k zostatku mé&nové slozky, kterd je vedena v mé&né platby. Je-li na
Viceménovém UGétu aktivovdna ménovd slozka v méné, v niz ma
byt provedena z Vicemé&nového 0&tu platba, Banka prednostné
odepise Prosttedky takové platby ze z0statku m&nové slozky, kterd
je vedena v méné platby.

Pfi zalozeni Vicem&nového G&tu Klient uréuje hlavni mé&novou slozku
(v nékterych dokumentech mize byt hlavni mé&nova slozka ozna&o-
vana jako ,zékladni” ménové slozka). Na vrub zdstatku hlavni mé-
nové slozky jsou zi&tovavany platby odepisované z Vicemé&nového
0&tu v méné, v niz neni na Viceménovém Gétu aktivovdna ménovd
slozka. Klient je oprévnén hlavni mé&novou slozku zménit.

Banka je oprdvnéna zrudit ménovou slozku pouze v pfipadg, ze
dojde bez ndhrady k zaniku mény, v niz je takovd ménovd sloz-
ka vedena, anebo nebude mozno v dané méné naddle ménovou
slozku vést z ddvodu opatieni pfijatého statem &i mezindrodni or-
ganizaci, pfipadné bude-i v dal$im vedeni ménové slozky Bance
branit pravni predpis. O zrudeni ménové slozky je Banka povinna
Klienta informovat. Bude-li m&na ménové slozky nahrazena jinou
mé&nou, pro niz dosud nebyla mé&nové slozka aktivovéna, Banka
sméni zistatek m&nové slozky do takové jiné mény a déle povede
mé&novou slozku v takové jiné mé&né; bude-li m&na mé&nové slozky
nahrazena jinou ménou, pro niz jiz byla ménovéd slozka aktivo-
vdna, Banka sméni zdstatek pdvodni ménové slozky do takové
jiné mény a prevede jej ve prospéch iz existujici mé&nové slozky
vedené v takové jiné mé&né&. Pokud zanikne hlavni mé&nova slozka,
G&innost Smlouvy o Vicemé&novém Gétu konéi.

Na Vicemé&novém G&tu mize Klient provddét smény mén mezi jed-
notlivymi aktivnimi mé&novymi slozkami tohoto Vicemé&nového Gétu.
Pfevody mezi jednotlivymi mé&novymi slozkami Vicem&nového
0&tu se provédsiji ve lhitach uvedenych v Informacich ke [hotém
v platebnim styku a pro tento G&el se jednotlivé ménové slozky
Vicemé&nového Gty povazuji za samostatné Uéty. V piipadé pfi-

1.7.
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.
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chozi platby na Viceménovy Géet v jiné méné, nez je ména jedné
z aktivnich ménovych slozek takového Vicemé&nového Gétu, prove-
de Banka sménu pfichozi platby na ménu hlavni ménové slozky
(pokud to bude technicky mozné) a sménénou &astku pfipise na
hlavni mé&novou slozku Viceménového G¢tu. V pfipadé, Ze bude
ve prospéch Jednoménového Gétu smérovana platba v jiné méné,
nez je ména Jednoménového Gétu, provede Banka sménu mény
na ménu Jednoménového G&tu a platbu zadétuje.

Klient je oprévnén zablokovat ménovou slozku Viceménového
0&tu proti pfichozim platbdm s vyjimkou hlavni ménové slozky.
V pfipadé blokovéni ménové slozky bude platba provddénd
v méné, v niz je blokovand ménové slozka vedena, pfipséna na
hlavni ménovou slozku Viceménového Gétu.

V pfipadé, Ze je na nékteré z aktivnich ménovych slozek Vice-
ménového G&tu Nepovoleny zdporny zUstatek a na jiné kladny
z0statek, provede Banka vzdy ke konci Bankovniho pracovniho
dne vyrovndni Nepovoleného zdporného zostatku z Prostiedkd
na ostatnich aktivnich ménovych slozkach Viceménového étu.
Za G&elem vyrovndni Nepovoleného zdporného zstatku ménové
slozky Banka prevede Prostiedky z aktivni ménové slozky s nej-
vy3§im kladnym zostatkem na aktivni ménovou slozku nejvy3sim
Nepovolenym zdpornym zostatkem. Uvedenym zpUsobem se po-
stupuje az do vyrovndni zistatkd na viech aktivnich ménovych
slozkdch Viceménového Gétu, jeli na ménovych slozkdch s klad-
nym z0statkem dostatek Prostredkd. V pFipadé shody vy3e zostatkd
na dvou nebo vice ménovych slozkach Viceménového G¢tu urdi
pofadi Banka. Vyrovndni se neprovédi na Vicemé&novém Géty,
u néjz je nakldddni se zdstatkem jakymkoliv zpisobem omezeno
prévnim pfedpisem, Okonem orgdnu vefejné moci nebo na zdkla-
dé Smlouvy.

Banka je oprévnéna nabidnout Klientovi otevieni ménové slozky
v méné, v niz dosud ménové slozky nenabizela.

Je-li stanoven v Ceniku minimdlni vklad na b&zném Uéty, je Klient
povinen zajstit pfipsani minimdlniho vkladu na bézny Uget do i
(3) Bankovnich pracovnich dni od G&innosti Smlouvy o bé&zném
Uétu. Pokud Klient svou povinnost podle tohoto odstavce Produk-
tovych podminek porusi, je Banka oprdvnéna od Smlouvy o béz-
ném Uty odstoupit.

Jeli stanoven v Ceniku minimdlIni zdstatek na b&zném Uity je
Klient povinen zajistit na U&tu po celou dobu G&innosti Smlouvy
o b&zném Uty minimdlini zostatek ve stanovené vysi. Pokud Klient
svou povinnost podle tohoto odstavce Produktovych podminek po-
rudi, je Banka opravnéna od Smlouvy o b&zném Uty odstoupit.

Uroky z Prostiedkd na b&zném Uétu jsou splatné vzdy na konci
kalenddfniho mésice, za ktery se plati. Pro G&ely vypoctu Groku
z Prostiedky uloZenych na Jednoménovém Gétu se strany dohod-
ly, Ze kazdy kalenddini rok trvé fi sta Sedesat pét (365) dnd.
Prostredky na Vicemé&novém Gétu jsou Groeny podle skuteéného
poétu dnd.

Pokud neni sjedndno v pfipadé Viceménovych G¢td jinak, jsou
poplatky odepisovény z hlavni ménové slozky Viceménového
0&tu. Poplatky souvisejici s provéddénim Platebnich transakei jsou
odepisovany vzdy z té ménové slozky Viceménového Géty, v jejiz
prospéch byla platba pfipsana nebo z niz byla platba odepsana.
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Zvlastni ustanoveni pro nékteré varianty béinych Uéo

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

Uéinnost dohody mezi Bankou a studujicim Klientem o poskytnuti
zvld3tniho produktu & cenového programu nebo tarifu, jez je sied-
ndvéna jen se studujicimi Klienty, ktefi doloZi potvrzeni o studiv,
vzdy koné&i dosazenim 26. roku véku Klienta. Po dosazeni 26 let
véku Klienta je Klient povinen platit Bance v pfipadé Viceméno-
vého G¢tu zfizeného pro nepodnikatelské tcely poplatky, jak je
stanoveno pro tarif eKonto SMART, v pfipadé Vicemé&nového Gétu
zfizeného pro podnikatelské Géely poplatky, jak je stanoveno pro
tarif Podnikatelské eKonto ZIVNOST, a v piipadé Jednoménového
0&tu poplatky, jak je stanoveno pro Kompletkonto Start.

Ucinnost dohody o poskytovani tarifu Podnikatelské eKonto START
kon&i vzdy nejpozdéii uplynutim posledniho dne dvanéctého (12.)
kalenddiniho mésice ndsledujiciho po kalenddinim mésici, v némz
byl uvedeny cenovy program mezi Bankou a Klientem sjedndn.
Po uplynuti dne uvedeného v pfedchozi vété budou Klientovi Géto-
vany poplatky podle tarifu Podnikatelské eKonto BUSINESS, ne-
bude-li mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak. Vyse poplatkd
za sluzby poskytované v souvislosti s vedenim U&u moze byt pro
né&které cenové programy ¢i tarify zavisld na rozsahu, v jakém Kli-
ent poskytované sluzby vyuZivd. Dohoda o vy3i takovy poplatkd
a podminkéch, za kterych jsou Klienti povinni k jejich Ghradg, je
obsaZena v pfislusném Ceniku.

Klient je opravnén zvolit si ke svému b&znému Uty prostrednic-
tvim nékterych sluzeb pfimého bankovnicivi bali¢ek doplitkovych
Bankovnich sluzeb. Dostupnost bali¢ku je zdvisld na sjednaném
tarifu a obchodni nabidce Banky. Popis konkrétich Bankovnich
sluzeb obsazenych v daném bali¢ku je zpravidla uveden v pfislus-
ném Ceniku. Jeli mnoZstvi Bankovnich sluzeb obsazZenych v pii-
sludném balicku omezeno, budou do takového mnoZstvi zapodi-
tany ty Bankovni sluzby, které byly Bankou poskytnuty nejdfive
bez ohledu na dobu, v niz bylo o poskytnuti takovych Bankovnich
sluzeb Klientem pozdddno. Klient zaplati za prévo vyuZit Bankov-
nich sluzeb obsazenych v bali¢ku poplatek podle Ceniku. Nevyu-
Ziti Bankovnich sluzeb v rdmci daného balicku do konce obdobi,
pro néz je balicek sjedndn, nemd vliv na cenu bali¢ku a trvéni
baligku se v dusledku takového stavu neprodluzuje.

V piipadé, Ze Klient k cenovému program ¢&i tarifu, k némuz je dle
prislusného Ceniku sluzba dostupnd, sjednd balicek Zahrani&ni
platby 5 nebo 10 nebo 20 zisk& provedeni pfislusného poétu Za-
hranignich platebnich transakei (tj. 5, 10 nebo 20), které jsou Eu-
roplatbami nebo SEPA platbami v cené tohoto balieky, a to v pro-
béhu kalenddiniho mésice, pro ktery byl balicek sjednan. Mezi
platby zahrnuté v pfisluiném baliku se platby zapogitdvaii podle
pofadi jejich provedenti, nikoliv podle doby pfijeti Platebniho pfi-
kazu. Mezi platby v rémci baligkd se nezapoéitavaii vnitrobankov-
ni cizoménové platby, které jsou zpoplatnény dle Ceniku. Klient je
oprévnén balié¢ek sjednany pro dany kalendéini mésic v prob&hu
takového mésice, a to pouze na takovou variantu bali¢ku, v niz je
zahrnuto vice plateb; v takovém pFipadé Klient zaplati za dany
kalenddfni mésic jen za baliek, jehoz cena je z bali¢kd nejvyssi.
Vyuziti kazdého bali¢ku je omezeno do konce kalendéiniho mé-
sice, pro ktery byl bali¢ek siedndn. Sjedndni bali¢ku nezbavuje
Klienta povinnosti platit pfiplatky za expresni platby a za pfeddni
Platebniho pfikazu na papirovém nosiéi &i za opravu nebo dopl-
néni nedplného Platebniho pfikazu.

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Clanek I1.
Podminky vedeni sporicich Ucto

Obecna ustanoveni

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Ze spoficiho Uéty, ktery je mozno vést jen spolu s Viceménovym
G&tem uvedenym ve Smlouvé o spoficim U&tu, je mozno provadét
prostiednictvim elektronického bankovnictvi vylugné Platebni pfi-
kazy obsahujici Pokyn k jednordzovému prevodu Prostfedkd na
Uety vedené Bankou. S Prostfedky na spoficim Uétu nelze naklg-
dat pomoci platebni karty, neni-li vyslovné& sjedndano jinak. Spofici
Uget Ize vést pouze v jediné méné.

Urok vypocteny ze ziistatku spoficiho Utu je splatny k posledni-
mu dni pfisluiného kalenddfniho mésice a Banka jej pfipisuje ve
prospéch spoficiho U&tu nebo ve prospéch Bézného Uéty uvede-
ného ve Smlouvé o vedeni spoficiho U&tu. Pro G&ely vypoétu tro-
ku z Prostredkd uloZenych na spoficim Uéty, ktery je mozno vést
bez ohledu na existenci konkrétniho Vicem&nového G¢tu, se strany
dohodly, Ze kazdy kalenddini rok trvé tFi sta 3edesdt pét (365)
dnd. V pfipadg, ze Banka Gro&i zistatek spoficiho U&tu v zdvis-
losti na parametrech vymezenych Piehledem Grokovych sazeb &i
piimo Smlouvou o spoficim G¢tu, je pro stanoveni Groku, ktery je
Banka povinna Klientovi zaplatit, pouZita takovd Grokové sazba,
ohledné ni jsou ve vztahu k pisluinému spoficimu U&tu splnény
parametry, které pouziti pFisluiné drokové sazby uréuji. Pro po-
uZiti pFislugné Grokové sazby je rozhodujici splnéni vymezenych
parametrd v zdvéru dne, za ktery se Grok ze zistatku spoficiho
Uetu stanovi. Prisluing Grokové sazba je pouzita pro stanoveni
Groku z celého kladného zistatku spoficiho U&tu (pésmové Gro-
&eni) nebo pro stanoveni Groku vzdy z odpovidaijici &ésti zOstatku
spoficiho Uétu, pro kterou byla takové Grokové sazba vyhlasena
(pdsmové vrstvené Groceni).

Uginnost Smlouvy o spoficim Uétu konéi spolu se skonéenim G&in-
nosti Smlouvy o Vicemé&novém Gétu, ktery je uveden ve Smlouvé
o spoficim Uétu.

V piipadg, Ze vyplata Prostiedkd ze spoficiho U&tu bude vézéna
na uplynuti siednané vypovédni lhity a Klient pozddd o vyplatu
Prostfedkd pred uplynutim takové vypovédni |hity, zavazuje se
Klient zaplatit Bance poplatek za predéasny vybér stanoveny Ce-
nikem.

Pokud neni v tomto &lanku II Produktovych podminek stanoveno
jinak, fidi se prédva a povinnosti smluvnich stran obdobné& ustano-
venimi odstavce 1.2., posledni vétou odstavce 1.6. a ¢&lanku 1.9.,
1.10. a 1.11. &lanku | Produktovych podminek.

Zvlastni ustanoveni pro nékteré varianty spoficich Uéto

2.6.

S Prostfedky na spoficim Ugtu Efektkonto, Efektkonto Premium
a Podnikatelské Efektkonto |ze naklédat také prostiednictvim
platebni karty. Ze spoficiho U&tu Efektkonto, Efektkonto Premium
a Podnikatelské Efektkonto je mozno provadét prostiednictvim
elektronického bankovnictvi Platebni pFikazy obsahujici Pokyn
k jednordzovému pfevodu Prostiedkd na Géty vedené jinymi ban-
kami.
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Clanek II1.
Spolecné podminky pro vedeni
sporicich a béznych Uctd

3.1.
3.1.1.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

ZaloZeni Uétu

Banka zaklédd a vede pro Klienty Uty na zékladé Smlouvy o
U&tu (v Produktovych podminkdch rovnéz jako ,Smlouva o béz-
ném G&tu” nebo ,Smlouva o spoficim G¢tu”). Banka nezakladé
a nevede anonymni Uty ani spoleéné Ugty pro vice Maijiteld G&tu.
Klient je povinen poskytnout Bance pfi zalozeni U&tu informace
o U&elu zfizovaného Uétu a informace pozadované Bankou pro
dafové a Gcetni G&ely nebo dal3i informace odivodné&né poza-
dované Bankou v souladu s pravnimi predpisy. Uéty zalozené
a vedené pro Spottebitele jsou uréeny pouze pro osobni, nepod-
nikatelské G&ely Klientd. Uty zalozené a vedené pro jiné fyzické
osoby, nez jsou Spottebitelé, jsou uréeny pouze pro podnikatel-
ské Geely Klient. Uty zaloZené pro pravnické osoby jsou uréeny
pouze pro podnikatelské Geely Klientd nebo Geely, pro néz byly
tyto prévnické osoby zaloZeny.

Bude-li uzaviena Smlouva o vydani Elekironického identifika&ni-
ho prosttedku nebo o vydani Platebniho prostfedku pfede dnem
G&innosti Smlouvy o Ugtu, k némuz se Elektronicky identifikaéni
prostiedek &i Platebni prosttedek vztahuie, je Klient opravnén ta-
kovy Elektronicky identifika&ni prostfedek ¢&i Platebni prostfedek
uzivat ve vziahu k U&tu a2 od okamziku G&innosti pisluiné Smlou-
vy o U&tu.

V piipadé U&ts vedenych pro nezletilé Klienty Banka pozaduje
k poskytnuti sluzby souvisejici s vedenim U&tu v pfipadé, Ze s okol-
nosti pfipadu Ize dovozovat, Ze se nejednd o bé&znou zdlezZitost
pfi spravé jméni nezletilého Klienta, souhlas soudu. Zastupce ne-
zletilého Klienta spravujici jeho jméni je povinen na vyzvu Banky
takovy souhlas soudu dolozit; v pfipadg, Ze tak neucini, je Banka
oprévnéna poskytnuti pfisluiné sluzby odmitnout.

Vedeni Uétu

S Prostiedky na Uty moze Klient nakladat pouze v souladu s pii-
sludnymi prévnimi pfedpisy, Vieobecnymi obchodnimi podmin-
kami Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,VOP”), t&mito Produktovymi
podminkami, Technickymi podminkami a Smlouvou. S Prostredky
na U&tu jsou oprdvnéni naklddat Disponenti zmocnéni k tomu
Maijitelem G&tu v Podpisovém vzoru nebo jinou formou plné moci
nebo opravnéni k tomu Maijitelem G&tu na zdklad& zvldstni Smlou-
vy uzaviené mezi Bankou a Maijitelem G&tu.

Klient se zavazuje disponovat s Prostfedky pouze do vyse Dis- po-
nibilniho zbstatku na Uétu. Klient se zavazuje zaijistit, aby nedoslo
k prekro&enti Disponibilniho ziistatku. V piipadg, ze Uget vykazuje
Nepovoleny zdporny zistatek, je Klient povinen tento dluh nepro-
dlené uhradit spolu s Groky z prodleni.

Klient se zavazuje udrzovat na Uétu takovy Disponibilni zistatek, aby bylo

3.2.3.

mozno ve |hitach splatnosti provést z U&tu veskeré Platebni piika-
zy a zalG&tovat poplatky a dal3i penézité pohleddvky Banky.

Banka informuje vypisem Klienta o zbstatku Prostfedkd na Uéty,
ktery neni veden na zdklad& Smlouvy o Platebnich sluzbach, evi-
dovanému k 31. 12. kazdého kalendéiniho roku. Klient je povinen
predat Bance ve |hité &trnécti (14) kalenddéinich dnd po obdrzeni
vypisu podle pfedchozi véty proti takovému vypisu své namitky.
Neobdrzi-li Banka od Klienta v uvedené |hité namitky, povazuje
se zOstatek Prostedkd na U&tu za Klientem schvdleny. V piipadg,
ze v obdobi, za které se Klient a Banka dohodli na vyhotoveni
vypisu z U&tu, nedoilo ve prospéch nebo k tizi Ugtu k provedeni
z4&dné Platebni transakce, zat&tovani platebni povinnosti Klienta

3.2.4.

a)

b)

c)

d)

3.2.5.

3.2.6.

a)

b)

c)

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

nebo pfipsani Groku Bankou, neni Banka povinna vypis z U&tu vy-
hotovit.

Banka odepisuje Prostiedky z Uty v souladu s Pokyny Klienta.
Banka je oprévnéna zal&tovat proti zstatku U&tu za trvéni Smlou-
vy 0 b&zném Uty i po skon&eni jeji G&innosti veskeré své penézité
pohledavky vyplyvajici ze Smluv a prévnich predpisd a provést
vypofddani Platebnich piikazd k prevodu Prostiedkd z béZného
Utu. Banka je oprévnéna odepsat Prostiedky i bez souhlasu Kli-
enta ze viech jeho U&td zalozenych a vedenych Bankou, zejména
v nésledujicich pfipadech:

v dUsledku zapoéteni nebo zdétovani pohledévek Banky za Klien-
tem za podminek dohodnutych ve VOP;

jestlize se jednd o opravné zictovani Bankou a/nebo jinou ban-
kou &i spofitelnim a Ovérnim druzstvem dle zdkona &. 21/1992
Sb., o bankdach;

na zdkladé pravomocného a vykonatelného rozhodnuti soudu a/
nebo jiného oprévnéného orgénu;

k Ghradé poplatkd a nékladd Banky (pfipadné nakladd a poplat-
ko hrazenych i jinym poskytovateldm platebnich sluzeb, ktefi se
podileji na poskytnuti pfisluiné Platebni sluzby, zejména provede-
ni Platebni transakee) za poskytnuté sluzby;

k uplatnéni dané z drokd dle pfisludnych prévnich predpist;

k 6hradé splatnych Grokd z prodleni a/nebo smluvnich pokut;

pfi neproplaceni 3eku jinou bankou, prestoze ¢éstka 3eku byla jiz
Klientovi vyplacena Bankou, nebo pfi stornu 3eku jinou bankou,
prestoze Eastka Seku byla jiz Klientovi vyplacena Bankou; v tomto
pfipadé mé Banka prévo zaictovat i poplatky spojené se stornem
3eku;

pfi neoprdvnéné ziétované vyplaté dichodu na vyzadani pfislus-
ného orgdnu az do vyse Disponibilniho zbstatku na Uéty;

k vraceni Prostredkd z Uty Prijemce, které Plétce pozaduje vrdtit
podle § 103 Zdkona o platebnim stykuy;

k vréceni plateb pfipsanych na Uget, kdy takovy prevod Prostied-
ko na Uget nebyl kryt odpovidaiici platbou na G&et Banky nebo
preddnim odpovidaijici &éstky Bance v hotovosti, anebo pokud
byla platba na UZet provedena na zdkladé omylu Banky & pod-
vodného jedndni;

k vracent Prostiedkd Bance v pFipadg, kdy byly ve prospéch Uty
sloZeny Prostfedky v hotovosti, pfiéemz po pfipséni Prostiedkd na
takovy Uet bylo zjidténo, e hotovost byla padélédna nebo ne-
standardné poskozena ve smyslu pfisludnych pravnich predpiss,
zejména zékona & 136/2011 Sb., o ob&hu bankovek a minci
a 0 zméné zékona & 6/1993 Sb., o Ceské nérodni bance.
Podpisovy vzor je sougdsti Smlouvy o Uctu. Ke zfizeni, zméné &
zrudeni Podpisového vzoru je opravnén Maijitel Gétu, jind osoba
pak jen na zdkladé plné moci s Gfedné ovéfenym podpisem Ma-
jitele 0&tu nebo podpisem Maijitele G&tu u&inénym pfed pracovni-
kem Banky. Podpisovy vzor musi byt podepsdn také Disponentem.
Kromé pfipadd upravenych obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
ie Banka déle oprévnéna zablokovat Prostredky na Uétu (to zna-
mend, Zze Banka je oprévnéna neumoznit Maijiteli 6&tu ani Dispo-
nentdm naklédat s Prostiedky na Uty a ze v dosledku blokace
dojde ke sniZeni Disponibilniho zstatku o blokovanou &astku)
v téchto pfipadech:

existuji dovodné pochybnosti Banky, zda nakladdnim s Prostfedky
na Uctu Klientovi, Bance ¢i jiné osobé nevznikne $koda;

Banka se dozvi o pofizeni Platebniho pfikazu (zejména pomoci
Platebniho prostiedku a z podnétu Plétce prostiednictvim Pijem-
ce), po jehoz piijeti by mélo dojit k odepsani Prostiedkd z Ugtu. V
tomto pfipadé je Banka oprévnéna zablokovat Prostiedky na Ugtu
do predpokléddané vyse &astky Platebni transakee;

existuji vzdjemné dluhy Banky a Klienta, pfi¢emz Banka je pfipra-
vena svidj dluh splnit nebo jej jiz spinila a Klient nikoliv; Banka je

34

BezplatndG NONSTOP infolinka 800 900 900, www.rb.cz



d)

e)

3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

za téchto okolnosti opravnéna zablokovat Prostfedky na Uétu do
predpoklddané nebo siednané vyse Klientova dluhu. V pfipadg,
e Banka splnila svdj dluh spoivajici v povinnosti prevést na Uet
Klienta Prostfedky, ale Klient dosud svdj dluh nesplnil, je Banka
oprévnéna az do splnéni dluhu Klientem blokovat na Uty Pro-
sttedky poukdzané Bankou;

existuje dovodné podezieni, Ze bankovky & mince, které Banka
pijala a jejichz hodnotu pfipsala na Uget, nejsou pravé &i jsou
nestandardné poskozené. V tomto pfipadé je Banka oprdavnéna
zablokovat Prostiedky na Uétu do vyZe hodnoty bankovek & min-
ci, u nichz existuje podezieni podle pfedchozi véty;

na U&u neni dostatek Prostiedki k provedeni opravného ziéto-
vani dle pfisluiného pravniho predpisu, pfi¢emz Banka je oprav-
néna blokovat Prostredky na U&tu do dne, kdy na takovy Ucet
dojdou Prostfedky ve vy3i nesprévné zi&tované &astky, nejdéle
viak ffi (3) mésice ode dne vzniku chyby v zi¢tovani. V den, kdy
na Uéet Klienta budou piipsany Prostfedky v piisluiné vy3i, nebo
ndsledujici Bankovni pracovni den Banka nesprdvné ziétovanou
&astku odepise z U&tu a poukdze ji bance, kterd zpisobila chybu
v z(&tovani. Nenili k poslednimu dni lhity podle pfedchozi véty
pismene e) odstavce 3.2.6. t&chto Produktovych podminek na
Uty evidovana celd nesprévné zi&tovand &éstka, odepie Banka
i &astku niz3i odpovidaiici Disponibilnimu zistatku Uty a poukdze
ji bance, kterd zpUsobila chybu v zi¢tovani.

Uroky

Klient a Banka se dohodli, Ze v pfipadé kladného zdstatku Pro-
stredkd na Uty (zistatek Prostredkd na Uty je vy3i neZ nula) ne-
bude takovy zistatek Prostredkd na U&tu Grogen (Grokové sazba
je rovna nule). Banka vyhlauje Grokové sazby pro stanoveni dro-
ku ze zstatku na Uty rovnéz prostiednictvim Prehledu Grokovych
sazeb. PakliZze je Grokovd sazba uréend prostrednictvim vyhlésené
sazby publikované Bankou v Prehledu drokovych sazeb vyhodnéj-
§i nez Grokovad sazba, kterou Klient a Banka sjednali v pfedchozi
vété, je Banka povinna droéit kladny zdstatek Prostiedkd touto dro-
kovou sazbou. Za vyhodn&jsi Grokovou sazbu se povaZuje Groko-
v sazba, kterd je vy3si nez Grokovd sazba, jeZ je rovna nule.
Skonéeni Géinnosti Smlouvy o Uétu

Banka je opravnéna vypovédét Smlouvu o Uéty, kterd je Smlou-
vou o Platebnich sluzbéch a kterd je uzaviena s Maijitelem G¢tu,
ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym podnikatelem, bez udéni
divodu. Jeli viak Uget zdkladnim platebnim Gétem, uvadi Banka
divod vypovédi &i odstoupeni od Smlouvy, na zékladé niz takovy
Uet vede, a pro ktery je opravnéna Smlouvu o Uty vypovédét
nebo od ni odstoupit. Vypovéd Smlouvy o Uétu ze strany Ban-
ky podle pfedchozi véty mé vzdy pisemnou podobu a je G¢innd
uplynutim dvou (2) mésic ode dne doru&eni vypovédi Kliento-
vi, nenili ve vypovédi uvedena delsi vypovédni |hita. Banka je
oprévnéna bez udéni diivodu vypovédét Smlouvu o Uéty, kterd
neni Smlouvou o Platebnich sluzbach nebo Smlouvu o Ugty, kterd
sice je Smlouvou o Platebnich sluzbéch, ale je uzaviena s Maji-
telem G¢tu, ktery neni Spotiebitelem ani Drobnym podnikatelem,
a to bez ohledu na to, zda byla takova Smlouva o Uétu uzaviena
na dobu uréitou, nebo neuréitou. Vypovéd Smlouvy o Uty ze stra-
ny Banky podle pfedchozi véty md vzdy pisemnou podobu a je
0&innd okamzikem, kdy je vypovéd dorugena Klientovi, neni- li
ve vypovédi uvedena del3i vypovédni |hita. Toto ustanoveni se
pouzije obdobné na vypovéd viech daliich typd Smluy, které se
povazuji za Smlouvu o Platebnich sluzbéch, nentli pro pfislusnou
Smlouvu ujedndno vyslovné néco jiného.

Maiitel G&tu ma prévo vypovédét Smlouvu o Uty kdykoliv a bez
udani divodu. Vypovéd Smlouvy o U&u musi mit vzdy pisemnou
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3.4.6.
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podobu a je G&innd uplynutim &trndcti (14) dnd ode dne jejiho
doru&eni Bance; pokud Maijitel G&tu uréi ve vypovédi pozdéjsi da-
tum jeji O&nnosti, je vypovéd G&innd az k takovému datu. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Klienta dle ¢lanku 1.7. VOP.
Klient je povinen vrétit Bance nejpozdéji v den skonéeni G&innosti
Smlouvy o U&tu Bankou vydané Elekironické identifikaéni prostied-
ky, u kterych tak bylo vyslovné dohodnuto, nebo v pfipadé jejichz
ziréty je Klient povinen Bance uhradit sjednany poplatek.
Pipadné pohledavky Banky vyplyvaiici ze Smlouvy o Uty ani
jiné pohledavky Banky evidované na U&tu nezanikaii se skonée-
nim G&innosti Smlouvy o takovém U&tu ani uplynutim Thoty k ziéto-
vani Platebnich transakei realizovanych pred skonéenim G&innosti
Smlouvy o Uétu. Pokud existuje z jakéhokoliv divodu ke dni skon-
&eni G&innosti Smlouvy o Uétu na Uétu zaporny zbstatek, stéva se
veskery takovy zdporny zostatek splatnym nejpozdéji okamzikem
skon&enf G&innosti Smlouvy o U&tu. Okamzikem skon&eni G&innosti
Smlouvy o Uty zirdci Maiitel G&tu, Disponenti a jiné treti osoby
majici pfisluiny souhlas Maijitel G&tu prévo &erpat z Uty nebo
prostednictvim Uty Prostiedky. Banka je oprévnéna po skonéeni
G&innosti Smlouvy o Uétu zictovat proti zistatku zruseného Uty
také viechny pohledavky, které Bance vznikly pouZitim Platebnich
prostredkd vztahujicich se k U&tu a které nebyly Bankou zatéto-
vany do skonéeni Géinnosti Smlouvy o Uéty; takové pohleddvky
se stdvaji splatnymi nejpozdéji okamzikem zi¢tovani na vrub zo-
statku zruieného U&tu. Toto ustanoveni je G&inné i po skon&eni
G&innosti Smlouvy o Uétu.

V pfipadé, ze v okamziku skon&eni Smlouvy o Uét je zistatek
takového Uétu kladny, Banka vi&i zistatku zo&tuje pohleddvky
Banky za Klientem a provede vyporddéni Platebnich transakei.
V pfipadé Vicemé&novych 0&tb po vyporadani vzdjemnych zé-
vazkl a pohledédvek podle pfedchozi véty Banka pfevede z0-
statek viech mé&novych slozek na hlavni ménovou slozku Uéty,
pfi¢emz pro sménu mén pouzije kurzy vyhlasované Bankou
v Kurzovnim listku. Nésledné Banka poukdze zbylé Prostfedky
do &tyficeti péti (45) dni ode dne skonéeni G&innosti Smlouvy
o U&tu v souladu s Pokynem Maijitele G&tu, a to na jeden uréeny
0&et vedeny bankou ¢&i poboékou zahraniéni banky pdsobici na
6zemi Ceské republiky nebo na jeden uréeny G&et vedeny spofi-
telnim a Gvérnim druzstvem posobicim na tzemi Ceské republiky
anebo ve stejné lhité umozni vybér zbylych Prosttedkd Maiiteli
0&tu v hotovosti. Pokud by v disledku vypofadani podle prvni
véty tohoto odst. vznikla pohleddvka Banky za Maijitelem Gétu,
postupuje se obdobné podle odstavce 3.4.4. t&chto Produkto-
vych podminek. Toto ustanoveni je G&inné i po skon&eni G&innosti
Smlouvy o Uétu.

Pokud Ize o&ekdvat vznik pohledévky Banky za Klientem po skon-
&eni G&innosti Smlouvy, je Banka oprdvnéna az po dobu Etyficeti
péti (45) dni ode dne skonéeni G&innosti Smlouvy zadrZet jako
jistotu Prostiedky, které by jinak byla povinna vyplatit Klientovi,
a to v takové vysi, kterd je pfiméfend o&ekdvané vysi takové po-
hledavky. Jestlize do doby vyplaceni takovych Prostfedkd Klien-
tovi Banka zjisti pohledévku za Klientem, je opravnéna takovou
pohleddavku uhradit ze zadrzovanych Prostfedkd, k cemuz ji Klient
vyslovné opraviiuje.

Pokud neni sjedndno jinak, konéi vzdy spolu s G&innosti Smlou-
vy o U&tu také Ge&innost viech Smluy, na jejichz zdkladé byl Kii-
ent opravnén &erpat Prostiedky z takového Ugtu, uZivat Platebni
prostiedky a Elektronické identifikaéni prostiedky vztahujici se
k takovému U&tu a naklddat s takovym Uctem. Upravuiii takové
Smlouvy &erpdni Prostiedki z takového Ugty, uZivani Platebnich
prostfedkd &i Elektronickych identifikagnich prostredkd k takovému
Uty nebo naklédani s takovym Utem jen &dstecnd, kongi G&in-
nost takovych Smluv jen v pfedmétné &asti.
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3.5.
3.5.1.

3.5.2.

3.6.
3.6.1.

Umrti Maijitele Gétu

Smrti Maijitele &ty Smlouva o U&u nezanikd. Banka pokraduje
v provadéni Platebnich transakei s vyjimkou téch, jez mély byt
provadény pouze za zivota Maijitele G&tu. Nezanikaji ani prava
Disponentd, ledaZe byla omezena na dobu Zivota Maijitele Gétu.
To neplati pro préva Disponentd vznikld pfed 1. 1. 2005 - ta jsou
po prokdzdni smrti Maijitele G&tu ukonéena, ledaze si Maijitel G&tu
vyslovné pfdl, aby takova préva trvala i po jeho smrti. Ostatni
dohody vztahuijici se k Uty zostavaii i nadéle v platnosti, ledaze
z jejich obsahu vyplyva omezeni na dobu Zivota Maijitele Gétu.
Po skon&eni dédického fizeni Banka nalozi s Ugtem v souladu
s rozhodnutim soudu o dé&dictvi. Pokud soud neuréi dédice, ktery
vstupuje do viech prav a povinnosti zemfelého Maijitele G&tu vy-
plyvaiicich ze Smlouvy o Uiy, nebo urétli soud vice nez jednoho
dédice, ktery vstupuje do viech prav a povinnosti zemfelého Maiji-
tele G&tu vyplyvajicich ze Smlouvy o Uéty, zanikd takova Smlouva
o U&u vyplacenim viech Prostfedks z Uéty, nejpozdéiji viak ke
konci kalenddfniho mésice ndsledujiciho po mésici, v némz bylo
Bance doruéeno pravomocné rozhodnuti soudu o uréeni dédicd.
Ur¢ili soud vice nez jednoho dédice vstupujictho do viech prév
a povinnosti zemfelého Maijitele G&tu vyplyvajicich ze Smlouvy
o Ugtu, jsou vichni takovi dédicové povinni &init jakékoliv Gkony
vici Bance spolecné.

Smlouva o U&tu zanikd a Banka zrusi Uget, dozvili se hodnovér-
nym zpUsobem, Ze doslo k zaniku Maijitele U¢tu - pravnické oso-
by bez pravniho ndstupce.

Mimosoudni Feseni spord

K rozhodovéni spord mezi poskytovateli platebnich sluzeb a spo-
trebiteli pfi poskytovani platebnich sluzeb, pokud je jinak k roz-
hodnuti takového sporu ddna pravomoc Eeského soudu, je rovnéz
prislusny finanéni arbitr. Pokud Klient, ktery je spotfebitelem, neni
s postupem Banky v souvislosti se zaloZenim, vedenim nebo zru-
genim Uty srozumén, moZe se obrdtit se svou stiznosti na finané-
niho arbitra, pisobiciho na adrese Legerova 69, 110 00 Praha 1.
Vice informaci a kontaktnich Gdajd je k dispozici na internetovych
strénkdch finanéniho arbitra www. finarbitr.cz.

Clanek IV.
Podminky vedeni terminovanych
vkladi

Obecna ustanoveni

4.1.

Klient a Banka se mohou dohodnout, Ze Bance budou svéfeny na
siednanou dobu ur¢ité Prostfedky (ddle téz jen ,Vklad”) a Banka
po uplynuti siednané doby a ve sjednané vysi vrati Vklad Kliento-
vi a vyplati podle Pokyn0 Klienta ze svéfenych Prostiedkd drok.
Ustanoveni odstaved 4.1. az 4.8. Produktovych podminek plati
pro viechny niZe uvedené varianty Vkladd, pokud neni stanoveno
zvl&stnimi ustanovenimi tohoto &ldnku IV Produktovych podminek
jinak. Smlouva o Vkladu je uzaviena okamzikem, kdy Klient vy-
jadfi souhlas s parametry nezbytnymi pro zfizeni Vkladu. Ustano-
veni tohoto &lanku IV. Podminky vedeni terminovanych vkladi se
neuplatni pro zavazky zaloZené smlouvami o vkladu uzavienymi
v listinné podobé, jez odkazuji na bliZsi vymezeni prév a povin-
nosti smluvnich stran provedené v samostatnych obchodnich pod-
minkdch oznacenych Produktové podminky pro vedeni terminova-
nych vkladd.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

x Raiffeisen
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Po uzavfeni Smlouvy o Vkladu budou Prostredky ve vysi Vkladu
odepsany z B&zného Ucty, k némuz se Vklad zfizuje, (ddle pro
G&ely tohoto &lénku IV Produktovych podminek jen ,Uget”) a pre-
vedeny na vnitini 6&et Banky.

Vklad Ize zfidit jen v méndch a jen na dobu trvéni, kterou Banka
stanovi v Pfehledu drokovych sazeb. Vklady lze zfidit jako jedno-
rézové (neprodluzuji se), nebo revolvingové (to jsou Vklady, které
se automaticky prodluZuji, jsou-li spInény siednané podminky). Re-
volvingovy Vklad se pfi splnéni sjednanych podminek prodlouzi
vzdy o stejnou dobu, kterd byla Klientem uréena jako doba trvéni
Vkladu pfi zfizeni Vkladu, nenili mezi Klientem a Bankou sjed-
ndno jinak. Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany sjedndvaii,
ze prodlouzenim revolvingového Vkladu takovy Vklad nezanikg,
pouze se méni (prodluZzuje) doba jeho trvani. K Vicemé&novym
0&tom mize byt zfizen Vklad k jednotlivym aktivnim ménovym
slozkdm, a to vZdy v méné, v niZ je pfislusnd ménovd slozka ve-
dena. Ke kterékoliv ménové sloZzce Viceménového G&tu mize byt
zfizeno i vicero Vklado.

Banka je oprévnéna v Prehledu Grokovych sazeb omezit vysi Vkladu
a omezit vysi Prostfedkd, o néz je mozno &éstku Vkladu sniZit anebo
zvysit. Pokud neni stanoveno jinak, &ini nejniZ3i pFipustnou &astku
Vkladu nejnizsi &astka uvedend v Prehledu Grokovych sazeb jako
minimdlni hranice objemové nejnizsiho pdsma u pfisluiné varianty
Vkladu nejvyssi ¢astka uvedend v Prehledu drokovych sazeb jako
maximdlni hranice objemové nejvysiiho pdsma u pfislusné varianty
Vkladu. Pokud by v disledku vybéru &asti Vkladu pfed skon&enim
doby trvani Vkladu méla vy3e Vkladu poklesnout pod stanovenou
minimdlni vy3i Vkladu, ke dni pfevodu automaticky konéi doba trvé-
ni Vkladu a Klient je povinen zaplatit Bance poplatek za predéasny
vybér z celé dosavadni vyse Vkladu.

Banka se zavazuje platit Klientovi z Vkladu drok vypoéteny za
pouziti Grokové sazby sjednané ve Smlouvé o Vkladu; nenili v ni
Urokovasazbasjedndna,pak Banka Groéi Vklad za pouZiti Grokové
sazby uvedené v Prehledu Grokovych sazeb. U revolvingovych
Vkladi plati, Ze Banka po prodlouZeni Vkladu droéi Vklad za po-
uZiti Grokové sazby uvedené v Pfehledu Urokovych sazeb G¢inném
k prvnimu dni prodlouzené doby trvani vkladu. Pro Géely vypoétu
oroku z Vkladu zfizeného k Jednomé&novému G¢tu se strany do-
hodly, Ze kazdy kalenddfni rok trva ffi sta Sedesdt pét (365) dno.
Vklady zfizené k Viceménovému Gétu jsou Groéeny podle skuteéni-
ho poétu dnd. Urok bude po odeéteni piisluiné dané vyplacen na
Uget, neboj, je-li to mezi stranami sjedndno & je-li to ve zvIdtnich
ustanovenich tooto &lanku 3. Produktovych podminek stanoveno,
o néj bude Vklad zvy3ovan. Pokud nebude sjedndno jinak, bude
orok Bankou vypldcen na konci doby trvéni Vkladu a v pfipadé re-
volvingovych Vkladd bude Grok Bankou vyplacen pfi kazdém pro-
dluzovéni doby trvani Vkladu. Klient nemé nérok na drok z Vkladu
z den, v némz doje k vyplaté Vkladu nebo jeho &asti.

Klient je oprévnén pozédat Banku o vyplaceni Vkladu nebo jeho
Easti pred skonéenim sjednané doby trvéni Vkladu a Banka se
zavazuje zadosti Klienta vyhovét. V takovém pfipadé je viak Kli-
ent povinen zaplatit Bance poplatek za pfedéasny vybér, ktery je
stanoven Cenikem G&innym v dobé vyplaceni pfedéasné vybirané
astky. Klient je povinen zaplatit Bance poplatek za pfedéasny
vybér Vkladu také v pFipadé, Ze proti pohleddvce z Vkladu je
zapoétena nebo zdétovana pohledévka Banky za podminek sjed-
nanych ve VOP. Spolu s pfed&asné vybiranou &astkou bude na
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4.7.

4.8.

Ucet preveden dosud nevyplaceny trok vypoéteny do dne pred-
chdzejiciho dni vyplaceni pfedéasné vybirané &astky. Poplatek
za pred&asny vybér je Banka oprévnéna odeéist od predéasné
vybirané &éstky.

V pfipadé skonéeni Gcinnosti Smlouvy o Uétu predéasné kongi
doba trvani Vkladu a Banka zistatek Vkladu spolu s dosud nevy-
placenym Grokem prevede zpét na Uget. V pfipadé zéniku mé-
nové slozky, k niz byl Vklad zfizen, pfedZasné konéi doba trvéni
Vkladu a Banka zdstatek Vkladu spolu s dosud nevyplacenym dro-
kem prevede zp&t na Uéet, a to na jeho hlavni ménovou slozku.
V pfipadé pfed&asného skon&eni doby trvéni Vkladu podle tohoto
odstavce je Klient povinen zaplatit Bance poplatek za pfedéasny
vybér Vkladu podle odstavce 4.6. Produktovych podminek.

Po skon&eni doby trvani Vkladu prevede Banka zistatek Vkladu
a dosud nevyplaceny rok na Uéet. Vklad, jeho jakdkoliv &dst
ani Grok nelze prevést z vnitfniho G&tu Banky jinam nez na Uget
s vyjimkou pfipadi, kdy Vklad nebo jeho &ést inkasuje Banka za
G&elem uspokojeni svych pohledévek.

Zvlastni ustanoveni pro nékteré varianty Vkladi:

4.9.

4.10.

4.11.

Jednordzovy terminovany Vklad vznikd na zékladé Pokynu KIi-
enta, v némz Klient uréi vy3i Vkladu a zvoli dobu trvani Vkladu
z moznosti nabidnutych mu Bankou. Vklad bude po skon&eni
doby trvani Vkladu pFipsan na Uéet. Urok bude Bankou vyplacen
na Uget jednordzové po skonéeni doby trvéni Vkladu.

Revolvingovy terminovany Vklad (ddle jen ,RTV”) vznikd na z&-
kladé Pokynu Klienta, v némz Klient uréi vysi RTV a zvoli dobu tr-
vani RTV z mozZnosti nabidnutych mu Bankou s tim, Ze neobdrzili
Banka nejpozdsii v posledni den doby trvani RTV Pokyn Klienta ke
zru$eni RTV, prodlouzi se RTV o stejnou dobu trvéni RTV, kterd byla
siedndna pfi vzniku RTV. RTV bude v takovém pfipadé drocen dro-
kovou sazbou stanovenou v Prehledu Grokovych sazeb G&inném
k prvnimu dni prodlouZené doby trvani RTV. Zpdsob prodluZovéni
doby trvani RTV sjednany vy3e v tomto odstavci se uZije i opako-
vand. Pokud Klient kdykoliv pfed skon&enim doby trvani RTV udéli
Bance Pokyn ke zvyseni RTV a stanovi mnozstvi Prostfedkd, o néz
se md RTV navysit, Banka v prvni den prodlouzené doby trvani
RTV odepiie z Uty Prostiedky uréené Pokynem Klienta a o takové
Prosttedky RTV zvy3i; nebudoudi na Uctu k dispozici Prostiedky
uréené Pokynem Klienta, zvy3eni RTV Banka neprovede. Pokud
neni sjedndno jinak, miZe ke zmé&né Smlouvy o zfizeni RTV dojit
jen s G&innosti k prvnimu dni prodlouzené doby trvéni RTV. Pokud
mé Klient u RTV zfizenych k Jednoménovému G&tu v dmyslu zménit
dobu trvani RTV, sniZeni RTV nebo Gdaj o tom, kam se Groky pfipi-
suji, je povinen o takovou zménu Banku poZddat nejpozdéji dva
(2) Bankovni pracovni dny pfede dnem prodlouZeni doby trvéni
RTV.

Spotici revolvingovy terminovany Vklad (déle jen ,SRTV”) vznikd
na zdkladé Pokynu Klienta, v némz Klient urci dobu trvani SRTV,
pocdtedni vysi SRTV a vy3i Prostiedkd, kterd bude vzdy v kazdy
prvni den prodlouZené doby trvéni SRTV pfevadéna bud ze SRTV
na Uget, anebo z Uétu na SRTV. Smér pfevodu voli Klient pfi zit-
zeni SRTV a nelze jej béhem obdobi trvéni SRTV zménit. Pokud
Klient zvolil smér prevodu Prostiedkd z U&tu na SRTV, provede
Banka vzdy v kazdy prvni den prodlouzené doby trvani SRTV
prevod Klientem uréené vyse Prostredkd z Uétu na SRTV, aviak
jen v pfipadé, Ze je v uvedeném dni na Ut dostateénd vyse dis-
ponibilnich Prostfedkd k pfevodu celé uréené &astky. Pokud Klient

4.11.
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zvolil smér prevodu Prostiedkd z SRTV na Uget, provede Banka
vzdy v kazdy prvni den prodlouzené doby trvani SRTV prevod Kli-
entem uréené vyse Prosttedkd z SRTV na Uet, aviak jen v piipa-
dé, Ze je v uvedeném dni na SRTV dostateénd vyse disponibilnich
Prostfedkd k pfevodu celé uréené astky. Nenili v tomto odstavci
Produktovych podminek stanoveno jinak, fidi se préva a povinnos-
ti stran také obdobné ustanovenimi odstavce 4.10. Produktovych
podminek, kterd nejsou v rozporu s ustanovenimi tohoto odstavce
4.11. Produktovych podminek. Inteligentni revolvingovy termino-
vany Vklad (ddle jen ,IRTV”) vznika na zdkladé Pokynu Klienta,
v némz Klient uréi dobu trvani IRTV, po&dteéni vysi IRTV a vysi
z0statku Uety, ktery ma byt v kazdy prvni den prodlouzené doby
trvéni IRTV udrzovén. Klient v Pokynu ddle uréi, zda mé byt z0-
statek U&tu udrzovan jako optimdlni, minimdlni nebo maximdlni.
V kazdy prvni den prodlouzené doby trvéni IRTV provede Banka
tyto prevody:

mé-li byt zistatek Uctu udrzovdn jako optimdlni, pak Banka pre-
vede z IRTV na U&et, anebo z U¢tu na IRTV takové mnoZstvi Pro-
sttedky, aby bylo dosaZeno stanoveného zistatku Uéty;

mé-li byt zistatek Uétu udrZovan jako minimdlni, pak Banka preve-
de z IRTV na Uget tolik Prostfedks, aby bylo dosazeno uréeného
minimdlntho zOstatku. Je-li zostatek Uctu roven nebo vy33i nez ur-
ceny minimdlni zistatek, k pfevodu Prostfedkd z IRTV nedojde;

mé-i byt zostatek U&tu udrzovan jako maximdlni, pak Banka pre-
vede z U&tu na IRTV tolik Prostiedkd, aby bylo dosazeno uréené-
ho maximdlniho zostatku. Je-i zostatek U&tu roven nebo nizsi nez
uréeny maximdlni zostatek, k pfevodu Prosttedkd na IRTV nedo-

jde.

O trok bude vzdy Vklad zvy3ovan (nelze jej pfipisovat na Uet).
Neni-li v tomto odstavce 4.12. Produktovych podminek stanoveno
jinak, Fidi se préva a povinnosti stran také obdobné ustanovenimi
odstavce 4.10. Produktovych podminek, kterd nejsou v rozporu
s ustanovenimi tohoto odstavce 4.12. Produktovych podminek.

Terminovany Vklad eKonto Garant (ddle jen ,TVEG”) vznikd na
z4kladé Pokynu Klienta, v némz Klient ur&i dobu trvéni TVEG, vysi
TVEG a také to, zda TVEG bude zfizen jako jednorézovy Vklad
nebo revolvingovy Vklad. Bude-li sjedndno, Zze se TVEG zfizuje
jako revolvingovy Vklad, Fidi se prédva a povinnosti také ustano-
venimi odstavce 4.10. Produktovych podminek, kterd nejsou v roz-
poru s ustanovenimi tohoto odstavce 4.13. Produktovych pod-
minek. Klient je opravnén vybrat kdykoliv pfede dnem skonéeni
doby trvéni TVEG bez poplatku za predéasny vybér &ést TVEG
stanovenou v Pfehledu Urokovych sazeb. Vybér podle pfedcho-
zi véty je Klient opravnén provést pouze jedenkrdt; to znamend,
ze Klient jej nem0Ze provést opakované ani v pfipadé, Ze pfi jiz
provedeném vybéru bez poplatku za predéasny vybér vyse vy-
branych Prostfedkd nedosdhla maximélni Easti TVEG stanovené
v Pfehledu Grokovych sazeb. Za vybér bez poplatku za pfedEasny
vybér bude vzdy povaZovdn prvni vybér Prostfedkd z TVEG, kte-
ry bude spliovat podminky stanovené v tomto odstavci Produkto-
vych podminek. Urok bude Bankou vyplacen vzdy v tiimésicnich
perioddch, z nichZ prvni perioda po&ing dnem zfizeni TVEG.
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Clanek V.
Prechodnda a zavérecnd ustanoveni

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Mé&-i Klient ke dni G&innosti t&chto Produktovych podminek po-
voleno &erpat prosttedky z Uty, i kdyz na takovém Uétu neni
dostatek Prostfedkd, pfic¢emz pohleddvky Banky jsou zajidtény
Vklady ziizenymi k takovému Uéty, fidi se prava a povinnosti Ban-
ky a Klienta i nadéle &lankem 2, odst. 18. Produktovych podminek
k poskytovani vybranych bankovnich sluzeb ve znéni G&inném do
29. 2. 2012. Banka a Klient se dohodli, ze Klient zfizuje ke Vkla-
dim podle pfedchozi véty zdstavni pravo k zajidténi pohledéavek
vznikajicich Bance viéi Klientovi na z&kladé ustanoveni &lanku 2,
odst. 18 Produktovych podminek k poskytovéni vybranych ban-
kovnich sluzeb ve znéni G¢inném do 29. 2. 2012.

Klientovi, ktery je Spotfebitelem & Drobnym podnikatelem a mé&l
sjedndnu s Bankou frekvenci zasilani vypist z Uéty, ktery je pla-
tebnim G&tem, del3i nez jeden (1) mésic, nebo mu dokonce na
zakladé Smlouvy nebyly zasilany vypisy z U&tu vibec, Banka
zpfistupiivje pocinaje listopadem 2009 vypis z Uétu jednou mé-
si¢n&, nenili dohodnuta krat3i lhita, a to zejména zpdsobem do-
hodnutym prostfednictvim Technickych podminek.

Ujedndni téchto Produktovych podminek obsazend ve zvléstnich
ustanovenich maji vzdy pfednost pfed obecnymi ustanovenimi
t&chto Produktovych podminek.

Prava a povinnosti smluvnich stran zde neupravend se fidi Smlou-
vou a pfislusnymi ustanovenimi VOP a Technickych podminek.
Pojmy uzivané v t&chto Produktovych podminkéch s velkym po-
Eatenim pismenem a zde nevysvétlené jsou vymezeny ve VOP &i
Technickych podminkdch. Banka je opravnéna navrhnout zménu
t&chto Produktovych podminek, a to za podminek a zpdsobem
dohodnutym ve VOP.

Klient a Banka se dohodli, Ze prédva a povinnosti ze Smlouvy
o Vkladu uzaviené pied nabytim G&innosti zdkona &. 89/2012
Sb., ob&ansky z&konik (déle jen ,Ob&ansky zakonik”), se po na-
byti jeho G&innosti budou fidit Ob&anskym zdkonikem.

Tyto Produktové podminky nahradily Produktové podminky k po-
skytovani vybranych bankovnich sluzeb, Produktové podminky
k produktovym balickdm pro fyzické osoby- nepodnikatele (pro
viechny produkty), Produktové podminky k produktovym bali¢-
kdm pro fyzické osoby-podnikatele a pravnické osoby, Produkto-
vé podminky zfizeni a vedeni b&zného G¢tu (pro viechny segmen-
ty Klientd), Smluvni podminky B&zného spofictho G&tu Véelicka
a Produktové podminky spoficiho a osobniho Gé&tu Véelicka. Pokud
jakékoliv Smlouva odkazuje na nékteré z Produktovych podminek
nahrazenych podle pfedchozi véty, prédva a povinnosti stran tako-
vé Smlouvy se Fidi t&émito Produktovymi podminkami. Ustanovenimi
t&chto Produktovych podminek se Fidi i veskeré pravni vztahy mezi
Bankou a Klientem vzniklé pfed nabytim Gé&innosti téchto Produk-
tovych podminek G&innost &i vymahatelnost ostatnich ustanoveni
téchto Uvérovych podminek. V takovém pfipadé se na pravni
vztahy, na néz dopadalo nebo mélo dopadat takové neplatné,
ned&inné & nevymahatelné ustanoveni t&chto Uvérovych podmi-
nek, pouziji ta ustanoveni pFisluinych prévnich piedpisd, kterd
nejvystiznéji odpovidaji Gmyslu stran vyplyvajicimu z takového
neplatného, net&inného & nevymahatelného ustanoveni t&chto
Uvérovych podminek.

5.7

5.7.1.

5.7.2.

5.8.
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Pocinaje 1. 4. 2017 jiz Banka nenabizi nékteré balicky dopliko-
vych Bankovnich sluzeb, avidak Klientdm, ktefi je do tohoto data
siednali, je Banka naddle poskytuje. Obdobné to plati pro nize
uvedené sluzby:

Spotici revolvingovy terminovany Vklad (déle jen ,SRTV”) vznikd
na zékladé Pokynu Klienta, v ndmz Klient uréi dobu trvani SRTV,
poédateéni vysi SRTV a vysi Prostiedkd, kterd bude vzdy v kazdy
prvni den prodlouzené doby trvdni SRTV prevadéna bud ze SRTV
na Uget, anebo z Uétu na SRTV. Smér prevodu voli Klient pfi zi-
zeni SRTV a nelze jej béhem obdobi trvani SRTV zménit. Pokud
Klient zvolil smér prevodu Prostredks z U&tu na SRTV, provede
Banka vzdy v kazdy prvni den prodlouzené doby trvéni SRTV
prevod Klientem uréené vyse Prostfedk z U&tu na SRTV, aviak
jen v pfipadé, ze je v uvedeném dni na Uty dostateénd vyse dis-
ponibilnich Prostfedkd k pfevodu celé uréené &éstky. Pokud Klient
zvolil smér prevodu Prostiedkd z SRTV na Uget, provede Banka
vzdy v kazdy prvni den prodlouzené doby trvani SRTV prevod Kli-
entem uréené vyse Prostfedkd z SRTV na Uet, aviak jen v piipa-
dg, Ze je v uvedeném dni na SRTV dostate&nd vyse disponibilnich
Prostredkd k prevodu celé uréené Eastky. Nenili v tomto odstavci
Produktovych podminek stanoveno jinak, fidi se préva a povinnos-
ti stran také obdobné ustanovenimi odstavce 4.10. Produktovych
podminek, kterd nejsou v rozporu s ustanovenimi tohoto odstavce
4.11. Produktovych podminek.

Inteligentni revolvingovy terminovany Vklad (ddle jen ,IRTV*) vzni-
k& na zékladé Pokynu Klienta, v némz Klient uréi dobu trvéni IRTV,
po&atedni vydi IRTV a vysi zostatku Uctu, ktery mé byt v kazdy
prvni den prodlouzené doby trvéni IRTV udrzovan. Klient v Poky-
nu ddle urgi, zda mé byt zostatek U&tu udrzovan jako optimdlni,
minimdlni nebo maximdlni. V kazdy prvni den prodlouzené doby
trvéni IRTV provede Banka tyto prevody:

(i) mé-li byt zistatek U&tu udrzovan jako optimdlni, pak
Banka prevede z IRTV na Uget, anebo z Uétu na IRTV takové
mnozZstvi Prosttedkl, aby bylo dosaZeno stanoveného zistatku
U(':‘ru,'

(ii) mé-li byt zistatek U&tu udrZovan jako minimélni, pak
Banka pievede z IRTV na U&et tolik Prostfedkd, aby bylo dosaze-
no uréeného minimélniho zstatku. Je-li zostatek U&tu roven nebo
vy3§i nez uréeny minimdlni zistatek, k prevodu Prostfedk( z IRTV
nedojde;

(iii) mé-li byt zistatek U&ty udrzovan jako maximdlni, pak
Banka pievede z U&u na IRTV tolik Prostiedkd, aby bylo dosa-
Zeno uréeného maximélniho zostatku. Jeli zostatek Uctu roven
nebo niZ3i nez uréeny maximdlni zUstatek, k pfevodu Prostfedkd
na IRTV nedojde. O Urok bude vzdy Vklad zvySovan (nelze jej
pfipisovat na Uéet). Nentli v tomto odstavei 5.7.2 Produktovych
podminek stanoveno jinak, fidi se prédva a povinnosti stran také
obdobné& ustanovenimi odstavce 4.10. Produktovych podminek,
kterd nejsou v rozporu s ustanovenimi tohoto odstavce 5.7.2. Pro-
duktovych podminek.

Tyto Produktové podminky nabyvaji G&innosti dne 1. 6. 2016

1. 4. 2017 a nahrazuji Produktové podminky k vedeni 6&td a vkla-
di G&inné od 1. 12. 2014 1. 6. 2016.
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Informace ke Ihitém v platebnim styku Raiffeisenbank a.s.

Uvodni ustanoveni

Banka a Klient se dohodli, Ze Banka bude Platebni transakce provadét v nize sjednanych Bankovnich pracovnich dnech a meznich ¢asech. Za den ,,D*
a dny k nému pficitané podle nize uvedenych piehledi Ize povazovat vidy jen takové dny, které jsou Bankovnimi pracovnimi dny. Za Bankovni pra-
covni den se pro Ucely provadéni Platebnich transakci povazuje kazdy pracovni den, oviem vyluéné pro ucely prevodu Prostiedkd z Viceménového
U¢tu na jiny Viceménovy Gcet se za Bankovni pracovni den povazuje kazdy kalendéini den.

Mezni ¢asy (cut off times) uvedené v tomto dokumentu, pFed jejichz uplynutim musi nastat pfijeti Platebniho pfikazu, aby byla Platebni transakce pro-
vedena, nebo pred jejichz uplynutim musi byt udélen souhlas nebo povoleni, aby byla Platebni transakce provedena, se povazuiji za okamzik blizko
konce Provozni doby Banky ve smyslu odstavce 4 § 104 Zakona o platebnim styku. Ohledné Platebnich pfikazi, které Banka obdrzela po uplynuti
okamziku blizko konce Provozni doby, plati, Ze okamzik pfijeti Platebniho pfikazu u nich nastane nejdfive na zaéatku nasledujici Provozni doby.

Pojmy uvadéné v tomto dokumentu a zaéingijici velkym pismenem maji vyznam, jak jej uréuji VOP a Technické podminky.

Okamzikem pfijeti Platebniho pfikazu je okamzik, kdy Banka obdrzi Platebni pFikaz pfimo od Platce nebo z podnétu Pfijemce. Pokud je sjedndana
odloZend splatnost Platebniho pfFikazu, povazuje se za okamzik pfijeti Platebniho pfikazu takto sjednany okamzik. Pfipadne-li okamzik pfijeti Pla-
tebniho

pFikazu na dobu, které neni Provozni dobou, plati, Ze Platebni p¥ikaz byl pFijat na zaéatku nasledujici Provozni doby.

Tyto Informace ke lhGtam v platebnim styku Raiffeisenbank a.s. jsou U¢inné od 1. 12. 2016.

Tyto Informace ke lhitam v platebnim styku Raiffeisenbank a.s. jsou G¢inné od 1. 4. 2017 a nahrazuji Informace ke lhitéam v platebnim styku
Raiffeisenbank a.s G¢inné od 1. 12. 2016.

I. Tuzemsky platebni styk
I. A. Lhity pro provadéni Tuzemskych platebnich transakeci mezi Bankou a jinymi bankami

ILA.1 Lhoty pro pFipséni Prostiedkd na Uéet vedeny Bankou

a) Banka je povinna zaiisfit pfipsani Prostredk na Uet Prijemce takto (,D” je ozna&enim pro Bankovni pracovni den, v némz Banka obdrzela poukdzané Prostfedky od jiné banky):
Platebni prikaz Pfipsani Prostfedkd na Uéet Prijemce
a.1) Jakykoliv Platebni piikaz D

Podminkou pro piipsani Prostiedkd na Uet ve Ihoté podle tabulky uvedené v tomto pismeni a) této &dsti .A.1 je, ze Banka obdrzela Prostredky na svdj G&et v rémci Provozni doby.
I.A.2 Lhoty pro provadéni Platebnich pFikazi z podnétu Platce

a) Banka je povinna zaiistit pfipséni Prostiedkd na G&et banky Pijemce takto (,D” je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz doslo k pijeti Platebniho pfikazu Bankou):

Platebni pFikaz PFipsani Prostfedkd na uéet banky Prijemce

a.1) Viechny Platebni piikazy k Ghradé s vyjimkou expresnich plateb D+1

a.2) Platebni pfikaz k Ghradé, na jehoz zdkladé dochdzi k provedeni expresni platby D

b) Podminkou pro pfipséni Prostfedkd na G&et banky Prijemce ve lhitach uvedenych v tabulce pod pismenem a) této Easti .A.2 je, Ze okamzik pFijeti Platebniho piikazu k prevodu
Prostiedkd z Viceménového G&tu nastane nejpozdéii v Easech (cut off times) uvedenych nize:

Platebni prikaz Cut off times pro prijeti Platebnich prikazi zadavanych skrze:
internetové bankovnictvi, Platebni prikazy
telefonni bankovnictvi, mobilni na papirovém nosici
GSM bankovnictvi, eKomunikator
b.1.1) standardni do 24:00 do 16:00
b.1) Jednordzovy Platebni piikaz k Ghradé
b.1.2) expresni do 13:30 do 13:00

do 24:00 do 15:00

b.2) Hromadny Platebni pfikaz k Ghrad&

do 24:00 Bankovniho pracovniho dne do 15:00 Bankovniho pracovniho

b.3) Trvaly Platebni pfikaz k Ghradé

predchazejiciho D dne predchédzejiciho D
b.4) Platba na adresu do 24:00 do 15:00
<) Podminkou pro pfipséni Prostfedk na G&et banky Prijemce ve lhitach uvedenych v tabulce pod pismenem a) této Easti .A.2 je, Ze okamzik pFijeti Platebniho piikazu k prevodu
Prostiedkd z Jednoménovych G&td nastane nejpozdséii v asech (cut off times) uvedenych nize:
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Cut off times pro prijeti Platebnich prikazd zadavanych skrze:

internetové bankovnictvi, telefonni

c.2) Hromadny Platebni pFikaz k Ghradé

c.3) Trvaly Platebni pfikaz k hradé

Platebni pfikaz bankovnictvi, GSM bankovnictvi, Platebni pfikazy na papirovém
Gemini Homebanking, Multicash, nosici
X-business
c.1.1) standardni do 18:00 do 16:00
c.1) Jednordzovy Platebni pfikaz k Ghradé
c.1.2) expresni do 13:30 do 13:00
do 18:00 do 15:00

do 18:00 Bankovniho pracovniho

dne pfedchdzejiciho D

do 15:00 Bankovniho pracovniho
dne pfedchdzejiciho D

I.A.3 Lhity pro provadéni Platebnich pfikazi z podnétu Pfijemce nebo z podnétu Platce prostiednictvim PFijemce

a) Banka je povinna zajistit pfipsani Prostfedkd na et banky PFijemce takto (,D” je oznagenim pro Bankovni pracovni den, v némz byl Bance preddn Platebni pfikaz od jiné banky):
Platebni prikaz PFipsani Prostredkd na Géet banky Prijemce
a.1) Viechny Platebni pfikazy D+1
b) Podminkou pro pfipséni Prostfedkd na Gcet banky Pfijemce ve lhitdch uvedenych v tabulce pod pismenem a) této &asti I.A.3 je, Ze souhlas Platce s provedenim Platebniho
prikazu k pfevodu Prostfedki z Viceménového G&tu bude Bance preddn nejpozdéiji v Easech (cut off times) uvedenych nize (,D” je ozna&enim pro Bankovn{ pracovni den,
v némz byl Bance pfeddn Platebni pfikaz od jiné banky):
Platebni pFikaz Cut off times pro predani souhlasu s provedenim Platebnich pfikazd udélovaného skrze:

internetové bankovnictvi, telefonni
bankovnictvi, GSM mobilni bankovnictvi,
eKomunikator

Platebni pfikazy na papirovém nosici

b.1) Souhlas s provedenim Platebniho pfikazu

do 24:00 Bankovniho pracovniho dne pfedchdzejiciho D | Do 15:00 Bankovniho pracovniho dne predchézejiciho D

c) Podminkou pro pfipséni Prostfedkd na G&et banky PFijemce ve lhitdch uvedenych v tabulce pod pismenem a) této &asti I.A.3 je, Ze souhlas Platce s provedenim Platebniho
pfikazu k pfevodu Prostfedk z Jednoménového G&tu bude Bance preddn nejpozdéiji v Easech (cut off times) uvedenych nize (,D” je oznagenim pro Bankovni pracovni
den, v némz byl Bance pfeddn Platebni pfikaz od jiné banky):

Platebni prikaz Cut off times pro predani souhlasu s provedenim Platebnich pfikazi udélovaného skrze:

internetové bankovnictvi, telefonni
bankovnictvi, GSM bankovnictvi, Gemini
Homebanking Multicash, X-business

Platebni pfikazy na papirovém nosiéi

c.1) Souhlas s provedenim Platebniho piikazu

do 18:00 Bankovniho pracovniho dne piedchézejiciho D | do 15:00 Bankovniho pracovniho dne ptedchézejiciho D

d) Podminky pro pfipsani Prostredkd na G&et banky Ceské posty ve Ihitach uvedenych v tabulce pod pismenem a) této &sti 1.A.3 v rémci SIPO jsou uvedeny nize:
Soustfedé&né inkaso plateb obyvatelstva (ddle jen SIPO) je realizovéno pouze v méné CZK. Klient musi stanovit maximélni limit pro platbu SIPO. Bude-li &éstka Prostredkd
uvedend v Platebnim piikazu k inkasu v rémci SIPO vy33i nez tento limit, nebude takovy Platebni pfikaz na vrub U&tu proveden. PFi povoleni SIPO na Uétu do 18. dne v mésici
(neni-li tento den pracovnim dnem, pak do nejblizitho pfedchoziho pracovniho dne) bude platba SIPO poprvé provedena nésledujici kalendaini mésic. Pfi povoleni SIPO na
Uty po 18. dni v mésici (nenii tento den pracovnim dnem, pak po nejbliziim predchozim pracovnim dni) bude platba SIPO provedena poprvé druhy nasledujici mésic.
Platba SIPO bude provedena vzdy 12. den v mésici (nentli tento den pracovnim dnem, pak nejblizi pracovni den predchdzejici takto uréenému dni), bude-li Uget vykazovat
dostateény Disponibilni zistatek.
V piipadg, Zze z ddvodu nedostatku Prostiedkd platba SIPO ve vyse uvedeném terminu provedena nebyla, bude za predpokladu doplnéni potfebného Disponibilniho zdstatku
a dle pravidel shodnych pro prvni termin provedena 20. den v mésici (neni-li tento den pracovnim dnem, pak nejbliz3i pracovni den piedchdzejici takto uréenému dni).
V pfipadé zruseni povoleni k platbam SIPO do 5. dne v mésici veetn& (nenfi tento den pracovnim dnem, pak do nejblizsiho pfedchoziho pracovniho dne) se jiz tento mésic
SIPO neprovede, v pfipadé zruseni povoleni k platbdm SIPO po tomto datu se provede platba SIPO naposledy jesté v daném mésici.
e Banka jakoZto banka Piijemce je povinna predat Platebni pfikaz provadény z podnétu Pijemce nebo z podnétu Plétce prostrednictvim Prijemce bance Plétce takto (,D” je
ozna&enim pro Bankovni pracovni den, v némz doslo k pfijeti Platebniho pFikazu Bankou):
Platebni pfikaz Predani Platebniho pfikazu bance Platce
e.1) Jakykoliv Platebni pfikaz D+1
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f) Podminkou pro pfedani Platebniho pfikazu bance Plétce ve Ihdtach uvedenych v tabulce pod pismenem e) této &asti I.A.3 je, ze okamzik pfijeti Platebniho piikazu k pfevodu

Prostfedkd ve prospéch Viceménového Gétu nastane nejpozdéii v Easech (cut off times) uvedenych nize:

Platebni prikaz

Cut off times pro pfijeti Platebnich pfikazi Bankou skrze:

internetové bankovnictvi, telefonni
bankovnictvi, GSM bankovnictvi,
eKomunikator

Platebni pfikazy na papirovém nosiéi

£.1) P¥ikaz k inkasu

do 24:00

do 15:00

f.2) Trvaly Platebni piikaz k inkasu

do 24:00 Bankovniho pracovniho dne pfedchézejiciho D

do 15:00 Bankovniho pracovniho dne predchézejiciho D

£.3) Inteligentni Platebni piikaz k inkasu

do 24:00

do 15:00

g) Podminkou pro pfedani Platebniho piikazu bance Platce ve lhitdch uvedenych v tabulce pod pismenem e) této &dsti .A.3 je, ze okamzik prijeti Platebniho pFikazu k prevodu

Prostfedkd ve prospéch Jednoménového Gétu nastane nejpozdéii v Easech (cut off times) uvedenych nize:

Platebni pFikaz

Cut off times pro prijeti Platebnich prikazd Bankou skrze:

internetové bankovnictvi, telefonni
bankovnictvi, GSM bankovnictvi, Gemini
Homebanking, Multicash, X-business

Platebni pfikazy na papirovém nosici

g.1) Platebni pfikaz k inkasu Do 18:00 do 15:00
I. B. Lhoty pro provéadéni Tuzemskych platebnich transakei v ramci Banky
I.B.1 Lhity pro piipséni Prostedkd na Uéet vedeny Bankou
a) Banka je povinna zaiistit pipsani Prostfedki na jakykoliv U&et Prijemce takto (,D” je ozna&enim pro Bankovni pracovni den, v némz doslo k pijeti Platebniho piikazu Bankou):

Platebni prikaz Pfipsani Prostfedkd na Uéet Prijemce
a.1) Jakykoliv Platebni pfikaz D
1.B.2 Lhity pro provadéni Platebnich pfikazi z podnétu Platce
a) Podminkou pro pfipsani Prostfedkd na Viceménovy Gcet Piijemce ve lhitach uvedenych v tabulce pod pismenem a) &ésti 1.B.1 je, Ze okamzZik pfijeti Platebniho piikazu k pre-
vodu Prostfedkd z Vicem&nového GEtu nastane nejpozdéii v ¢asech (cut off times) uvedenych v &ésti 1.A.2, odstavci b).
b) Podminkou pro pipsani Prostiedkd na Ucet Prijemce ve lhitdch uvedenych v tabulce pod pismenem a) &dsti 1.B.1 je, ze okamzik piijeti Platebniho piikazu k prevodu Prostredkd

v jiném pfipadé, nez je prevod Prostfedki z Viceménového G&tu ve prospéch Viceménového Gétu podle pismene a) této Easti 1.B.2, nastane nejpozdéji v éasech (cut off times)

uvedenych nize:

Platebni pFikaz

Cut off times pro pfijeti Platebnich pfikazd zadavanych skrze:

internetové bankovnictvi,
telefonni bankovnictvi, GSM
mobilni bankovnictvi, Gemini

Platebni prikazy na papirovém

nosici
Homebanking, Multicash,
X-business, eKomunikator
b.1.1) standardni do 18:00 do 16:00
b.1) Jednordzovy Platebni piikaz k thradé
b.1.2) expresni do 13:30 do 13:00

b.2) Hromadny Platebni pFikaz k Ghradé

do 18:00

b.3) Trvaly Platebni pFikaz k Ghradé

Do 18:00 Bankovniho pracovniho
dne pfedchdzejiciho D

do 15:00

do 15:00 Bankovniho pracovniho

dne predchézejiciho D
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1.B.3 Lhity pro provadéni Platebnich pFikazi z podnétu PFijemce nebo z podnétu Platce prostiednictvim PFijemce

a) Podminkou pro pFipsani Prostiedkd na U&et Prijemce ve Ihitach uvedenych v tabulce pod pismenem a) &asti 1.B.1 je, Ze souhlas Platce s provedenim Platebniho piikazu
k prevodu Prostfedkd z Vicemé&nového G&tu bude Bance pfeddn nejpozdéii v Easech (cut off times) uvedenych nize (D je Bankovni pracovni den, v némz byl Platebni

pfikaz pfijat Bankou):

Platebni pFikaz Cut off times pro predani souhlasu s provedenim Platebnich pfikazi udélovaného skrze:
internetové bankovnictvi, telefonni Platebni pfikazy na papirovém nosiéi
bankovnictvi, GSM mobilni bankovnictvi,
eKomunikator
a.1) Souhlas s provedenim Platebniho pfikazu do 24:00 Bankovniho pracovniho dne piedchdzejiciho D | Do 15:00 Bankovniho pracovniho dne predchdzejiciho D
b) Podminkou pro pfipsani Prostiedkd na U&et Prijemce ve Ihitach uvedenych v tabulce pod pismenem a) &asti 1.B.1 je, ze souhlas Pldtce s provedenim Platebniho pikazu

k pfevodu Prostfedki z Jednoménového G¢tu bude Bance preddn nejpozdéii v éasech (cut off times) uvedenych nize (D je Bankovni pracovni den, v némz byl Platebni
piikaz pfijat Bankou):

Platebni pFikaz Cut off times pro predani souhlasu s provedenim Platebnich pfikazd udélovaného skrze:

internetové bankovnictvi, telefonni Platebni pfikazy na papirovém nosici
bankovnictvi, GSM bankovnictvi, Gemini
Homebanking, Multicash, X-business

b.1) Souhlas s provedenim Platebniho pfikazu do 18:00 Bankovniho pracovniho dne predchdzejictho D | do 15:00 Bankovniho pracovniho dne predchdzejiciho D

c) Podminkou pro pfipséni Prostfedkd na Viceménovy G&et Piijemce ve lhitdch uvedenych v tabulce pod pismenem a) &asti 1.B.1 je, Ze okamzik pfijeti Platebniho piikazu k prevodu
Prostfedkd z Vicemé&nového G¢tu nastane nejpozdéiji v Easech (cut off times) uvedenych nize:

Platebni pFikaz Cut off times pro predani Platebnich prikazd Bance skrze:
internetové bankovnictvi, telefonni Platebni pfikazy na papirovém nosici
bankovnictvi, GSM bankovnictvi,
eKomunikator
c.1) Prikaz k inkasu do 24:00 do 15:00
c.2) Trvaly Platebni prikaz k inkasu do 24:00 Bankovniho pracovniho dne piedchdzejiciho D | do 15:00 Bankovniho pracovniho dne predchdzejiciho D
c.3) Inteligentni Platebni pfikaz k inkasu do 24:00 do 15:00
d) Podminkou pro pfipsani Prostfedki na Ucet Piijemce ve |hotach uvedenych v tabulce pod pismenem a) &asti 1.B.1 je, ze okamzik prijeti Platebniho pfikazu k prevodu Prostredks

z U&tu v jinych piipadech, nez je pievod Prostfedkd z Viceménového G&tu ve prospéch Viceménového G&tu podle pismene c) této Easti 1.B.3, nastane nejpozdéii v Easech (cut off

times) uvedenych nize:

Platebni pFikaz Cut off times pro predani Platebnich pfikazi Bance skrze:
internetové bankovnictvi, telefonni Platebni pfikazy na papirovém nosiéi
bankovnictvi, GSM bankovnictvi,
eKomunikéator
d.1) Platebni pfikaz k inkasu Do 18:00 do 15:00
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Il. Zahranicni platebni styk

IILA  Lhity pro provadéni Zahraniénich platebnich transakci mezi bankami

a) Banka je povinna zaiistit pipsani Prostfedkd na Uget takto (,D” je oznaenim pro Bankovni pracovni den, v némz Banka obdrzela na svij 6et poukdzané Prostiedky):
Platebni pFikaz Pfipsani Prostfedkd na Uéet Prijemce
a.1) Platebni prikaz v méndch ¢&lenskych statd EU a EHP D
a.2) Platebni pfikaz v jinych méndch, nez jsou mény &lenskych statd EU a EHP D+1

Podminkou pro pfipsani Prostfedki na UZet ve Ihoté podle tabulky uvedené pod timto pismenem a) této Easti IIA. je, Ze Banka obdrzela Prostiedky na svij det v rémci Provozni doby.

b) Banka je povinna zaijistit pfipséni Prostiedkd na G&et banky Prijemce takto (,D” je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz doslo k pfijeti Platebniho pfikazu Bankou):
Platebni pFikaz Odepsani Prostiedkd PFipsani Prostfedkd na
z Uétu Klienta Uéet banky PFijemce
b.1) Standardni i urgentni Platebni prikazy k provedeni Platebnich transakei v EUR (i Europlatba) a/nebo D D+1

CZK beze smény mén, anebo které zahrnuji nanejvys jednu smé&nu mén mezi EUR a CZK

b.2) Standardni Platebni piikazy k provedent Platebni transakce na tzemi CR, pokud takové Platebni transak- D D+2
ce zahrnuje jinou smé&nu mén nez mezi CZK a EUR

b.3) Urgentni Platebni pfikazy k provedeni Platebni transakce na Gzemi CR, pokud takové Platebni transakce D D+1
zahrnuje jinou sménu mén nez mezi CZK a EUR

V piipadé Platebnich pfikazd k provedeni jinych Platebnich transakei, nez které jsou uvedeny pod body b.1) az b.3) v tabulce vy3e, zqjisti Banka pFipsani Prosttedkd na 6&et banky
Prijemce bez zbytecného odkladu po dni prijeti Platebniho pfikazu, nejpozdéji viak ve Ihité &tyf Bankovnich pracovnich dnd po dni pfijeti Platebniho pFikazu.

c) Podminkou pro pfipséni Prostfedkd na Get banky Prijemce ve lhitach uvedenych v tabulce pod pismenem b) této Easti IlLA. je, Ze okamzik prijeti Platebniho prikazu k prevodu
Prostiedkd z Viceménového G&tu nastane nejpozdéii v Easech (cut off times) uvedenych nize:

Platebni pFikaz Cut off times pro pfijeti Platebnich pfikazd zadavanych skrze:
internetové bankovnictvi, telefonni Platebni pfikazy na papirovém nosici
bankovnictvi,GSM bankovnictvi,
eKomunikator
c.1) standardni 16:00 15:00
c.2) urgentni (pouze EUR a USD) 12:00 11:00
d) Podminkou pro pfipséni Prosttedkd na G&et banky Prijemce ve lhitdch uvedenych v tabulce pod pismenem b) této &ésti II.A. je, Ze okamzik pfijeti Platebniho pFikazu k pfevodu

Prostfedkd z Jednoménového GEtu nastane nejpozdéii v Easech (cut off times) uvedenych nize:

Platebni pFikaz Cut off times pro prijeti Platebnich pfikazi zadavanych skrze:
Platebni
. prikazy na Multicash, Internetové Telefonni
sbérny box il N N ..
papirovém X-business bankovnictvi bankovnictvi
nosici

d.1) standardni - 15:00 16:00 16:00 16:00

d.2) urgentni - 11:00 12:00 - -
II.LB  Lhity pro provadéni Zahraniénich platebnich transakci v ramci Banky
a) Banka je povinna zaiistit pipsani Prostfedki na jakykoliv U&et Prijemce takto (,D” je oznagenim pro Bankovni pracovni den, v némz doglo k pfijeti Platebniho piikazu Bankou).

Platebni pFikaz Odepsani Prostiedkd PFipsani Prostfedkd na

z Uétu Platce Uéet PFijemce

a.1) Jakékoliv Platebni pitkazy D D

b) Podminkou pro pfipsani Prostfedk na Uéet Piijemce ve lhitach uvedenych v tabulce pod pismenem a) této &sti I1.B. je, Ze okamzik pfijeti Platebniho piikazu k prevodu
Prostfedkd z Viceménového Gétu nastane nejpozdéji v Easech (cut off times) uvedenych nize:
Platebni pFikaz Cut off times pro pfijeti Platebnich pfikazd zadavanych skrze:
internetové bankovnictvi, telefonni Platebni pfikazy na papirovém nosici
bankovnictvi, GSM mobilni bankovnictvi,
eKomunikator
b.1) Jakykoliv Platebni pfikaz 16:00 16:00
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<) Podminkou pro pfipsani Prostfedkd na Ucet Prijemce ve |hitach uvedenych v tabulce pod pismenem a) této Easti I1.B. je, Ze okamzik pfijeti Platebniho pitkazu k prevodu Pro-
sttedkd z Jednoménového G¢tu nastane nejpozdséii v Easech (cut off times) uvedenych nize:

Platebni prikaz Cut off times pro prijeti Platebnich pfikazi zadavanych skrze:
Platebni
sbérny box prikazy na Multicash, Internetové Telefonni
4 papirovém X-business bankovnictvi bankovnictvi
nosici
1) Jakykoliv - 15:00 16:00 16:00 16:00
Platebni pFikaz
lll. Hotovostni platebni styk
a) Banka je povinna zaijistit pfipsani Prostiedkd na jakykoliv U&et Prijemce takto (,D” je oznaenim pro Bankovni pracovni den, v némz doslo k pfijeti Platebniho piikazu Bankou).
Platebni pFikaz Pfipsani Prostfedkd na Udet Prijemce
a.1) Jakykoliv Platebni pFikaz D
b) Podminkou pro pfipséni Prostfedki na U&et Piijemce ve |hité uvedené v tabulce pod pismenem a) této Easti lll. je, Ze okamzik pijeti Platebniho piikazu k prevodu Prostfedki
na Jednoménovy G&et nastane nejpozdsji v Ease (cut off time) uvedeném nize:
Platebni prikaz Prijeti Platebniho pfikazu Bankou
Jakykoliv Platebni pfikaz do 19:00
c) Podminkou pro PFipséni Prostiedki na U&et Piijemce ve |hoté uvedené v tabulce pod pismenem a) této &asti lll. je, ze okamzik pfijeti Platebniho pfikazu k prevodu Prostiedk
na Viceménovy Géet nastane nejpozdéji v Ease (cut off time) uvedeném nize:

Platebni prikaz Prijeti platebniho pFikazu predaného prostrednictvim
vkladového bankomatu Bankou

‘ Jakykoliv Platebni pfikaz ‘ do 20:00 ‘

IV. Moznosti zadavani roznych typu Platebnich pFikazo elektronicky:

Viceménové Uity Internetové GSM Mobilni bankov- eKomunikator
bankov nictvi nictvi

Jednordzovy Platebni pfikaz k Shradé A A A
Hromadny Platebni pfikaz k hradé A N N
Trvaly Platebni pFikaz k Ghradé A N A N
Zména/zruseni trvalého Platebniho pitkazu A N A N
ZFizeni souhlasu s provddénim inkasa A N N
irj::/zruEeni souhlasu s provddénim A N N
Platebni pfikaz k inkasu A N

Trvaly Platebni pfikaz k inkasu N

i:&n:u/iri:izrllutrvdeho Platebniho A N N
Ztizen| inteligentniho inkasa A N N
Zména/zruieni inteligentniho inkasa A N N
Zfizeni SIPO A N N
Zména/Zrudeni SIPO A N N
Zfizeni inteligentniho spofeni A N N
Zména/zruieni inteligentniho spofeni A N N
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Jednoménové Géty

Jednordazovy Platebni pfikaz k hradé

Hromadny Platebni pfikaz k hradé

Trvaly Platebni pFikaz k Ghradé

Zména/zruieni trvalého Platebniho pfikazu

ZFizeni souhlasu s provddénim inkasa

Zména/zrueni souhlasu s provédénim
inkasa

Platebni pFikaz k inkasu

Trvaly Platebni pfikaz k inkasu

Zména/zruieni trvalého Platebniho
pfikazu k inkasu

Zfizeni inteligentniho inkasa

Zména/zruden| inteligentniho inkasa

Zfizeni SIPO

Zména/Zruseni SIPO

Zfizeni inteligentniho spofeni

Zména/zruieni inteligentniho spofent

Platba na adresu - postovni poukdzky B

Internetové FAX
bankovnictvi
A A
N A
A A
A A
A A
A A
N A
N N
N N
N N
N N
A A
A A
N N
N N
N A
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Multicash,
X-business

zZ|Z|Z|>»|>

>

z

z

z |z |z |Z2|Z2|Z|Z

Tyto Informace ke lhitam v platebnim styku Raiffeisenbank a.s. jsou G¢inné od 01. 12. 2016 a nahrazuji Informace ke |hitam v platebnim styku Raiffeisenbank as.

0&inné od 13. 04. 2015.
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Technické podminky

Cast A - Platebni sluzby

1.

1.1.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

Uvodni ustanoveni

Pfedmét Technickych podminek

Technické podminky upravuiji vztahy mezi Klientem a Bankou ze-
jména pfi poskytovéni Platebnich sluzeb a vystavovéni a pfijimani
$ekd Bankou, a fo s dirazem na provozni a technické podminky
poskytovéni Bankovnich sluzeb.

Tyto Technické podminky jsou vyddany v souladu s Vieobecnymi
obchodnimi podminkami Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,VOP”).
Pojmy zaginajici velkym pismenem uZivané v t&chto Technickych
podminkdch a zde nevysvétlené jsou vymezeny ve VOP. Jiny
poskytovatel Platebnich sluzeb, nez je Banka, je v Technickych
podminkdch oznaéen jen jako ,banka”. Vyluéné pro Gcely stano-
veni podminek (v&etné lhit) pro provédéni Platebnich transakei se
za Viceménové &ty povazuji také Jednoménové Géty, u nichz je
podminkou pro jejich zfizeni a vedeni také existence konkrétiho
Vicemé&nového Gétu.

Ucinnost Technickych podminek

Tyto Technické podminky jsou G&inné od 1. 12. 2014 1. 4. 2017
a nahrazuji Technické podminky G&inné od 31. 12. 2013 1. 12.
2014.

Drobny podnikatel

Za Drobného podnikatele bude Klient povaZzovén jen tehdy,
pokud Bance dolozi, Ze m& méné nez deset (10) zaméstnancd
a soucasné &ini jeho roéni obrat nebo bilan&ni suma roéni rozvahy
nejvy3e céstku odpovidajici dvéma miliondm (2 000 000) EUR.
Splnéni podminek podle pfedchozi véty Banka posuzuje ke
dni uzavfeni Smlouvy o Platebnich sluzbéch nebo ke dni uzavfeni
dohody o zmé&né& Smlouvy o Platebnich sluzbéch, jestlize G¢elem
takové dohody je vyluéné zohledn&ni zmény v plnéni podminek
podle predchozi véty. Jestlize Klient na vyzvu Banky nedoloZzi
Bance do péti (5) Bankovnich pracovnich dn ode dne doruée-
ni nebo sdéleni takové vyzvy splnéni podminek podle prvni véty
tohoto &lanku 1.3. plati, ze Drobnym podnikatelem neni. Pokud
Klient, ktery je Bankou povazovdn za Drobného podnikatele,
prestane splfiovat podminky uvedené v prvni vété tohoto €&lan-
ku 1.3., je povinen takovou skutenost Bance pisemn& ozndmit
bez zbyte¢ného odkladu. Jakmile Klient prestal splfiovat podmin-
ky podle prvni véty tohoto ¢&lanku 1.3., a nenili Spotiebitelem,
zirdci ndrok na préva pfizndvand Drobnym podnikateldm podle
Z&kona o platebnim styku, Smlouvy, VOP, Technickych podminek
a Produktovych podminek.

Bezpecnostni opatieni Klienta

Klient je zejména povinen zabrdnit:

uzivéni Platebnich prostfedkd a Elektronickych identifikagnich pro-
sttedkd tretimi osobami;

poskytnuti a zpFistupnéni Platebnich prosttedkd a Elektronickych
identifikagnich prostredk a Gdajd o nich, v nich nebo na nich uve-
denych tfetim osobdm;

poskytnuti, zpFistupnéni nebo odtajnéni Personalizovanych bez-
pecnostnich prvk{ tretim osobdm;

poskytnuti, zpFistupnéni a odtajnéni dalsich, vy3e neuvedenych

1.4.2.

1.4.2.

1.5.
1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.
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prostiedkd a Gdajd, s jejichz pomoci je mozno provddét & autori-
zovat Platebni transakce ¢&i provadét identifikaci nebo autentizaci
Klienta nebo Banky, tfetim osobam.

Pokud Klient kteroukoliv povinnost uvedenou vy3e porusi, povazu-
je se takové poruseni za podstatné poruseni Smlouvy a za hrubou
nedbalost Klienta, nejde-li o dmys! Klienta.

V souvislosti s bezpe&nosti Platebnich transakei a prevenci zne-
vZiti pfedeviim Platebnich prostfedkd sjednanych mezi Bankou
a Klientem je Banka oprévnéna stanovit Maximdlni vydajové li-
mity. Takové Maximélni vydajové limity mohou byt stanoveny ve
vztahu ke konkrétnim Platebnim prostfedkiim, Personalizovanym
bezpeénostnim prvkim &i zplsobim, jakymi Klient autorizuje Pla-
tebni pfikazy & souhlasy s inkasem. Maximdlni vydajové limity
jsou stanoveny predeviim prostfednictvim Technickych podminek
nebo pfipadné jinych Produktovych podminek. Je-li to potfebné,
mohou byt Maximalni vydajové limity stanoveny Bankou také ji-
nym Vhodnym zpsobem. Ackoliv jsou Maximalni vydajové limity
mezi Bankou a Klientem zpravidla sjedndny, je Banka oprévnéna
pfi existenci rizika vzniku 3kody na strané Klienta urcit & zménit
MaximélIni vydajové limity rovnéz jednostranné a o pfijatych opat-
fenich Klienta informovat Vhodnym zpisobem.

Poplatky, thrada néklado

Paklize Bance v souvislosti s poskytnutim Bankovni sluzby, kterd je
Platebni sluzbou, vzniknou dalsi néklady v disledku vyloh spoje-
nych s Gasti jinych bank &i finanénich instituci na poskytovéni sluz-
by, je Klient rovnéz povinen k jejich Ohradé. To se tykd napriklad
situace, kdy Odaje Platebniho pfikazu nejsou spravné uvedeny,
nebo vykazuji jiné nesrovnalosti, pro které banka Pfijemce poza-
duje Ghradu zvy3enych ndkladd spojenych s provedenim Platebni
transakce nebo spojenych s dodate&nou komunikaci s Bankou ¢i
zprostfedkované i Klientem, ktery je Platcem. Stejné tak je Klient
povinen uhradit poplatky spojené s G€asti jinych bank na provedeni
Platebni transakce pfi Poplatkové dispozici OUR u pFichozi Platebni
transakce nebo BEN v pfipadé odchozi Platebni transakce. Vyse
poplatkd za poskytnuti nékterych Bankovnich sluzeb sjednanych
Cenikem, tak nemusi byt v Ceniku uvedena v kone&né vysi.

V pfipadé Platebni transakce mimo Evropsky hospodéfsky prostor
(EHP) je Banka opréavnéna, nikoliv vak povinna, poskytovat Klien-
tovi informace o Gplatd, kterou je Klient povinen zaplatit Bance, ve
smyslu pismene g) § 82 Zakona o platebnim styku a pismene b) §
89 Zdkona o platebnim styku.

Pokud Smlouva o Uétu, kterd je soucasné Smlouvou o Plateb-
nich sluzbach, v disledku jeji vypovédi Majitelem G&tu, ktery je
souéasné Spotiebitelem nebo Drobnym podnikatelem, trvala krat-
§i dobu nez jeden rok, nebo pokud Smlouvu o Uétu vypovi Maiitel
0&tu, ktery neni Spotfebitelem ani Drobnym podnikatelem, je Ban-
ka opravnéna G&tovat takovému Maijiteli G¢tu za ukonéeni Smlou-
vy o Uétu vypovédi poplatek stanoveny aktudlnim Cenikem; ndrok
Banky na poplatky souvisejici s pfedéasnym vybérem Prostfedkd
z U&u tim nenf jakkoliv dotéen. Banka je déle opravnéna t&tovat
Klientovi, ktery neni Spotfebitelem nebo Drobnym podnikatelem,
poplatky za zpFistupnéni &i poskytnuti Informaci podle zdkona
o platebnim styku a za zablokovéni Platebniho prostiedku z pod-
nétu Klienta &i Banky podle Zdkona o platebnim styku. Banka je
ci zpfistupnéni &i poskytnuti informaci, nez je vyzadovéano podle
Zékona o platebnim styku. Banka je oprévnéna Gétovat poplatky
za poskytnuti nebo zpfistupnéni informaci podle § 105 Zdkona
o platebnim styku a poplatky za odvoldni Platebniho piikazu po-
dle § 106 Zdkona o platebnim styku.
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1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

(ii)

1.6.3.

Maijitel G&tu je srozumén s tim, aby Banka poplatek za poskytnuti
Platebni sluzby odecetla od Prostfedkd, které maiji byt v rémci Plo-
tebni transakce pfipsény na Ucet Maijitele 6&tu.

Banka je oprévnéna za vrdceni Prostredkd ve smyslu odstavee 2 §
119 Zakona o platebnim styku G&tovat Maijiteli 6&tu poplatek dle
platného Ceniku.

Informace o sménnych kurzech a poplatcich za Platebni sluzby
souvisejici s vedenim Ucty, ktery je platebnim Gétem, jsou Majiteli
0&tu zpfistuphovany vypisem z Uétu. V pfipadé poskytovani Pla-
tebni sluzby, kterd se netyka Ugtu, ktery je platebnim Gétem, jsou
pak tyto informace Klientovi poskytovany spole¢né s informacemi
o Platebnich transakeich.

Sménné kurzy

Banka je opravnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku sménné kurzy,
které jsou stanoveny Bankou na zdkladé aktudlni situace na de-
vizovém trhu, a podminky pro pouZiti takovych sménnych kurzo.
Sménné kurzy obsazené v Kurzovnim listku jsou pro G&ely Smluy
o Platebnich sluzbach referenénimi sménnymi kurzy, které je Ban-
ka povinna zvefejnit nejpozdéji bezprostfednd predtim, nez je
konkrétni sména mén provédéna. Banka je oprdvnéna na zdkladé
aktuélni situace na devizovém trhu jednostranné a bez predcho-
ziho ozndmeni zménit Kurzovni listek a bez zbyteZného odkladu
zmény Vhodnym zpUsobem zvefejnit. Neni-li sjedndno jinak, rov-
nd se sménny kurz pouzivany Bankou pro konkrétni sménu mén re-
ferenénimu sménnému kurzu obsazenému v aktudlnim Kurzovnim
listku. Banka pouZije pro pfepoéet vzdy sménny kurz podle Kur-
zovniho listku G¢inného v okamzZiku zpracovdni prodeje & nakupu
Prostfedkd Bankou.

Banka prodéva Klientovi Prostfedky v cizi méné v hotovosti valuto-
vym kurzem ,prodej” a nakupuje hotovost v cizi méné valutovym
kurzem ,ndkup”. Nejdeli o Hotovostni platebni transakci, pro-
déva Banka Klientovi Prostiedky v cizi méné devizovym kurzem
sprode|” a nakupuje Prostfedky v cizi mé&né devizovym kurzem
,ndkup”; totéz pravidlo se uplatni v pfipadé pfepoctu poplatkd
z mény CZK na ménu 0¢tu, k jehoz tiZi jsou G&tovdny. V pfipads,
e ména Platebni transakce a ména Uty, k jehoZ tiZi nebo v jehoz
prospéch mé& byt Platebni transakce provedena, jsou odlidné a ani
jednou z mén neni CZK, pak

&astka mény pfichozi Platebni transakce bude prepoétena na
ménu CZK devizovym kurzem ,ndkup” a &astka v méné& CZK bude
posléze prepotena na ménu Uétu devizovym kurzem ,prodej”,
Eastka mény odchozi Platebni transakce bude prepoétena na
ménu CZK devizovym kurzem ,prodej” a &&stka v méné CZK
bude posléze prepoitena na ménu U&tu devizovym kurzem ,né-
kup”.

Pro konkrétni Platebni transakci & skupinu Platebnich transakei
viak mdze byt stanoveno také jiné pravidlo pro uréeni sménného
kurzu, jenz se pro prepoet mén pouzije.

V souvislosti se sménnou mén je Klient povinen Bance zaplatit pfi-
platek oznaceny jako sménnd prirdzka. Vyse sménné prirdzky je
mezi Bankou a Klientem sjednéna prostiednictvim Ceniku; pokud
siedndna neni, je vy3e sménné prirdzky nula. VySe sménné pfi-
razky je stanovena jako procentuélni hodnota sménného kurzu
stted pro ménu Platebni transakce vyhléseného v Kurzovnim listku.
Vysledny sménny kurz je pak stanoven pro &éstky Platebnich trans-
akei tak, Ze kurz ,prodej” je o hodnotu sménné pFirdzky navysen
a kurz ,nékup” je o hodnotu sménné pfirdzky ponizen. V pfipadé,
e ména Platebni transakee a ména Uty, k jehoZ tiZi nebo v jehoz
prospéch mé& byt Platebni transakce provedena, jsou odlidné a ani
jednou z mén neni CZK, se pravidlo uréeni vysledného smé&nného
kurzu pro prepo&et mén dle véty pfedchozi uplatni obdobné.

1.7.
1.7.1.

a)

b)

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.8.
1.8.1.

1.7.1.

1.8.2.
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Zposob a rozsah informaci predévanych Bankou

Maijitel G¢tu, ktery je Spottebitelem nebo Drobnym podnikatelem,
a Banka se dohodli, Ze Informace podle zékona o platebnim sty-
ku bude Banka poskytovat & zpfistupfiovat Maijiteli G¢tu, neni-li
siedndno jinak, takto:

Maijiteli 6¢tu, ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym podnikatelem
a ktery ma k Uty zfizeno internetové bankovnictvi & obdobnou
sluzbu pfimého bankovnictvi, bude Banka poskytovat & zpfistup-
fovat Informace podle zdkona o platebnim styku prostrednictvim
takového internetového bankovnictvi ¢i obdobné sluzby primého
bankovnictvi.

Maijiteli 6¢tu, ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym podnikatelem
a ktery nemd k Uty ziizeno internetové bankovnictvi & obdobnou
sluzbu pfimého bankovnictvi, bude Banka poskytovat & zpfistup-
fovat Informace podle zdkona o platebnim styku prostrednictvim
Obchodniho mista, které vede Uéet, jehoz se pfisluing Informace
podle zdkona o platebnim styku tykd, nenfi sjedndno jinak.
Maijiteli G&tu, ktery neni Spotfebitelem nebo Drobnym podnika-
telem, bude Banka zpfistupfiovat &i poskytovat Informace podle
zékona o platebnim styku bud’ zpdsobem podle pismen a) nebo
b) pfedchoziho odstavce 1.7.1., nebo jinym Vhodnym zpdsobem.
Klientdm, ktefi nejsou Spottebiteli ani Drobnymi podnikateli, neni
Banka pied uzavfenim Smlouvy o Platebnich sluzbéch povinna po-
skytovat informace podle § 86 az 93 Zdkona o platebnim styku.
Poskytovéni nebo zpfistupfiovani jakychkoliv Informaci podle z4é-
kona o platebnim styku & plnéni jakychkoliv povinnosti podle Z4-
kona o platebnim styku, které je Banka povinna poskytovat, zpfi-
stupRovat &i plnit jen vi&i Spotiebitelim a Drobnym podnikateldm,
vici Klientovi, ktery neni Spotiebitelem ani Drobnym podnikate-
lem, se nepovazuje za pfizndni statutu Spotfebitele ani Drobného
podnikatele takovému Klientovi a Banka je kdykoliv oprévnéna
poskytovdni nebo zpfistupfiovani takovych informaci &i plnéni ta-
kovych povinnosti viéi uvedenym Klientdm prerusit & zastavit.

Informace o Platebnich transakcich

Banka pravidelné jednou mési¢né informuje Maijitele G&tu v sou-
ladu s pfisludnym prévnim predpisem, zejména s odst. 2 §
90 a s odst. 2 § 91 Zdkona o platebnim styku, o Platebnich
transakcich na U&tu a zbstatku Prostiedkd na Uty prostiednictvim
vypisu z Uétu. Maijiteli G&tu, ktery je Spotfebitelem nebo Drobnym
podnikatelem, jsou vypisy z U&tu podle predchozi véty a v soula-
du s odstavcem

Technickych podminek vyhotovovény a zpfistupfiovény zdarma.
Klient, ktery neni Spotfebitelem nebo Drobnym podnikatelem, je
povinen platit Bance poplatek za vypis z U&tu ve vysi stanovené
aktudlnim Cenikem. Na zdkladé dohody mezi Bankou a Maijite-
lem Gty Banka zpfistupiivje vypisy z U&tu také v jiné formé, jinym
zpUsobem a v jinych lhdtéch.

Maijitel G¢tu je povinen bez zbyte¢ného odkladu od obdrzeni
jakéhokoliv vypisu z U&tu zkontrolovat v takovém vypisu z Ut
viechny Gdaje, zejména autorizaci a spravnost provedeni Pla-
tebnich transakci. Maijitel G&tu je povinen v piipadé, Ze kontrolou
podle predchozi véty zjisti neautorizovanou & nesprdvné prove-
denou Platebni transakci, ozndmit Bance takovou nesprévnost bez
zbyteéného odkladu po zpfistupnéni vypisu z U&tu, nejpozdsii
viak do ffindcti (13) mésict ode dne odepsani Prostiedkd z Uctu.
Maijitel G&tu, ktery neni Spotiebitelem ani Drobnym podnikatelem,
je povinen ozndmit Bance neautorizovanou nebo nesprévné pro-
vedenou Platebni transakci bez zbyte¢ného odkladu poté, co se
o ni dozvédél. Maijitel G&tu je ddle povinen v pFipadé, Ze kontro-
lou podle prvni véty tohoto odstavce 1.8.2. Zjisti jinou nespravnost
nez neautorizovanou &i nespravné provedenou Platebni transakei,
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1.8.3.

1.9.

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

1.9.4.

ozndmit takovou nesprdvnost Bance bez zbyteéného odkladu po
poskytnuti vypisu z Uctu. Maijitel G&tu je oprévnén provést jaké-
koliv ozndmeni podle tohoto odstavce 1.8.2. jakymkoliv vhod-
nym zpOsobem, ktery co nejrychleji povede k pfeddani ozndmeni
Bance, a to zejména zplUsobem pro ozndmeni ztraty & odcizeni
Platebniho prostfedku. Pokud Maiitel G&tu neozndmi nesprdvnost
ve vypisu z U&tu ve |hdtach uvedenych v tomto odstavci 1.8.2.
vye, prdva Maijitele G¢tu a povinnosti Banky tykajici se nesprav-
né provedené nebo neautorizované Platebni transakce zanikaii;
odaje uvedené ve vypisu z Uétu se pak povazuji Maijitelem G&tu
za schvdlené. Poskytne-li Banka Maijiteli 6&tu nebo jsou-li mu zpfi-
stupnény Gdaje o jakékoliv Platebni transakei jinym zpisobem nez
vypisem z Utu, plati vy3e uvedend ustanoveni tohoto odstavce
1.8.2. obdobné.

Banka zpfistupfivje Klientovi informace o odmitnuti provedeni Pla-
tebniho pfikazu na Obchodnim mist&, kde je Uget Plétce veden,
v piipadé nékterych Platebnich pfikazd z podnétu Platce prostied-
nictvim Pfijemce pak ihned pfi pofizeni Platebniho pfikazu, a to
prostfednictvim Pfijemce. Za zpfistupnéni informaci podle pred-
chozi véty je Banka oprdvnéna Klientovi G&tovat poplatek dle Ce-
niku.

Platebni transakce, Platebni pfikaz, Platebni prostfedek
a zGctovani

Platebni transakce Ize provadét hotovostni a bezhotovosti for-
mou. Kazdd Platebni transakce musi byt autorizovéna. Klient je
povinen kazdou Platebni transakei autorizovat zpisobem dohod-
nutym s Bankou. Za autorizaci Platebni transakce se povaZzuje
kazdy Okon Klienta, kterym Klient vyjadfuje souhlas s provede-
nim Platebni transakce. Banka na pozadaéni Klienta dohodnutym
zpUsobem potvrdi pfevzeti Platebniho pfikazu pfedaného Bance
na papirovém nosidi, pfipadné vystavi potvrzeni o provedeni Pla-
tebniho pfikazu pfedaného Bance, nicméné Banka neni povinna
vyhovét Z&dosti Klienta predtim, nez bude platba na zédkladé ta-
kového Platebniho pfikazu skuteéné odesldna z Banky. Banka ma
prévo G&tovat za Bankovni sluzby podle pfedchozi véty poplatek
dle platného Ceniku.

Pripadne-li okamzik pfijeti Platebniho pfikazu na dobu, kterd neni
Provozni dobou Banky, plati, Ze k pfijeti Platebniho pfikazu doslo
na za&atku ndésledujici Provozni doby Banky. Banka pfifadi kazdé
Platebni transakei jedineény kéd transakee. Klient je povinen pfi
jedndni s Bankou o konkrétni Platebni transakci vzdy oznaéit tako-
vou Platebni transakei Bankou pfifazenym kédem transakee.
Disponent je povinen plnit stejné povinnosti jako Majitel G&tu, neni-
i to vylou&eno povahou takové povinnosti nebo neni-li dohodnuto
mezi Maijitelem G&u a Bankou jinak. Maijitel G&tu odpovidé za
plnéni nebo neplnéni povinnosti Disponentl, zejména za nedo-
drzovani VOP, Produktovych podminek, Technickych podminek,
Smlouvy a pravnich pfedpist. Majitel G¢tu je povinen zajistit, aby
Disponenti byli vzdy Fddné sezndmeni s témito VOP, Produktovymi
podminkami, Technickymi podminkami, Smlouvou a dal3imi doku-
menty, které se k U&tu vztahuji. Pokyny Disponenta jsou povaZovd-
ny za Pokyny Maijitele G&tu.

K pfijeti Platebniho pfikazu Bankou dojde v souladu se Zdkonem
o platebnim styku. Banka provede Platebni pfikaz jen v pfipadé,
ze Platebni pfikaz bude pfedan Bance sjednanym zpdsobem a ve
siednaném formatu a jsou splnény viechny podminky k provedeni
Platebniho pfikazu stanovené Smlouvou, VOP, Technickymi pod-
minkami, Bankou a pravnimi pfedpisy, zejména je-li zajisténo kry-
ti &astky prevodu, Bance byly pfeddny viechny nezbytné Gdaje
a podklady k provedeni Platebniho pFikazu a Platebni transakee,
kterd md byt na zdkladé Platebniho pfikazu provedena, byla féd-
né autorizovana. Podminkou pro provedeni jakéhokoliv Platebni-

1.9.5.

1.9.6.

1.9.7.

a)

b)

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

ho pfikazu je fungovani platebniho systému Banky a u Platebniho
prikazu sméfujictho Prostfedky mimo Banku ddle fungovéni mezi-
bankovniho platebniho systému a platebniho systému poskytova-
tele Platebnich sluzeb Pfijemce. Klient se zavazuje predkladat
Bance jen Platebni pfikazy, které vyplnil svobodné, v souladu
se svymi potfebami a u nichZ ovéfil spravnost Gdajo v Platebnim
piikazu uvedenych. Platebni transakce je spravné provedena co
do osoby Pfijemce, je-li provedena v souladu s jeho Jedineénym
identifikatorem. V piipadé, Ze u vicero Platebnich piikazd k pre-
vodu Prostredki z jednoho Ugtu nastane okamzik piijeti ve stejny
den, je Banka opravnéna uréit pofadi provedeni téchto Platebnich
piikazl nezdvisle na pofadi autorizace & preddni jednotlivych
Platebnich pfikazd Bance; totéZ plati u hromadnych Platebnich pfi-
kazd. Pro zménu nebo zruseni Platebniho pfikazu plati zejména
ustanoveni Zdkona o platebnim styku a Technické podminky.
Nejsouli splnény podminky pro provedeni Platebniho pfikazu
nebo stanovi-i tak zvl&$tni prévni pfedpis, Banka odmitne Platebni
prikaz provést. Informace o odmitnuti provedeni Platebniho pfi-
kazu a pfipadné o divodech pro jeho odmitnuti a postupu pro
népravu chyb zpfistupni Banka Klientovi zpisobem dohodnutym
mezi Bankou a Klientem v odstavci 1.7.1. Technickych podminek.
Banka neni povinna provést Platebni piikaz, pokud v okamziky,
kdy by mélo dojit k provedeni Platebniho pfikazu, neni na Uéty,
z néhoZ maiji byt Prostfedky odepsdny, Disponibilni zistatek v pfi-
slusné méné ke kryti Platebniho pfikazu a/nebo poplatkd s nim
spojenych. Banka je pfed provedenim Zahraniéni platebni transak-
ce oprévnéna pozadovat po Klientovi informace a dokumenty do-
kladajici dodrzovéni pfislusnych prévnich predpist (jejichz pred-
métem je zejména regulace prevence legalizace vynos z trestné
&innosti a financovani terorismu) a Klient je povinen zadosti Banky
vyhovét a doru¢it Bance pozadované informace a dokumenty bez
zbyteéného odkladu po doruéeni vyzvy Banky; pfi nesplnéni po-
vinnosti uvedené v &sti véty pied stfednikem Klientem je Banka
oprévnéna odmitnout provedeni Zahraniéni platebni transakce
a Banka v tomto pfipadé neodpovidé za pFipadnou dkodu.
Udélii Klient feti osob& souhlas s provedenim inkasa z Uy, je
povinen ozndmit bez zbyteéného odkladu takovou skuteénost
Bance a sougasné predat Bance Jedinedny identifikator Piijemce
a viechny dal3i informace tak, aby Banka mohla pfipadny Pla-
tebni pfikaz k inkasu fadné provést. Pokud Klient povinnost podle
predchozi vty nesplni a pravo tieti osoby provadét inkaso z Ugtu
nebude Bance prokdzdno jinym pochybnosti vylugujicim zpiso-
bem, Banka Platebni pfikaz k inkasu neprovede.

Maijitel 6¢tu, ktery je Spotfebitelem nebo Drobnym podnikate-
lem, a Banka se dohodli, Ze o vraceni Prostfedkd odepsanych
7 jeho U&tu ve smyslu odst. 1 § 103 Zdkona o platebnim styku
mize Zadat jen Maijitel G&tu osobné (Maijitel G¢tu neni oprévnén
se nechat zastupovat). V pfipadé Zddosti podle predchozi véty
je Maijitel G&u povinen spolu se Zadosti pfedat Bance viechny
informace a doklady prokazujici, Zze byly splnény podminky pro
vrdceni Prostredkd stanovené v odstavci 1 § 103 Zdkona o pla-
tebnim styku. Pokud Maijitel G&tu takové informace a dokumenty
Bance nepredlozi nebo takové informace a dokumenty nebudou
oprévnénost z4dosti dostatecné prokazovat, Banka vrdceni Pro-
stredkd na Uget odmitne. Banka a Klient, ktery je Spotiebitelem
nebo Drobnym podnikatelem, se ve smyslu odst. 2 § 103 Zd&kona
o platebnim styku dohodli, Ze Klient neni opravnén zéddat o vrace-
ni Prostiedk podle § 103 Zdkona o platebnim styku, jestlize:
Klient udélil souhlas s Platebni transakei provedenou z podnétu
Pfijemce pfimo Bance a zdroven

tam, kde to pfipadd v Gvahu, informace o presné &astce Platebni
transakee byla Klientovi poskytnuta & zpfistupnéna Bankou nebo
Pfijlemcem dohodnutym zpisobem nejméné (&tyfi) 4 tydny pied
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1.9.8.

1.9.9.

1.9.10.
a)

b)

1.9.11.

1.9.12.

okamzikem pfijeti Platebniho piikazu; pokud bude informaci po-
dle &asti véty pred stiednikem poskytovat &i zpfistupiiovat Banka,
Banka a Klient se dohodli, Ze informace o presné ¢éstce Platebni
transakce je Banka opravnéna Klientovi zpfistupfiovat nebo po-
skytovat jakymkoliv zpdsobem, ktery je mezi nimi sjedndn pro pre-
davani Informaci podle zdkona o platebnim styku.

Maiitel G&tu, ktery neni Spotfebitelem ani Drobnym podnikatelem,
neni oprévnén z4dat podle § 103 Zdkona o platebnim styku
o vrécent Prostedkd odepsanych z jeho Uétu.

Banka neprovede Platebni pfikaz, brénili ji v tom prévni pfedpis
nebo individudlIni pravni akt zavazny pro Banku a vydany pfislus-
nym orgdnem.

Klient neni opravnén odvolat souhlas s jakoukoliv Platebni transak-
ci, pfi niz Banka vystupuje jako Pfijemce, takovy Klient jako Pldtce
a jejimz provedenim dochdzi k dhradé jakékoliv pohledévky Ban-
ky za Klientem nebo za osobou, v jejiz prospéch poskytl Klient
zajidténi. Banka a Klient se vyslovné dohodli, Ze se ustanoveni
odstaved 1 az 6 § 106 Zakona o platebnim styku nepouZiji na
Platebni transakee, jimiz dochdzi k plnéni zdvazkd Klienta vidi
Bance zejména na zdkladé Gvérovych Smluy, pfipadné z dovo-
du vzniku Nepovoleného zdporného zostatku na Uétu Klienta.
Klient neni oprdvnén odvolat souhlas s Platebni transakei podle
tohoto odstavce 1.9.9. od okamziku, kdy dojde k uzavfeni pfislu3-
né Smlouvy, na jejimz zdkladé nebo v souvislosti s niz moZe po-
hleddvka vzniknout, zejména Gvérové Smlouvy, Smlouvy o Uétu
a Smlouvy o poskytnuti zajisténi.

Banka je oprdvnéna zablokovat Platebni prostiedek z dovodu:
bezpeénosti takového Platebniho prostiedku, zejména pfi pode-
zfeni na neautorizované nebo podvodné pouziti Platebniho pro-
sttedku, nebo

vyznamného zvy3eni rizika, Ze Platce nebude schopen splacet
Ovér, ktery |ze Eerpat prostfednictvim tohoto Platebniho prostied-
ku. Banka ddle Platebni prostfedek zablokuje na Zadost Klienta.
Uvedenim & sjedndnim limitu Prostiedkd, do n&hoZ Ize Platebni
piikaz podany Pfijemcem nebo Platebni pfikaz podany Platcem
prostfednictvim PFijemce provést, Klient prohlasuje, Ze o&ekdvd
provedeni Platebniho pfikazu az do vy3e takového limitu. Klient je
povinen v pfipadg, Ze se jim o&ekdvané vy3e limitu pro provadéni
Platebniho pfikazu podle pfedchozi véty zméni (a to zejména teh-
dy, jestlize se o&ekavand &astka sniZi), ozndmit bez zbyte¢ného
odkladu takovou zménu Bance, a to jakymkoliv zpisobem, kte-
rym bude takové ozndmeni co nejdfive doru¢eno Bance. Spolu
s ozndmenim podle predchozi véty je Klient povinen sdélit Bance
novy limit Prostfedkd pro provedeni Platebniho pfikazu; Banka je
poté opravnéna zménit limit Prostiedk pro provedeni Platebniho
piikazu v souladu se sdélenim Klienta. Akceptuje-li Banka souhlas
s provddénim Platebniho pfikazu podaného Piijemcem nebo Pla-
tebniho pfikazu podaného Platcem prostfednictvim Pfijemce bez
uvedeni limitu Prostfedkd pro provedeni Platebniho pfikazu, pova-
Zuje se jakdkoliv &astka Prosttedkd vyplacend na zakladé takové-
ho souhlasu za o&ekdavanou Klientem.

Pred pfeddanim Platebniho pfikazu Bance je Klient povinen zjistit,
zda neexistuje prekdzka, pro niz by prevadéné Prostiedky nebyly
prevedeny na G&et Pfijemce, a pro pfipad, Ze by takovou prekdaz-
ku zZjistil, je povinen bez zbyte&ného odkladu o takové piekdzce
informovat Banku. Klient zejména bere na védomi, Ze Platebni
transakce v americkych dolarech (USD) jsou provddény pres ko-
respondenéni banky ve Spojenych stdtech americkych, které jsou
povinny zadrzet a nevrdtit jakékoliv Prostfedky prevadéné do
zemi a ve prospéch &0 osob, vi&i nimz Spojené staty americké
uplatiivji sankce, embargo &i jinou formu omezeni plateb; Klient
je povinen pfeddvat Bance jen takové Platebni pfikazy k pfevo-
dim americkych dolard, které nesméfuji do zemi &i ve prospéch

1.10.
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1.10.2.
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0&t0 osob, vO&i nimZz Spojené staty americké uplatiiuji sankce,
embargo &i jinou formu omezeni plateb. Klient se zavazuje, ze
se bezprostfedné pfed pfeddnim kazdého Platebniho piikazu
Bance obezndmi se seznamem zemi a osob, vici nimz Spojené
staty americké uplatfiuji sankce, embargo é&i jinou formu omeze-
ni plateb, a to zejména na webovych strdnkéch www.treas.gov/
ofac. V pfipadé plateb v jakékoliv mén& do zemi a ve prospéch
osob, v&i nimz jsou uplatiiovany sankce, embargo ¢i jiné omeze-
ni plateb ze strany Organizace spojenych nérodd, Evropské unie
&i jinych mezindrodnich organizaci a statd, plati ustanoveni tohoto
odstavce obdobné.

Odpovédnost Banky a Klienta v souvislosti s nékterymi Pla-
tebnimi transakcemi

Banka a Klient, ktery neni Spotfebitelem ani Drobnym podnikate-
lem, se dohodli, Ze ztratu z neautorizované Platebni transakce po-
dle odst. 1 § 116 Zdkona o platebnim styku nese v plném rozsahu
Klient.

Banka a Klient, ktery neni Spotfebitelem ani Drobnym podnikate-
lem, se dohodli, Ze se na vztahy mezi nimi nepouZiji ustanoveni §
117, 8118 a odstavce 1 § 120 Zdkona o platebnim styku.

Banka a Klient se ohledné Platebnich transakci mimo EHP dohodli,
Ze se na vztahy mezi nimi nepouziji ustanoveni § 117, odstavec
2 az 5 a odstavec 6, véta posledni, a § 118 Zdkona o platebnim
styku.

Tuzemsky platebni styk (tato kapitola upravuje pro-
vadéni Tuzemskych Platebnich transakei)

Tuzemsky platebni styk |ze provadét

jednordzovym Platebnim pfikazem (jednotlivym nebo hro-
madnym) k Ghradg; jednordzovym Platebnim pfikazem je Pokyn
Disponenta k provedeni Tuzemské platebni transakee, které je pro-
védéna z podnétu Platce.

Hromadny jednorézovy Platebni pfikaz k Ghradé je zpracovan
jako soubor jednotlivych Platebnich pfikazd. Nenili Disponibilni
zbstatek na U&tu dostate&ny k provedent viech plateb, zoctuji se
pouze polozky hromadného Platebniho pfikazu do vyse Dispo-
nibilntho zstatku. Banka je oprdvnéna zvolit pofadi provadéni
jednotlivych Platebnich pfikazd dle vlastni Gvahy.

V pfipadé papirového Platebniho pfikazu k Ghradé je Disponent
oprdvnén stanovit datum odloZené splatnosti Platebniho piikazu
nejvyse fficet (30) dnd ode dne pifijeti takového papirového Pla-
tebniho pfikazu Bankou. Pokud bude stanovena delsi odloZzend
splatnost Platebniho pfikazu, nez stanovi predchozi véta, Platebni
piikaz Banka neprovede.

Platebnim pfikazem k inkasu: je Platebni transakce prové-
dénd na zdkladé Platebniho prikazu, ktery dal Pfijlemce Bance za
G&elem prevedeni Prosttedkd z Uétu Plétce u Banky nebo z Gé&tu
Plétce u jiné banky ve svij prospéch.

Inkaso z G¢tu u jiné banky: Predkladéli Klient Bance Platebni
piikaz k inkasu z G¢tu u jiné banky, Banka nezkoumd pfi jeho pre-
vzeti pravo Klienta inkasovat Prostiedky z G¢tu Platce. Oprdvné-
nost pouziti inkasnf formy placeni ovéfuje banka Plétce.

Inkaso z U&tu vedeného Bankou: Banka zictuje pfijaté Plateb-
ni pfikazy k inkasu na vrub Uty Pldtce pouze v pFipadé, ze Maji-
tel G&tu predal Bance souhlas s provedenim inkasa z Ugt, Eastka
uvedend v Platebnim pfikazu k inkasu je v rémci povoleného limitu
a na Uétu je dostateény Disponibilni zostatek. Pokud jsou splnény
viechny ostatni podminky pro provedeni Platebniho pfikazu k in-
kasu s vyjimkou toho, ze na U&tu Plétce neni dostate&ny Disponibil-
ni zOstatek, je Banka opravnéna provést Platebni pfikaz k inkasu
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na vrub U&tu Pldtce i po dni, v némz poprvé dojde k situaci podle
predchozi &&sti této véty, nejpozdsiji viak pét (5) Bankovnich pra-
covnich dn0 od takového dne. Pokud ani paty Bankovni pracovni
den po takovém dni neni na Uty Platce dostate&ny Disponibilni
zbstatek, Banka Platebni pfikaz k inkasu odmitne provést a infor-
muje o této skuteénosti banku Pfijemce.

V pfipadé papirového Platebniho pfikazu k inkasu je Disponent
opravnén stanovit datum odloZené splatnosti Platebniho piikazu
nejvyse fficet (30) dnd ode dne pifijeti takového papirového Pla-
tebniho pfikazu Bankou. Pokud bude stanovena delsi odloZzend
splatnost Platebniho pFikazu, nez stanovi pfedchozi véta, Platebni
piikaz Banka neprovede.

trvalym Platebnim pfikazem k Ghradé: opakuiici se platby stejné
Eastky Prostredkd stejnému Prijemci v urcitém terminu.

Pokud jsou splnény viechny ostatni podminky pro provedeni trva-
lého Platebniho pfikazu s vyjimkou toho, Ze na Uty Pldtce neni
dostateény Disponibilni zistatek, je Banka oprdvnéna provést Pla-
tebni pfikaz na vrub U&tu Plétce i po dni, v némz poprvé dojde
k situaci podle pfedchozi &ésti této véty, nejpozdéji viak dva (2)
Bankovni pracovni dny od takového dne. Pokud ani druhy Bankov-
ni pracovni den po takovém dni neni na U&tu Platce dostate&ny
Disponibilni zistatek, Banka Platebni pfikaz odmitne provést.
trvalym Platebnim p¥ikazem k inkasu: opakujici se inkaso stej-
né astky Prostfedkd z Uty stejného Pldtce v uréitém terminu.
automatickym prevodem zistatku (Inteligentni inkaso,
Inteligentni spofeni, SWEEP): opakujici se pfevody riznych
&astek Prosttedkd na stanoveny Uget v rdmci Banky nebo na G&et
v jiné bance v Ceské republice.

platbou na adresu: Banka umozZfuje provddét Platebni pi-
kazy uréené k vyplaté Prostfedkd v hotovosti prostiednictvim pos-
tovni poukdzky, jejiz tisk zajisti. Lhity této Bankovni sluzby vychdzi
z podminek Ceské posty. Bankovni sluzba na Uty umoziujici pro-
vedeni takového Platebniho pfikazu se nazyva Platba na adresu.
Pro Usp&3né doruceni Prostiedk( v hotovosti je nutné ve formuldri
Platby na adresu vyplnit kompletni adresu Pfijemce. Banka téz do-
poruuje Klientovi uvést identifikaéni ddaje PFijemce.

postovni poukdzkou typu A: slouzi k pfevodu Prostfedkd mezi
Platcem, ktery dri Prostiedky v hotovosti, ve prospéch Uty Prijem-
ce, Ghrada poukdzanych Prostiedkd probihd sloZzenim Prostredkd
v hotovosti na pokladné Ceské posty, které jsou nésledné bezho-
tovostné poukdzany ve prospéch Ugtu Prijemce. Maiitel Gétu si
mize zvolit zpdsob pipisovani Prostredki ve prospéch svého Uty
takto:

Kumulovany zpusob - Ceskd poita odeile na U&et Prijemce
jednu sumarni &astku Prostiedkd. Castka Prostedkd je dana soué-
tem v3ech Prostiedkd poukazovanych jednomu PFijemci prostied-
nictvim postovnich poukézek zpracovanych Ceskou postou za
prisludny den. Podrobny rozpis dle jednotlivych &astek Prostiedkd
tidény dle Platce odesila Ceskd pota v pisemné podobé nésled-
né po odesléni kumulované &astky Prostfedkd na adresu Pfijemce
v Ceské republice.

Polozkovy zpusob - Ceskd poita odesle na Uéet Piijemce ka-
zdou &&stku Prostiedkd na zdkladé kazdé jednotlivé postovni po-
ukazky zvlG3t. Na Uétu je tak zat&tovana kazdd prichozi platba
Prostiedkd na zdkladé podtovni poukdzky jako samostatnd Plateb-
ni transakee a tedy i na vypisu z U&tu se objevi u kazdé Platebni
transakce informace o Plétci (zdstanou zachovany symboly zada-
né Platcem).

prostfednictvim plateb SIPO: Soustfedéné inkaso plateb obyva-
telstva (ddle jen SIPO) je realizovdno pouze v méné CZK. Klient
musi stanovit maximdlni limit pro platbu SIPO. Bude-li &éstka Pro-
sttedkd uvedend v Platebnim pfikazu k inkasu vy33i neZ tento limit,
nebude SIPO na vrub Uéty provedeno.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
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V pfipadé, kdy ma Klient v Bance vedeno vice U&td, musi byt pit-
sludné spojovaci &islo SIPO nastaveno pouze u jednoho Uétu.

Povinné ndlezitosti tuzemského Platebniho pfikazu
Tuzemsky Platebni pfikaz musi obsahovat tyto povinné ndéleZitosti,
bez jejichz zaddni neni Banka povinna Platebni pfikaz provést:
oznaéeni, zda se jednd o Platebni pfikaz k thradg, nebo Platebni
piikaz k inkasu;

Jedine&ny identifikator Platce;

Jedine&ny identifikator a jméno Pfijemce;

numericky vyjadienou &astku Prostfedkd;

oznadeni mény; pokud neni ména oznadena, jednd se o CZK (ko-
runy &eské);

konstantni symbol, pokud to stanovi pfislusny pravni predpis;
autorizaci Klienta.

Za autorizaci Platebni transakee Klientem se povazuiji viastnoruéni
podepsani Platebniho pfikazu Klientem podle Podpisového vzoru,
podepsani Platebniho pFikazu elektronickym podpisem Klienta
pomoci prostfedkd sjednanych mezi Klientem a Bankou nebo uZi-
ti, pFipojeni, zaddni & vygenerovdani siednaného Personalizované-
ho bezpecnostniho prvku v ostatnich pfipadech, pokud neni mezi
Bankou a Maijitelem G&tu sjednéno jinak dohodnuto néco jiného.
V odivodnénych pfipadech, napfiklad v souvislosti se zdravotnim
stavem Klienta, mizZe Banka pfijmout rovnéZz autorizaci Platebni
transakce vyjadienou Klientem také jinym jednoznagnym zpUso-
bem.

Nepovinné naleZitosti tuzemského Platebniho pfikazu
Tuzemsky Platebni pfikaz mdZe ddle obsahovat:

konstantni symbol, pokud neni povinnou néleZitosti;

variabilni symbol;

specificky symbol;

datum splatnosti, kterym je den, kdy maiji byt Prostfedky odepsd-
ny z Uétu Plétce; pokud neni datum splatnosti uvedeno, nastéva
splatnost po splnéni viech ostatnich podminek pro provedeni Pla-
tebniho prikazu;

textovou zprdvu pro Prijemce;

datum a misto vystaveni.

Konstantni symboly a platebni tituly

Klient nesmi na Platebnim pfikazu uvddét bankovni konstantni sym-
boly, tj. konstantni symboly, které nejsou uréeny pro platby Klienta
a jsou vymezené prislusnymi pravnimi predpisy; témito symboly se
rozumi zejména konstantni symbol 5, 6, 51, 1178, 2178 a 3178.
Banka je opravnéna v pfipadech jejich uvedeni provést Platebni
piikaz bez konstantniho symbolu, nebo jeho provedeni odmitnout.
Banka neni povinna kontrolovat plnéni povinnosti Klienta uvadét
konstantni symbol na Platebnim pfikazu. Banka neodpovidd za
$kodu vzniklou Klientovi neuvedenim konstantniho symbolu.
Konstantni, variabilni a specificky symbol jsou vzdy &iselné Gdaje
obsahujici nejvy3e deset (10) vylu&n& numerickych znakd.

Caste&né provedeni Platebniho pfikazu

U tuzemského jednordzového i trvalého Platebniho piikazu Ize
tam, kde to internetové bankovnictvi umozZiiuje, nastavit moznost
&asteéného provedeni takového Platebniho piikazu. Tato Bankov-
ni sluzba umoZfuje pfevést alespor &ast Prostfedkl, pokud na
Uty neni celd &astka Prostredkd, kterd ma byt na zakladé Plateb-
niho piikazu prevedena. V pfipadg, Ze je zaddna moZnost Easted-
ného Provedeni a platba Prostfedkd odejde v nékolika Eastech, za
kazdé &asteéné provedeni je G¢tovan poplatek za odchozi platbu
dle platného Ceniku.
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2.6.

27.

a)

Expresni platba

Klient mize ve Ihité uvedené v Informacich ke Ihdtém v platebnim
styku zadat jednorézovy tuzemsky Platebni pfikaz k Ghradé jako
expresni. Banka se v fomto pfipadé zavazuje, Ze Prostfedky bu-
dou pievedeny ve prospéch banky Pfijemce je3té tyz den. Platebni
prikaz zadany jako expresni nelze predat Bance prostrednictvim
sb&rného boxu, poskytovatele postovnich sluzeb ani faxu. V pfipa-
dé, Zze Banka obdrzi expresni Platebni pfikaz zadany zpisobem
podle predchozi véty, mize byt takovy Platebni pFikaz proveden
ve |hitach siednanych pro standardni Platebni piikazy.

Klient podéavé Platebni pfikaz jednim z nésleduijicich zpusobi
na papirovém nosiéi - pouze na formuldfich (tiskopisech) sta-
novenych nebo schvdlenych Bankou. Platebni pFikazy musi byt vy-
plnény citelng, nesmi v nich byt 3krtdno, mazdno ani prepisovdno
a musi byt autorizovény v souladu se Smlouvou. Platebni piikazy
Klient predévd osobné pracovnikovi Banky na Obchodnim mists,
vhazuje do sbémého boxu, zasild postou, piipadné faxuje, pokud
md s Bankou pfedem uzavienu pisemnou Smlouvu o faxové komu-
nikaci. Osobni poddni Platebniho pfikazu, kterym Klient udéluje
Pokyn k pfevodu Prosttedkd v maximdlini vy3i 100 000 CZK, Ize
uskuteénit na prepdzce kteréhokoli Obchodniho mista. V pfipadé
osobniho piedéni Platebniho pfikazu, kterym Klient udéluje Pokyn
k prevodu Prostredkd v &éstce vy3si nez 100 000 CZK (&i ekvivalen-
tu uvedené &éstky v cizi méné), plati, Ze (i) takovy Platebni piikaz
musi byt podepsan v souladu s podpisovym vzorem predkladatele
pred pracovnikem Banky, a (i) jestlize Platebni pfikaz dorucuje Ob-
chodnimu mistu osoba, kterd neni oprévnéna takovy Platebni piikaz
autorizovat, Banka Platebni pFikaz provede jen tehdy, pokud bude
takovd osoba Maijitelem G&u zmocnéna k doruéovéni Platebnich
prikazd do konkrétiho Obchodniho mista Banky zvla3mi plnou
moci, kterou doru&i Maijitel G¢tu do Banky osobné, kterd bude vysta-
vena na formuldfi Banky a v niz bude udélen takovym zmocnéncem
Bance souhlas se zpracovénim jeho osobnich ¢daijo.

Pokud Klient zasila Platebni piikaz prostrednictvim poskytovate-
le postovnich sluzeb, smé&fuje jej na adresu Obchodniho mista,
které vede Ucet Klienta, pfi¢emz maximdlni vy3e prevadénych
Prosttedkd je omezena stejnou vysi, jako je tomu u Platebnich
prikazd podanych prostrednictvim sbémého boxu. Pokud bude
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb doruéen Bance
Platebni pfikaz obsahujici Pokyn k prevedeni vyssi Eastky, nez je
uréeno v predchozi v&t&, Banka takovy Platebni pfikaz neprovede.
Prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb mohou byt Bance
preddny pouze souhlas s inkasem v CZK, trvaly Platebni piikaz
v CZK a nésleduijici Platebni pfikazy:

jednordzovy Platebni pfikaz k 6hradé v CZK (hromadny i jed-
notlivy),

jednordzovy Platebni pfikaz k inkasu v CZK (hromadny i jed-
notlivy) a

trvaly Platebni pfikaz k Ghradé v CZK.

Maximélni vy3e Prosttedkd, které je mozno prevadét Platebnimi
prikazy vhozenymi do sbé&rného boxu, ¢ini 100 000 CZK. Pokud
bude do sbé&rného boxu vlozen Platebni piikaz obsahujici Pokyn
k pfevedeni vy3si Eastky nez 100 000 CZK, Banka takovy Plateb-
ni prikaz neprovede. Bliz3i podminky pro provoz sbérnych boxd
zvefejiiuje Banka v provoznich prostordch na svych Obchodnich
mistech. Prostfednictvim sb&rného boxu mohou byt Bance predd-
ny pouze ndsledujici Platebni piikazy:

jednordazovy Platebni pfikaz k 6hradé v CZK (hromadny i jed-
notlivy) a

jednordazovy Platebni pfikaz k inkasu v CZK (hromadny i jed-
notlivy).

b)

2.8.

2.9.

a)

b)
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elektronicky - preddnim nosi¢d dat nebo ddlkovym prenosem
dat (napf. internet, telefon, GSM).

Lhoty pro provédéni Tuzemskych Platebnich transakei

Lhdty pro provédéni Tuzemskych Platebnich transakei jsou dohod-
nuty mezi Klientem a Bankou a stanoveny v Informacich ke lhitam
v platebnim styku.

V pfipadé platby do nebo z jiné banky v Ceské republice Ban-
ka neodpovidd za lhity a zpdsob zpracovani Platebniho pFikazu
bankou Pfijemce, bankou Plétce nebo zprostfedkujici bankou.
Platebni pfikaz musi byt pfeddn Bance ve |hité uvedené v Infor-
macich ke lhdtém v platebnim styku. Lhity pro provedeni Plateb-
niho pfikazu viak mohou byt stanoveny individuding po dohodé
s Bankou.

Klient a Banka se dohodli, Ze jakykoliv Platebni pfikaz preda-
ny Bance prostrednictvim sbé&rného boxu, trvaly Platebni pfikaz
k 0hradé a trvaly Platebni pfikaz k inkasu jsou splatné nejdfive
v Bankovni pracovni den, ktery nésleduje po dni doruéeni takové-
ho Platebniho piikazu Bance. Udaj v Platebnim pfikazu, ktery by
stanovil jako den splatnosti Platebniho pfikazu predaného Ban-
ce prostfednictvim sbé&rného boxu, trvalého Platebniho prikazu
k 0hradé nebo trvalého Platebniho pFikazu k inkasu den, v némz
byl takovy Platebni piikaz doruéen Bance, plati za nenapsany.
Za den piijeti kteréhokoliv z uvedenych Platebnich piikazi se
tedy ve smyslu § 104 odst. 2 Z&kona o platebnim styku povazuje
Bankovni pracovni den, ktery nésleduje po dni doru&eni takového
Platebniho prikazu Bance.

Souhlas s provedenim inkasa

Pokud to nevyluguje povaha takové Platebni transakce, vztahuii se
ustanoveni tohoto &lanku 2.9. Technickych podminek i na SIPO.
Klient moze Platebni transakei v podobé inkasa Prostredki z Uty
autorizovat bud’

preddnim svého souhlasu pfimo Bance s provedenim inkasa
z Uétu, nebo

preddnim svého souhlasu fieti osob& s ndslednym ozndmenim
Bance podle ndsledujiciho odstavce tohoto &lanku 2.9. Technic-
kych podminek; takové ozndmeni se povazuje za udéleni souhla-
su s provedenim inkasa.

Udglii Klient treti osobé souhlas s provedenim inkasa z Uéty, je
povinen ozndmit bez zbyte¢ného odkladu takovou skuteénost
Bance a souéasné predat Bance Jedinecny identifikator Prijemce
a véechny dal3i informace tak, aby Banka mohla pfipadny Plateb-
ni prikaz k inkasu vydany PFijemcem fadné provést. Pokud Klient
povinnost podle piedchozi véty nesplni a pravo fieti osoby pro-
vést inkaso z U&tu nebude Bance prokdzano jinym, Bankou urée-
nym zpUsobem, Banka Platebni prikaz k inkasu vydany Pfijemcem
neprovede.

Klient je povinen Bance pfedat souhlas s provedenim inkasa
a ozndmeni podle predchoziho odstavce tohoto &lénku 2.9. Tech-
nickych podminek na formuldfi uréeném Bankou &i jinym zpUso-
bem uréenym Bankovu, jinak Banka neni povinna k takovému sou-
hlasu & ozndmeni prihlizet.

Souhlas s provedenim inkasa a ozndmeni Bance o udéleni souhla-
su s provedenim inkasa musi vzdy obsahovat:

souhlas s provedenim inkasa;

jedine&ny identifikdtor Platce;

jedine&ny identifikétor Prijemce;

numericky vyjadieny limit Prostredkd, do néhoz Ize inkaso provést;
frekvence provadéni inkasa;

den, od néhoz je souhlas s provedenim inkasa platny (platnost od);
autorizace Klientem.

Za autorizaci Platebni transakce Klientem v pfipadé inkasa &i jiné
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2.10.

2.11.

3.1.

a)

b)

d)

Platebni transakce provedené z podnétu Pfijemce se povazuji
vlastnoruéni podepsani souhlasu s inkasem nebo souhlasu s jinou
Platebni transakei provedenou z podnétu PFijemce Klientem podle
Podpisového vzoru, podepsdni souhlasu s inkasem nebo souhlasu
s jinou Platebni transakei provedenou z podnétu Prijemce elek-
tronickym podpisem Klienta pomoci prostiedkd sjednanych mezi
Klientem a Bankou nebo uZiti, pfipojeni ¢i zaddéni ¢i vygenerovani
siednaného Personalizovaného bezpeénostniho prvku v ostatnich
pfipadech, pokud neni dohodnuto néco jiného. V odivodnénych
pfipadech, napfiklad v souvislosti se zdravotnim stavem Klienta,
mdzZe Banka pfijmout rovnéz autorizaci Platebni transakce vyjdd-
fenou Klientem také jinym jednozna&nym zpUsobem.

Nenili mezi Bankou a Klientem sjedndno jinak, udéluje Klient
souhlas s provéddénim inkasa zpdsobem, Ze Piijemce je oprdvnén
inkasovat Prostfedky v obdobi, které Klient zvolil, vicekrdt, aviak
v rémci takového obdobi jen do vyse Klientem zvoleného limitu.

Vraceni Prostfedku jiné bance

Pokud pozddé jind banka o vraceni Prostfedkd jiz pFipsanych na
Uéet Maijitele 0ty a nejde-li o opravné zi&ovani, Banka je oprav-
néna po dohodé s Maijitelem G¢tu takové bance vrdtit Prostfedky
ve vysi, v jaké byly v ramci Platebni transakce poukazany Bance
za G&elem pfipsani na Uget Maiitele Gétu. V takovém piipadé se
Maiitel G&tu zavazuje uhradit Bance poplatky, jako by v pFipadé
vracenych Prostfedkd $lo o jednordzovou Platebni transakei prové-
dénou z podnétu Maijitele G&tu. V pFipads, Ze ména, v niz je Uet
Maijitele G¢tu veden, a ména platby poukdzané Bance v ramci
Platebni transakce nejsou totozné, pouzije Banka pro sménu mén
sménného kurzu uvedeného v Kurzovnim listku v den, v némz ke
sméné mén v souvislosti s vracenim platby dochdzi. Banka tedy
odedte z Ugtu tolik Prostredkd, aby bylo mozno podle stévaijiciho
ménového kurzu vyplatit bance Zddaijici o vréceni Prostiedkd &ést-
ku, kterd odpovida &astce poukazané Bance za G&elem pfipsani
na takovy Uget. Pokud neni na Uty dostate&ny zostatek k vraceni
Prostfedky jiné bance a k uhrazeni poplatky s tim spojenych, neni
Banka povinna Prostfedky jiné bance vrdtit.

Nékteré podminky provéadéni Platebnich pfikazo z Vicemé-
novych G&to

Nenili na pfisluiné aktivni ménové sloZzce Viceménového Gctu
dostatek Prostfedkd k provedeni Platebniho pfikazu, kterym Klient
davd pokyn k provedeni platby v méné takové ménové slozky,
a k uhrazeni poplatku spojeného s takovou platbou, takovy Plateb-
ni piikaz Banka neprovede, a to ani v pfipadé, Ze na jiné ménové
sloZce téhoz Viceménového G¢tu dostatek Prostiedkd je. Predchozi
véta se obdobné pouzije také pro pfipad provadéni Platebniho
piikazu v méné, pro kterou neni na Viceménovém G¢tu aktivni mé-
nové slozka, pokud na hlavni ménové sloZce neni dostatek Pro-
sttedky k provedeni platby a k zaGétovani s platbou souvisejiciho
poplatku.

Hotovostni platebni styk (tato kapitola upravuje pro-
vadéni Hotovostnich platebnich transakei)

Typy Hotovostnich platebnich transakei

Hotovostni platebni transakee Ize provést ndsledujicimi zpisoby:
vkladem Prostfedkd v hotovosti na pokladné Obchodniho mista;
vkladem Prostfedkd v hotovosti prostfednictvim vkladového banko-
matu;

vybérem Prostfedkl v hotovosti na pokladné Obchodniho mista;
vybérem Prostfedkd v hotovosti debetni nebo kreditni kartou pro-
stfednictvim bankomatu, u vybranych obchodniki prostfednictvim
sluzby Cash Back a na vybranych Obchodnich mistech prostfed-

e)

3.2

3.3.

3.4.

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

nictvim sluzby Cash Advance; a

vybérem Prostfedkd v hotovosti prostiednictvim vybémiho poukazu.
Za autorizaci Hotovostni platebni transakce Klientem se povazu-
je vlastnoruéni podepsani Platebniho pfikazu Klientem v souladu
s Podpisovym vzorem nebo uZiti, pfipojeni, zaddni &i vygenerova-
ni siednaného Personalizovaného bezpeénostniho prvku v ostat-
nich pfipadech, pokud neni mezi Bankou a Majitelem Gétu sjed-
ndno jinak.

U vybranych Ut Banka nabizi moznost vybéru Prostfedkd pro-
sttednictvim vybérniho poukazu (druh pokladniho dokladu). Vy-
bér Prostfedkd prostfednictvim vybérniho poukazu mize provadét
jind osoba nez Maijitel G&u nebo Disponent. Vybémi poukaz
mizZe byt rovnéZz pouZit pfi vybéru Prosttedkd v hotovosti, kdy ne-
jsou pfitomny viechny osoby se spole¢nym podpisovym prévem.
Vybérni poukaz musi byt podepsan v souladu s podpisovym vzo-
rem a nelze jej vystavit na doruéitele. BliZ3i podminky pouZivani
vybérnich poukazd jsou k dispozici na Obchodnich mistech.

Identifikace Klienta pfi Hotovostnich platebnich transakcich
U vybéru Prostiedkd v hotovosti jakékoliv &astky a déle u viech
Hotovostnich platebnich transakei pfevy3ujicich &astku Prostfedkd
1 000 EUR nebo ekvivalent této &astky Prostfedkd v jiné méné je
Banka povinna provddét ve smyslu prévnich pfedpisd (zejména
zdkon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci
vynosy z trestné innosti a financovdni terorismu, ve znéni poz-
dé&jsich predpisd) identifikaci Klienta poZadujiciho provedeni Ho-
tovostni platebni transakce. Identifikaéni Gdaje Klienta je Banka
opravnéna zaznamenat.

Banka je oprévnéna pozadovat po Klientovi prokdzéni pivodu
Prosttedkd vkladanych na Uget podle  pfisluinych pravnich
predpisd, zejména zdkona & 253/2008 Sb., o nékterych opat-
fenich proti legalizaci vynosd z trestné &innosti a financovéni tero-
rismu, ve znéni pozdéjich predpist. Do okamziku prokdzéni po-
vodu Prostfedk podle predchozi véty nemize dojit k provedeni
Platebniho pfikazu.

Vybéry nad stanoveny limit

Pfi vybéru Prostfedkd v hotovosti nad stanoveny denni limit 100 000
CZK nebo ekvivalent této Eastky Prostiedkd v cizi méné nebo pfi
pozadavku na specidlni skladbu nomindlnich hodnot bankovek
&i minci je Klient povinen tuto skuteénost Bance ozndmit alespon
dva (2) Bankovni pracovni dny pfede dnem vybéru Prostfedkd.
Neudinii tak, neni Banka povinna pozadované Prostiedky v ho-
tovosti vyplatit. Za nevyzvednuti ozndmeného vybéru Prostiedkd
v hotovosti je Banka oprévnéna zictovat na vrub Uétu poplatek
za nevyzvednuti ohld3eného vybéru Prostfedkd v hotovosti v sou-
ladu s aktudlnim Cenikem.

Banka je opravnéna pfi Platebnich transakcich nad vy3e uvedeny
limit poZadovat vyéetku nomindlnich hodnot a kusd bankovek.

Obecnd pravidla pro Hotovostni platebni transakce

Banka je oprdvnéna omezit nebo stanovit individuédlni pravidla
pro Hotovostni platebni transakce. Banka neni povinna dodrzet
pozadovanou skladbu Prostfedkd v hotovosti.

V pfipadg, Ze Klient hodla pfedat Bance v souvislosti s Platebnim
piikazem k jeho provedeni mince v poétu vétiim nez 100 ks, ozné-
mi takovy zdmér Bance nejméné dva (2) Bankovni pracovni dny
predem.

Klient je povinen okamzité pfi prebirdni Prostfedkd v hotovosti
prepogitat prebirané Prostfedky. V pfipadé vkladani Prostiedkd je
pak Klient povinen okamzité zkontrolovat na potvrzeni o vloZeni
Prostfedkd vystaveném Bankou viechny Gdaje tam uvedené. Ban-
ka neodpovidd Klientovi za $kodu, kterd mu vznikne porudenim
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3.5.

3.6.

3.7

3.8.

povinnosti uvedenych v tomto odstavci Technickych podminek.
Podminkou pro provedeni Platebniho pfikazu je v pfipadé vloZeni
Prosttedkd pfeddni ¢astky vkladanych Prosttedkd Bance a v pi-
padé vybéru Prostfedkd dostate&ny Disponibilni zistatek na Uty
z néhoZ maji byt Prostredky vybrany.

Pfijimani bankovek a minci

Podminky pro pfijimani Prostfedkd v hotovosti, nakldddni s nimi
a pro podminky pro pfijiméni necelych a poskozenych bankovek
a minci se fidi pfislusnymi prévnimi pfedpisy.

Existuje-li podezfeni, Ze bankovky nebo mince, které byly Bankou
pfijaty za G&elem vlozeni jim odpovidaijici hodnoty na Uget, byly
padélany nebo pozménény, je Banka oprdavnéna takové bankov-
ky a mince zadrzet. JestliZe jiz doslo k pfipsani hodnoty podezie-
lych bankovek a minci na Uget, je Banka oprévnéna az do doby,
nez bude pravost bankovek a minci potvrzena nebo vyvrdcena,
Prostredky na U&tu odpovidaijici hodnoté podezfelych bankovek
a minci zablokovat (s takovymi Prostfedky neni moZno nakladat
a nejsou sou&sti Disponibilniho zostatku Uétu). V pFipadé po-
dezfelych bankovek a minci, u nichz bude zjidténo, Ze nebyly
padélany ani pozménény, Banka bez zbyteZného odkladu zrusi
blokaci odpovidaijici &astky Prostfedkd na Uétu a umozni Klientovi
s takovymi Prostfedky disponovat. V pfipadé podezielych ban-
kovek a minci, u nichZz bude potvrzeno, Ze byly padélany nebo
pozménény, Banka odepiie z U&tu &astku odpovidaijici hodnoté
takovych padélanych & pozménénych bankovek a minci a pouzi-
ie ji na Ghradu své pohledavky vzniklé z titulu bezdivodného obo-
haceni; nebude-i na takovém U&tu dostatek Prostredkd, je Banka
oprévnéna odepsat odpovidaijici &astku z jakéhokoliv Uétu, ktery
Banka pro stejného Maijitele G¢tu vede.

Vklady a vybéry Prostfedkd v cizich mé&néch

Banka je oprdvnéna pfijmout pouze bankovky vybranych cizich
mén. Mince v cizi méné neni Banka povinna pfijmout, pokud pfi-
sludny pravni pfedpis nestanovi jinak. Mince cizich mén Banka
nenabizi. Hotovostni platebni transakce jsou umoznény pouze na
vybranych Obchodnich mistech. Banka nabizi na viech takovych
vybranych Obchodnich mistech hotovostni vklady a vybéry Pro-
sttedkl v t&chto méndch: USD, EUR, GBP, CHF. Vklady a vybéry
Prostiedkd v dalsich cizich méndch dle Kurzovniho listku nabizi
Banka Klientovi na vybraném Obchodnim misté, které vede Uget
Klienta v dané cizi méné.

Sméndrenské transakce

Aktudlni nabidku mén pro realizaci sméndrenskych transakei
Ize ovéfit dotazem na konkrétnim Obchodnim misté. Banka je
opravnéna omezit nebo stanovit individudlIni pravidla pro ndkup
a prodej Prostfedkd v cizi méné. V pfipadé, Ze Klient hodld predat
Bance v souvislosti se sméndrenskou transakei k jejimu provedeni
mince v poctu vét3im nez 100 ks, ozndmi takovy zdmér Bance
nejméné dva (2) Bankovni pracovni dny predem.

Lhoty pro provédéni Hotovostnich platebnich transakei
Lhoty pro provadéni Hotovostnich platebnich transakei jsou
dohodnuty mezi Bankou a Klientem a jsou uvedeny v Informacich
ke Ihotédm v platebnim styku. Platebni pfikaz musi byt pfedan Ban-
ce ve |hité uvedené v Informacich ke lhotédm v platebnim styku.
Lhoty pro provedeni Platebniho pfikazu viak mohou byt stanoveny
individudlné po dohodé s Bankou.

Zahraniéni platebni styk (tato kapitola upravuje pro-
vadéni Zahraniénich platebnich transakei)

4.1.

4.2.

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Typy plateb

V rémci zahraniéniho platebniho styku rozlifujeme nasleduiici typy
Platebnich sluzeb:

Europlatba;

SEPA platba;

zahraniéni platba;

vnitrobankovni cizomé&nové platba.

Europlatba - preshraniéni pfevod Prostfedkd v méné EUR
Europlatbou se rozumi prevod Prostiedkd ze Statu EHP do jiného
Statu EHP v mén& EUR. Vy3e pievddénych Prostiedkd mize byt
az do 50 000 EUR. Platebni pfikaz k provedeni Europlatby musi
obsahovat IBAN BIC a poplatkovéni SHA. Platebni piikaz nesmi
obsahovat zvl&stni instrukce pro zpracovéni platby.

SEPA platba

Jednd se o prevod Prostfedkd v méné EUR mezi bankami, které
se U&astni projektu SEPA Credit Transfer. Podminkou pro realizaci
SEPA platby je uvedeni IBAN a volby poplatkd vyluéné typu SHA
v Platebnim pFikazu. Platebni prikaz nesmi obsahovat zvlstni in-
strukce pro zpracovani platby.

Zahraniéni platba

Zahraniénimi platbami se rozumi pfevody Prostredkd v CZK nebo
v cizi méné do/ze zahraniéi a prevody Prostfedki v cizi méné
do/z bank na zemi Ceské republiky - mimo Europlatby a SEPA
platby.

Vnitrobankovni cizoménové platba

Vnitrobankovni cizomé&novou platbou se rozumi platba Prostfedkd
mezi dvéma U&y vedenymi v cizich méndch (se sménou nebo
beze smény) nebo mezi korunovym Uétem a Uétem v cizi méné
v rémci Banky nebo platba Prostfedkd v cizi méné mezi dvéma
Uty vedenymi v CZK.

Zahraniéni platebni transakce je mozno provadét vyluéné v mé-
nach uréenych Bankou Vhodnym zpsobem.

ZpUsob provédéni Zahraniéniho platebniho styku
Zahraniéni platebni styk Ize provadét vyluéné jednordzovym Pla-
tebnim piikazem k 6hradé (jen jednotlivym). Jednordzovym Plateb-
nim prikazem je Pokyn Disponenta k provedeni Zahraniéni Plateb-
ni transakce, kterd je provéddéna z podnétu Plétce.

Osobni poddni Platebniho pfikazu, kterym Klient udéluje Pokyn
k pfevodu Prosttedkd v maximdlni vy3i odpovidaijici 100 000 CZK
(pro pfepocet z cizi mény se pouzije kurz uréeny v Kurzovnim list-
ku platném v den pfijeti Platebniho pfikazu Bankou), Ize uskuteénit
na prepdzce kteréhokoli Obchodniho mista. V pfipadé osobniho
predani Platebniho prikazu, kterym Klient udéluje Pokyn k prevo-
du Prostiedkd v &éstce vys3i nez odpovidd 100 000 CZK, plati, ze
(i) takovy Platebni prikaz Ize podat jen v Obchodnim mist&, kde je
Uéet, z néhoz maiji byt Prostredky odepsany, veden, a (i) jestlize
Platebni piikaz dorucuje Obchodnimu mistu osoba, kterd neni
opravnéna takovy Platebni pfikaz autorizovat, Banka Platebni pfi-
kaz provede jen tehdy, pokud bude takovd osoba Maijitelem G&tu
zmocnéna k doruéovéni Platebnich pfikazi do konkrétniho Ob-
chodniho mista Banky zvl&stni plnou moci, kterou doruéi Maiitel
0&tu do Banky osobné, kterd bude vystavena na formuldfi Banky
a v niz bude udélen takovym zmocné&ncem Bance souhlas se zpra-
covdnim jeho osobnich Gdaijd.

SEPA platbu Ize provadét toliko prostfednictvim vybranych vstup-
nich kandld Banky.
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4.3.

4.4,

Pokud je s Klientem, ktery neni Spotfebitelem ani Drobnym pod-
nikatelem, dohodnuto, Ze Zahraniéni platebni transakci moze
provést také hromadnym Platebnim pfikazem, je povinen pfedat
Bance dévku SEPA plateb (hromadné jednordzové Platebni pfi-
kazy k Ghradg) vyhradné v datovém formétu XML, ktery upravuje
standard ISO 20022. Pfeddni moze Klient realizovat prostfednic-
tvi sluzby elektronického bankovnictvi MultiCash.

Ndlezitosti zahraniéniho Platebniho pfikazu

Povinné ndlezZitosti zahraniéniho Platebniho pfikazu:

Jedine&ny identifikator Platce a ndzev Uéty Plétce;

Ména U&tu Plétce (pokud neni u Viceménového Gétu uvedena, ma
se za to, ze jde o ménu, v niz je vedena hlavni ménova slozka);
Jedinecny identifikator Pijemce, ndzev Uy (jméno) Pkijemce
a adresa PFijemce;

kéd zemé PFijemce;

ozna&eni banky Pfijemce (napf. BIC, popf. pfesny, nezkrdceny
ndzev a adresa sidla banky Pfijemce);

kéd zemé banky PFijemce;

Eastka prevadénych Prostiedkd;

ména prevddénych Prostfedkd;

datum splatnosti;

typ poplatku, tj. oznaceni, kterd strana bude hradit poplatky
(OUR, BEN nebo SHA);

datum vystaveni a misto vystaveni (jen u papirového Platebniho
prikazu);

autorizace Klienta.

Za autorizaci Platebni transakce Klientem se povazuiji vlastnorué-
ni podepséni Platebniho pfikazu Klientem, podepséni Platebniho
piikazu elektronickym podpisem Klienta pomoci prostredkd sjed-
nanych mezi Klientem a Bankou nebo uZiti, pfipojeni & zaddni
¢i vygenerovani siednaného Personalizovaného bezpeénostniho
prvku v ostatnich pfipadech, pokud neni mezi Bankou a Majitelem
0&tu sjedndno jinak. dohodnuto néco jiného.

V odivodnénych pfipadech, napfiklad v souvislosti se zdravotnim
stavem Klienta, mdZe Banka pfijmout rovnéZ autorizaci Platebni trans-
akee vyjadrenou Klientem také jinym jednoznaénym zptsobem.

U plateb do Zemi EHP je Klient povinen uvést v souladu s prév-
nimi predpisy Jedine&ny identifikator Piijemce ve formdtu IBAN
a SWIFTovou adresu banky Piijemce ve formatu identifikaniho
kédu banky (BIC). Platby jsou pfednostné trasovany na BIC ban-
ky Pfilemce uvedeny Klientem v zahraniénim Platebnim pfikazu.
V pfipadé, Ze neni uveden BIC, pouZije se pro oznaéeni takové
banky jeji pfesny a nezkréceny ndzev a adresa jejiho sidla. Nenf-
i uveden IBAN, pouZije se pro oznaleni G¢tu Prijemce &islo G¢tu
Pfijlemce a pfesny ndzev G¢tu Prijemce. V pFipadé, Ze neni uveden
IBAN a BIC pfi platbéch v rémci Zemi EHP, je Banka opravnéna
O&tovat Piikazcei poplatek v souladu s platnym Cenikem.

Nepovinné ndleZitosti zahrani&niho Platebniho pfikazu:

divod platby (do tohoto pole Ize uvést také informaci pro PFijem-
ce);

misto a datum vystaveni (u jiného neZ papirového Platebniho pfi-
kazu);

priorita zpracovdni - 1j. oznaéeni, s jakou prioritou mé byt platba
zpracovdna (pokud neni uvedena, bude platba zpracovéna se
standardni, tj. nikoliv urgentni prioritou); Platebni transakce.

NadleZitosti Platebniho pfikazu k vnitrobankovni Ghradé Pro-
sttedkd v cizi méné

4.6.

4.7.
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Povinné ndleZitosti Platebniho piikazu:

Jedineny identifikator Platce;

ména Uétu Platce (pokud neni u Viceménového G&tu uvedena,
md se za to, Ze jde o ménu, v niz je vedena hlavni ménova
slozka);

Jedine&ny identifikator Pfijemce;

astka prevadénych Prostredkd;

ména prevédénych Prostredkd;

datum vystaven;

misto vystaveni;

autorizace Klienta.

Nepovinné ndlezitosti Platebniho piikazu:

datum splatnosti;

misto a datum vystaveni (u jiného nez papirového Platebniho
prikazu);

variabilni, konstantni, specificky symbol;

zprdva pro Prijemce.

Definice typu poplatkd Typy poplatkd

Poplatky za zahraniéni platby dle dispozice:

SHA - Pldatce hradi poplatky své banky, Pfijemce hradi poplatky
své banky a pfipadné poplatky dal3ich zprostfedkujicich bank.
OUR - Plétce hradi viechny poplatky, tj. poplatky své banky, po-
platky banky Pfijemce a pfipadné poplatky dalsich zprostredkuj-
cich bank.

BEN - Pfijemce hradi viechny poplatky, tj. poplatky své banky,
poplatky banky Platce, pfipadné poplatky daldich zprostredkuj-
cich bank.

Pro Zahraniéni platebni transakci v Mé&né zemi EHP, pfi niz dochd-
zi k prevodu Prostfedkd do Zemé& EHP a pfi které nedochdzi ke
sméné mén, miZe byt pouzit pouze typ poplatku SHA.

Pro Zahraniéni platebni transakci v Mé&né zemi EHP, pfi niz do-
chdzi k prevodu Prostiedk do Zemé& EHP a pfi které dochdzi ke
sméné mén, miZe byt pouzit pouze typ poplatku SHA a OUR.

U v3ech ostatnich typd Zahraniénich Platebnich transakci mize byt

pouzit typ poplatku SHA, OUR nebo BEN.

Zvl&stni ustanoveni pro korespondenéni vztahy

Za spravnost Gdajd uvedenych v zahraniénim Platebnim pfikazu
odpovidd Klient. K provedeni takového Platebniho piikazu je Ban-
ka opravnéna v zdjmu Klienta urcit zpisob provedeni a pouzit
korespondenéni vztahy (vztahy se zahraniénimi bankami) podle
vlastniho vybéru (to plati i tehdy, pokud Klient oznaéi banku, je-
jimz prostrednictvim by chtél platbu do zahrani&i prevést).

Pokud s ohledem na aktudlng existujici korespondenéni vztahy
Banky se zahrani¢nimi bankami nebo z divodid na strané ban-
ky Piijlemce Banka nebude moci provést platbu v méné uvedené
v Platebnim pfikazu, je Banka oprdvnéna v piipadé platby do
Statu EHP poukdzat Eastku namisto v méné uvedené v Platebnim
prikazu v méné EUR a v ostatnich pfipadech v USD. Pro sménu
mén se pouzije kurz uvedeny v Kurzovnim listku platném v den
provéadéni Platebniho prikazu Bankou.

Lhoty pro provédéni Zahraniénich platebnich transakei
Lhity pro provadéni Zahraniénich Platebnich transakei jsou do-
hodnuty mezi Bankou a Klientem a jsou uvedeny v Informacich ke
lhétam v platebnim styku. Platebni pfikaz musi byt pfedan Bance
ve |hité uvedené v Informacich ke lhdtém v platebnim styku. Lhaty
pro provedeni Platebniho pfikazu viak mohou byt stanoveny indi-
vidudlné po dohodé s Bankou.

Banka si vyhrazuje pravo uréit vybrané mény, ve kterych provadi
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4.8.

4.9.

(ii)

(iii)

4.10.

urgentni (expresni) Platebni pfikazy.

Banka neodpovidd za |hity a zpdsob zpracovdni Platebniho
piikazu bankou PFijemce, bankou Plétce (v pfipadé inkas) nebo
zprostiedkujici bankou.

Zruseni provedené Zahraniéni platebni transakce

Klient je opravnén odvolat Platebni pfikaz, u kterého iz nastal
okamzik pfijeti, aviak pouze za podminky, Ze &&stka Platebni
transakee je stdle v dispozici Banky. O tom, zda je &astka Platebni
transakce stdle v dispozici Banky, je Klient na dotaz informovén
ze strany Banky Vhodnym zpUsobem. Pokud je tato podminka spl-
néna a Klient Platebni pfikaz odvold, je povinen zaplatit Bance
poplatek sjednany prostfednictvim Ceniku. Banka dé v takovém
piipadé Klientovi ¢éstku Platebniho pfikazu, jehoz se tykalo od-
voldni, bezodkladné k dispozici véetn& Gplaty, kterou pFipadné
Klient zaplatil za jeho provedeni, a to ve prospéch Uéty, z néhoz
byla &astka Platebni transakce odepsdana. Paklize komunikace Kli-
enta a Banky tykajici se odvoléni Platebniho pfikazu probihd tele-
fonicky, je Klient povinen odvoléni Platebniho pfikazu neprodlené
potvrdit také pisemné nebo alespof prostiednictvim elektronické
posty. Jestlize Klient nevyjadFi odvoldani Platebniho pfikazu jedno-
znaéné nebo jej neprodlené nepotvrdi dle véty predchozi nebo
neuhradi sjednany poplatek, Banka naddle pokraduije v realizaci
Klientovi dohodnuté poplatky nebo ndhradu vzniklych ndkladd.
Pokud je ménou Platebniho pfikazu EUR a platba je adresové-
na do Zemi EHP, vztahuje se vy3e uvedené pouze k Jedine¢nému
identifikatoru Pijemce uvedeného ve formatu IBAN; identifikaéni
kéd banky Pfijemce (BIC) v takovém pfipadé Klient neni povinen
uvadét.

Dalsi sluzby Banky souvisejici se Zahrani¢nimi platebnimi
transakcemi

Banka na Zddost Klienta poskytne rovnéz ddle uvedené sluzby,
za které je Klient povinen zaplatit cenu dohodnutou zejména pro-
sttednictvim Ceniku a pfipadné také naklady na strané banky Pfi-
jemce &i korespondenénich bank.

Banka na zd&dost Klienta vyz&dd informace o stavu provedeni
Platebni transakce, zejména o pfeddni &éstky Platebni transakce
do dispozice Pfijemce. Banka se pfijetim zadosti Klienta zavazu-
je poskytnout souéinnost pro zprostfedkovani kontaktu s bankou
Prijemce, aviak nezavazuje se Klientem pozadovanou informaci
zajistit.

Banka ddle na Zddost Klienta zprostiedkuje kontakt s bankou
Prilemce, pozaduje-i Klient navraceni &éstky Platebniho piikazu.
Banka v takovém piipadé informuje Klienta o prob&hu komuni-
kace a jejim vysledku; nezavazuje se viak navraceni ¢éstky Pla-
tebni transakce zaijistit. Bude-li &astka Platebni transakce nebo jeji
&ast Bance zpét predana a Uget, v jehoz prospéch md byt takova
Eastka pfipsdna, neni veden v méné Platebni transakce, poukdze
Banka Klientovi takovou &astku ve prospéch tohoto U&tu za pouziti
sménnych kurzl dle €&l. 1.6. Technickych podminek.

Banka na Zadost Klienta pfedd bance PFijemce upfesnéné Gdaje
nebo Udaje dopliujici pdvodni Platebni pfikaz k jeho provede-
ni (pfi¢emz podnét k doplnéni nebo upfesnéni Gdaji Platebniho
piikazu mOZe pochézet od banky Pfijemce). Banka viak v ramci
takové sluzby Klientovi neposkytuje ujisténi, ze banka Pfijemce né-
sledné& Platebni transakei v souladu s doplnénymi &i upfesnénymi
Odaiji provede.

Vraceni Prostiedku jiné bance
Pokud pozddé jind banka o vraceni Prostiedkd jiz pFipsanych na
Uéet Maijitele G&tu a nejde-li o opravné zdé&tovdni, Banka je oprdv-

4.11.

4.12.

x Raiffeisen
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néna takové bance vrdtit Prosttedky ve vysi, v jaké byly v rém-
ci Platebni transakce poukdzdny Bance za G&elem pfipséni na
Ucet Maijitele G&tu. V takovém piipadé se Maijitel Gty zavazuje
vhradit Bance poplatky, jako by v pfipadé vracenych Prosted-
ko 3lo o jednordzovou Platebni transakei provddénou z podnétu
Maijitele G&tu. V piipadé, ze ména, v niz je Uget Maijitele G&tu ve-
den, a ména platby poukdzané Bance v ramci Platebni transakce
nejsou totozné, pouzije Banka pro sménu mén sménného kurzu
uvedeného v Kurzovnim listku v den, v némz ke smé&né& mén v sou-
vislosti s vracenim platby dochdzi. Banka tedy odeéte z Utu tolik
Prostfedkd, aby bylo moZno podle stdvajiciho ménového kurzu
vyplatit bance Zz&daijici o vréceni Prosttedk ¢astku, kterd odpovi-
dd &astce poukdzané Bance za Géelem piipsdni na takovy Ucet.
Pokud neni na Uty dostateny zistatek k vréceni Prostredkad jiné
bance a k uhrazeni poplatkd s tim spojenych, neni Banka povinna
Prostfedky jiné bance vrdtit.

Vraceni Prostiedku jinou bankou

Pokud jind banka poukdaze Prostredky za Geelem jejich vréceni na
Viceménovy G&et, z néhoz byly do jiné banky poukdzdny, bude
takové platba pfipsdna na ménovou slozku Viceménového Gétu,
v niz jsou Prostfedky vraceny.

Nékteré podminky provadéni Platebnich pfikazd z Vicemé-
novych Gé&o

Nenili na pfisluiné aktivni ménové sloZce Viceménového Gétu
dostatek Prostfedkd k provedeni Platebniho pfikazu, kterym Kli-
ent déva pokyn k provedeni platby v mé&né takové ménové sloz-
ky, a k uhrazeni poplatku spojeného s takovou platbou, takovy
Platebni pfikaz Banka neprovede, a to ani v pfipadg, Ze na jiné
ménové sloZce téhoz Viceménového G&tu dostatek Prostiedkd je.
Pfedchozi véta se obdobné pouzije také pro pfipad provadéni
Platebniho pfikazu v méné, pro kterou neni na Viceménovém Gétu
aktivni ménové slozka, pokud na hlavni ménové sloZzce neni do-
statek Prostredkd.

Cast B - Seky

5.
5.1.

Seky

Seky k inkasu

Banka pfijima 3eky k inkasu na vybranych Obchodnich mistech.
Banka provede inkaso 3eku na zdékladé formdini kontroly povin-
nych ndleZitosti 3eku a predloZeni Zddosti predloZitelem. Banka
neni povinna zkoumat pravost $eku. PredlozZitel ruéi za spravnost
a pravdivost Gdaijii uvedenych na formuléfi Zadost o inkaso $eku.
Banka je oprdvnéna odmitnout realizaci inkasa $eku bez uddani
divodu a to i dodate&né.

Banka nezaruéuje, Ze 3ek bude proplacen Klientovi, pouze zpro-
sttedkovdva styk mezi majitelem 3eku a 3ekovnikem, na kterém
plné zdvisi proplaceni 3eku. Z tohoto divodu Banka neodpovida
za pfipadnou $kodu zpUsobenou nerealizovanym inkasem Seku.
Inkaso 3eku Banka provddi vyhradné bezhotovostné formou pii-
psani prostredkd na Géet Klienta, ktery je majitelem Seku.

Banka si vyhrazuje prévo uréit metodu inkasa 3eku v zévislosti na
typu Seku, zemi Sekovnika, méné Seku a &éstce Seku.

Banka nenese odpovédnost za pfipadné zneuZiti 3eku pfi predd-
ni 3eku Bance tfeti osobou, kterd neni Klientem (majitelem 3eku)
zmocnéna k pfedloZeni 3eku k inkasu Bance, ani za pfipadnou
$kodu zpisobenou nerealizovanym inkasem 3eku. Inkaso $eku
Banka provadi ve Thoté do fficeti (30) kalenddfnich dnd ode dne
preddni & doruéeni Zirovaného $eku s fadné vyplnénou a pode-

57

BezplatndG NONSTOP infolinka 800 900 900, www.rb.cz



5.2.

psanou Zadosti o inkaso Seku. S ohledem na provéadéni inkasa pro-
stfednictvim zprostfedkujici banky Banka nezaruéuje provedeni
inkasa ve vy3e uvedené |hité a vyhrazuje si pravo vy3e uvedenou
lhitu prodlouzit i bez uddani divodu. Banka nenese odpovédnost
za pfipadné 3kody zplsobené prodlouzenim lhity pfi propla-
ceni $eku. Prostfedky z inkasa 3eku budou pfipsany s vyhradou
ndsledného stornovani z diivodu pfipadného neproplaceni nebo
stornovdni $eku 3ekovnikem. Toto zahrnuje povinnost maijitele seku
vrdtit protihodnotu pfipsanych $ekd kdykoliv po dobu opravnéni
$ekovnika stornovat Ghradu 3eku nebo pozadovat jeji vraceni na
zékladé préva nebo zvyklosti platebniho mista. V tomto pfipadé
je Banka oprévnéna odepsat jiz pfipsané Prostiedky véetné vyloh
s tim souvisejicich z U&tu. PFi takto vzniklém neuhrazeném zévazku
vici Bance bude Banka postupovat podle pfislusnych prévnich
predpisU.

Cestovni $eky

Na vybranych Obchodnich mistech banka zajidfuje ndkup ces-
tovnich 3ekd, oviem jen od Klientd, ktefi maji s Bankou sjednénu
0&innou Smlouvu o odvodu 3ekové hotovosti. Banka cestovni Seky
neproddvd.

Banka za vyse uvedenych podminek nakupuje cestovni 3eky, je-
jichz vystavcem je American Express viech vystaved za ndrodni
ménu CZK, pfipadné cizi ménu.

Banka si vyhrazuje pravo odmitnout ndkup cestovniho 3eku.

Cast C - Vymezeni pojmé

Hotovostni platebni transakce znamend vklad Prostred-
ko v hotovosti na pokladné Obchodniho mista, vybér Prostfed-
ko v hotovosti na pokladné Obchodniho mista, vklad Prostfedkd
v hotovosti na Uéet prostiednictvim bankomatu, vybér Prostied-
ko v hotovosti debetni nebo kreditni kartou & vklad Prostfedkd
v hotovosti na U&et prostiednictvim bankomatu a na vybranych
Obchodnich mistech prostfednictvim sluzby Cash Advance pro-
sttednictvim bankomatu a u vybranych obchodnich partnerd
Banky prostfednictvim sluzby Cash Back, pfipadné dalsi Platebni
transakce oznadené jako hotovostni v Produktovych podminkéch
a vybér Prostfedkd hotovosti prostiednictvim vybérniho poukazu.

Informace ke lhiotém v platebnim styku znamend
dokument ,Informace ke Ihdtédm v platebnim styku Raiffeisen-
bank a.s.”, ktery je sou&asti Technickych podminek a jehoz obsah
predstavuje dohodu Banky a Klienta o lhitach pro provadéni Plo-
tebnich transakei ve smyslu odst. 1 § 108 Zdkona o platebnim
styku.

Informace podle zdkona o platebnim styku znamend jo-
kékoliv informace poskytované &i zpfistupfiované Bankou Kliento-
vi podle Zdkona o platebnim styku, véetn& informaci o Platebnich
transakcich v souladu s odst. 2 § 90 a s odst. 2 § 91 Z&kona
o platebnim styku a véetn& ostatnich informaci o Platebnich trans-
akcich, informaci podle odst. 2 § 94 Zdkona o platebnim styku,
informaci o zménéch zdkladnich sménnych kurzd a zékladnich
orokovych sazeb, informaci o Platebnich pfikazech, informaci
o zablokovani Platebniho prostfedku a jeho divodech a informa-
ci o odmitnuti provést Platebni pfikaz, a to bez ohledu na to, zda
jsou obsazeny ve vypisu z Uty & jinde.

Jedineény identifikator znamend &islo Uty nebo G&tu u jiné
banky, a to ve formétu IBAN plus BIC a pro tuzemské platby také
v narodnim formétu skladaijicim se z identifikatoru 6étu a kédu pla-
tebniho styku. Jde-li viak o Platebni transakei v méné EUR do Zemi
EHP, znamend Jedine&ny identifikdtor pouze &islo Uétu nebo Gétu
u jiné banky ve formatu IBAN. Jedineény identifikator Platebniho
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prostfedku je blize specifikovan v Produktovych podminkdch. Jed-
nomé&nové G&ty znamend viechny jiné Uty, nez které jsou zahrnu-
ty mezi Viceménové 0cty.

Maximalni vydajovy limit znamend nejvys3i Eastku Plateb-
niho pfikazu nebo souhlasu s inkasem, do niz je Banka povinna
s ohledem na Platebni prostfedek, Personalizovany bezpeénostni
prvek nebo zpisob autorizace Klientem takovy Platebni pfikaz
provést &i souhlas s inkasem pfijmout.

Ména zemi EHP znamend BGN, CZK, EUR, CHF (zdkonnd
ména v Lichtenstejnsku), DKK, GBP, HUF, ISK, LTL, LVL, NOK, PLN,
RON, SEK, HRK.

Platebni transakce mimo EHP znamend Platebni transakci,
pfi niz dochdzi k pfevodu Prostfedkd ze statu nebo do staty,
ktery neni sttem Evropského hospoddfského prostoru, nebo Pla-
tebni transakei, kterd je provéddéna v méné, jez neni ménou stdtu
Evropského hospoddiského prostoru.

Provozni doba znamend &ast Bankovniho pracovniho dne, kdy
Banka provadéjici Platebni transakei obvykle vykondva éinnosti
potfebné pro provedeni této Platebni transakce; okamziky blizko
konce Provozni doby jsou pro G&ely uréeni Bankovniho pracovni-
ho dne, v némz doslo k pijeti Platebniho pfikazu, vymezeny v In-
formacich ke lhitam v platebnim styku.

Tuzemskd platebni transakce znamend Platebni transakci
provadénou na zdkladé Platebniho piikazu k pfevodu Prostfedkd
v CZK a zahrnujici bezhotovostni prevod vyluéné v ramci Ceské
republiky.

Typ poplatku SHA/OUR/BEN znamend, Ze Platce hradi po-
platky své bance, Pfijemce pak rovnéz své bance, jde-li o dispo-
zici SHA, Platce hradi veskeré poplatky (1. také poplatky banky
Prijlemce a také poplatky pfipadnych zprostfedkujicich bank), jde-
-li o dispozici OUR, nebo Pfijemce hradi veskeré poplatky (1. také
poplatky banky Platce a pfipadnych zprostredkujicich bank), jde-li
o dispozici BEN.

Vicem&nové Géty znamend U&ty, u nich Ize pod jednim Jedi-
ne&nym identifikatorem vést vice mé&novych slozek (napfiklad Ucty
s cenovymi programy eKonto).

Zahraniéni platebni transakce znamend Platebni transakci,
kterd neni Tuzemskou platebni transakei.

Zdakon o platebnim styku znamend zdkon & 284/2009
Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpiso.

Zemé EHP znamend zemi Evropského hospodérského prostoru,
ti. Belgie, Bulharsko, Ceskd republika, Ddansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizo-
zemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Rec-
ko, Slovensko, Slovinsko, éponélsko, Svédsko a Velkd Britanie.
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