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Cenik produktu a sluzeb
pro soukromé osoby

1. &ast

Nase sluzby neustdle vyvijime. Kvali prehlednosti mdme proto cenik rozdélen na dvé ¢dsti. V prvni ¢dsti jsou uvedeny aktudiné nabizené

produkty a sluzby, v druhé ¢dsti pak predevsim ty, které jiz nemdme v nabidce. Cenikem produkt(l a sluzeb pro soukromé osoby (,cenik*)
jsou souhrnné obé jeho &dsti. Doporuc€ujeme cenik pouzivat vzdy spole¢né s pfisluSnou Smlouvou, VSeobecnymi obchodnimi podminkami
Raiffeisenbank a.s. (,VOP"), Produktovymi podminkami a s Technickymi podminkami, ve kterych naleznete vysvétleni pojmi zacinajicich

velkym pismenem.

Tento cenik nabyva ucinnosti dnem 1. 5. 2024
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€ Zpét na obsah
1. Tarify

11. Ceny

AKTIVNI G€et, CHYTRY et a EXKLUZIVNI G&et jsou tarify pro spotebitele, které funguiji jako tzv. bali¢ky sluzeb. Nize uvedené sluzby jsou
bud’ v cené tarifu, nebo maji uvedenou samostatnou cenu. Cenu za tarif Uctujeme celou, i pokud nevyuzivate vSechny sluzby v ném
zahrnuté. Celkovy prehled sluzeb obsazenych v tarifech mizete najit i na www.rb.cz v sekci cenik, Zjednoduseny prehled pro jednotlivé
tarify. Podminkou otevieni U¢tu s jednim z tarifG pak neni sjedndni nebo vyuziti dalSich sluzeb, které se pfimo uctu netykaji a jsou v rdmci
ceny tarifu poskytovany.

Nazev polozky AKTIVNI Gcet CHYTRY ucet EXKLUZIVNI Géet
1. Cena 49 K& zdarma zdarma?

2. Cenaq, pokud neni Gc¢et aktivné vyuzivdn 49 K& zdarma 299 K& mésicné
3. Cena pfi reklamni akci "Nabidka pro studenty a déti" 2 zdarma nelze pouzit

4. Vedeni kazdé vedleji ménové slozky actu ¥ v cené 29 K& mésicné v cené

5. RB sméndrna 39 K& mésicné

U Pro EXKLUZIVNI Gi¢et znamend, Ze vyse vkladd a investic (rozumi se souhrnny kladny zdstatek G¢td a terminovanych vkladd, vysi

investic pak cena investi¢nich ndstroji spravovanych bankou) Majitele Gctu v postaveni spotrebitele ¢ini u Banky k poslednimu
dni v mésici nejméné 1500 000 K¢ (nebo ekvivalent této ¢dstky v jiné méné) nebo ve prospéch Gctu budou ve sledovaném obdobi
zauctovdany Prichozi platby v celkové ¢dstce alespor 50 000 K¢. Do Prichozich plateb se vSak zapoctou ¢dastky pouze dvou
PFichozich plateb s nejvyssi ¢dstkou. Mezi Pfichozi platby se pfitom nezapoditavaji pfevody mezi Ucty téhoz Klienta, pfevody z
terminovanych vkladd, pfipisované Uroky a pfichozi/reverzni karetni transakce. Aktivni vyuZivani u¢tu se hodnoti za kalenddrni
meésic predchdzejici mésici, za ktery je cena Gctovana.

2) Podminky reklamni akce "Nabidka pro studenty a déti" jsou dostupné na www.rb.cz nebo Vam jej poskytneme na kterémkoliv
Obchodnim misté.
3 Cena za vedeni vedlejsi ménové slozky se Uctuje v pripadé pohybu na ménové slozce Gctu v prabéhu zactovaciho obdobi nebo je-

li na ném v den zGctovani zUstatek vétsi nebo roven 100 K¢ nebo ekvivalent v jiné méné.

Pozn: Chrdanény ucet, o ktery mohou klienti pozddat dle zdkona €. 99/1963 Sb., je zfizen a veden zdarma (v¢. vedlejSich ménovych
slozek), cenové podminky ostatnich sluzeb poskytovanych na chrdnéném uctu se fidi dle tarifu AKTIVNI Gcet, poskytnuta mlze
byt pouze debetni platebni karta Debit MasterCard STANDARD.

2. Uéty a vklady
21. Spofrici ity a terminované vklady

VySe poplatkd za Platebni styk a hotovostni operace a za Pfimé bankovnictvi se v pfipadé vsech aktudiné nabizenych spoficich Gucta fidi
vysi poplatkl pro b&zny G¢et s tarifem CHYTRY (cet. Pfehled aktudlné nabizenych spoficich G¢th je dostupny v Piehledu Grokovych sazeb
na www.rb.cz.

Nazev polozky Terminované vklady Sporici ucty
1. Vedeni spoficiho uc¢tu/terminovaného vkladu v cené
ST o ST NP
2. PFedcasny vybér 2%z predca.sne vybqune Castky, nelze pousit
min. 1000 K¢
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3.

31

Platebni styk a hotovostni operace

Nazev polozky

1
11
12

13.

1.4.

1.5.

3.2

Uhrady

PFichozi Uhrada / Okamzitd platba

Odchozi standardni / Okamzitd platba zadand pres
Internetové bankovnictvi nebo Mobilni bankovnictvi
Zaddni udajl elektronického Platebniho pFikazu za
soucinnosti pracovnika banky na Obchodnim misté
nebo Telefonnim bankovnictvim

Expresni Odchozi Uhrada zadand pres Internetové
bankovnictvi nebo Mobilni bankovnictvi

Zaddni udaji expresniho elektronického Platebniho
pfikazu za soucinnosti pracovnika banky na
Obchodnim misté nebo Telefonnim bankovnictvim

Bezhotovostni Tuzemské platebni transakce (v méné CzK)

AKTIVNI Géet, CHYTRY ucet

100 K¢

100 K¢

200 Ke

v cené

v cené

€ Zpét na obsah

EXKLUZIVNI Géet

v cené

v cené

v cené

Trvaly platebni pfikaz / souhlas s inkasem / pFikaz k inkasu / Inkaso - SIPO / Inteligentni sporeni

Zfizeni nebo zména na Obchodnim misté nebo pres
Telefonni bankovnictvi

Bezhotovostni Zahranicni platebni transakce

Nazev polozky

1
11
1.2.

13.

1.4.

15.

2.2

2)
3)

Pozn:

Pfichozi / Odchozi Ghrady
PFichozi/Odchozi Ghrada v rdmci EHP v méné EUR "

PFichozi/Odchozi Uhrada v CZK z a do Tatra banky a.s.

se sidlem na Slovensku

PFiplatek za Odchozi expresni thradu v ramci EHP v
méné EUR

Pfiplatek za jinou Odchozi expresni Ghradu nez
uvedenou v fadku 1.1.

Jind Prichozi/Odchozi Uhrada nez uvedend v
predchozich fadcich 1.1. a2 1.4. 2

Ostatni

Zaddni udajl elektronického Platebniho pFikazu za
soucinnosti pracovnika banky na Obchodnim misté
nebo Telefonnim bankovnictvim

Cena dalSich sluzeb sjednanych v Technickych

podminkdch a souvisejicich se Zahrani¢nimi platebnimi

transakcemi. Poplatek je G¢tovan za sluzbu.

100 K¢
AKTIVNI Gcet CHYTRY ucet
v cené
v cené
100 K¢
500 K¢

Prvni dvé Pfichozi nebo
Odchozi Uhrady v cené,
dalSi 1% z ¢astky
Uhrady, min. 300 K¢,
max. 1200 K¢ /1% z
¢astky uhrady, min.
300 K&, max. 1500 K&

100 K¢

v cené

EXKLUZIVNI Géet

v cené

1% z ¢astky Uhrady,
min. 300 K¢, max.
1200 K& /1% z ¢astky
Uhrady, min. 300 K¢,
max. 1500 K¢

v cené /1% z Castky
Uhrady, min. 300 K¢,
max. 1500 K¢

500 K¢ + pfipadné vylohy zaplacené jinym bankdm

EHP - Evropsky hospodarsky prostor, ktery zahrnuje stdty Evropské unie, Island, Norsko a Lichtenstejnsko.

U thrad odeslanych s typem poplatku OUR jsou poplatky jinych bank G¢tovany v piné vysi dodatecné.

V cené jsou dvé Uhrady, tj. v cené jsou vzdy bud' dvé pfichozi/dvé odchozi/jedna odchozi a jedna pfichozi.

V pfipadé Prichozi a Odchozi thrady v méné EUR, kdy je Ucet Pldatce i Prijemce veden v méné EUR Uvérovou instituci, kterd je
¢lenem finanéni skupiny Raiffeisen (seznam je dostupny na www.rb.cz) a sidli mimo EHP, je sniZzena vyslednd vyse poplatku za jeji

zpracovdni vypoctend dle pravidel v ¢dsti 3.2 Bezhotovostni Zahraniéni platebni transakce o 20 %.
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3.3.

Hotovostni platebni transakce

Nazev polozky

1.

3.4.

Prvni vklad/vybér hotovosti v kalendarnim mésici
Druhy a dalSi vklad hotovosti v kalenddfnim mésici

Pfiplatek za vklad hotovosti na Gcet, pokud vklad
hotovosti neprovddi Majitel u¢tu/Disponent a pokud
nejde o pInéni na pohledavku banky

Druhy a dalSi vybér hotovosti v kalenddfnim mésici

PFiplatek za vybér hotovosti nad 500 000 K& nebo
ekvivalentu v cizi méné

Ndhrada ndkladd Banky pfi neuskutecnéni vybéru
hotovosti nebo pfi ¢dste¢ném neuskutecnéni vybéru
hotovosti v ohldSeny den

Vklad prostiedkd hotovosti ve prospéch uctu vedeného
Raiffeisen stavebni spofitelnou a. s.

Vklad prostiedkd hotovosti ve prospéch uctu u jiného
penézniho Ustavu v CR

Ostatni

Nazev polozky

1.

4,

4.1.

Nazev polozky

1.

4.

4.2.

PFijem bankovek cizi mény v prekluzi (bankovky, které
jsou platné, ale jiz nejsou akceptovdny v obchodnim
styku)

Vymeéna bankovek a minci v K¢ za mince nebo bankovky
v K¢ jinych nomindlnich hodnot, nad 100 ks jedné
nomindini hodnoty "

Zpracovani minci nad 100 ks jedné nomindini hodnoty ”

Vydani knizky s 10 vybérnimi poukazy nebo 20
vybérnimi poukazy

€ Zpét na obsah

Cena polozky

v cené
29 K¢

120 K¢

120 K&

0,15 % z vybrané ¢dastky za den
1% z nevybrané ¢dstky

zdarma

3% z vklddané ¢dastky, min. 150 K¢

Cena polozky

20 % z hodnoty prijimanych bankovek, min. 150 K¢

5 % z Edstky prevysujici 100 ks bankovek ¢i minci pfislusné nomindlini

hodnoty, min. 150 K¢

5 % z €dstky prevysujici 100 ks minci prislusné nomindlni hodnoty,

min. 150 K¢

20 K¢ za poukaz

S¢ita se pocet bankovek a minci téhoz klienta v pribéhu jednoho dne; poplatek se hradi pfi vyméné nebo zpracovani bankovek a

minci, u kterého bude prekro¢ena stanovend hranice.

PFimé bankovnictvi

Bezpecnostni prvky

Mobilni Elektronicky kli¢ (MEK) pro pFihlaseni do
Internetového bankovnictvi
Znovuvygenerovdni I-PIN a T-PIN

PFistup k U¢tu prostrednictvim Osobniho Elektronického
klice (OEKk)

Zasléni informacni SMS

Sluzby prostfednictvim klientské linky

Nazev polozky

1.

os|wIN
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Poplatek za zménu v nastaveni E-commerce transakce
(povoleni ¢i zamitnuti internetovych transakci na
debetni ¢i kreditni karté)

Aktivace debetni karty

Zména limitd na debetni karté

Zména kontaktnich udajd (adresa ¢i telefonni ¢islo)
Zjisténi zGistatku nebo disponibilniho limitu

www.rb.cz

AKTIVNI Géet, CHYTRY ucet

EXKLUZIVNI uéet
zdarma
100 K&
89 K& mésicné za Ucet

4Ke v cené

Cena polozky

100 K&

100 K¢
100 K¢
100 K¢
100 K¢
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€ Zpét na obsah

5. Platebni karty
5.1. Debetni karty

Nazev polozky AKTIVNI et CHYTRY ucet EXKLUZIVNI Géet

1 Poskytnuti debetni karty ?

11 Debit MasterCard STANDARD, VISA Classic, Debit 2 karty v cené / kazda | 1karta v cené / kazdd | 1karta v cené / kazdd
MasterCard BASIC, Debit MasterCard GOLD BASE dalsi plastova karta 65 | dalsi plastova karta 65 | dalsi plastovd karta 65

K& mési¢né a virtudlni | K& mésicné a virtudini | K& mési¢éné a virtudlni
karta zdarma karta zdarma ? karta zdarma

12 Debit MasterCard GOLD, Visa GOLD 2 karty v cené / kazdd

149 K& mésicné plastova i virtudini karta daisi 149,K.C meslcne
plastovd i virtudlni
karta

13. Equa Zlatd karta 99 K& mésicné plastovad i virtudini karta

1.4. Bezkontaktni ndlepka MasterCard 50 K¢ mésicné

2. Transakce kartou

21. Vybér hotovosti z bankomatu v CR nebo v zahranici 3 v cend

2.2. Vybér hotovosti na pfepdzce banky/sméndrny (Manual M

99 KE
Cash Advance)

2.3. Sménnd pfirdzka 0,49% z hodnoty sménného kurzu stfed pro pfislusnou ménu transakce

podle kurzovniho listku banky

3. Ostatni sluzby

31 g(’\;l)resm poskytnuti karty, expresni znovuvygenerovani 2000 K&

3.2, Ndvstéva letiStniho salonku programu LoungeKey
Drzitelem karty Debit Mastercard GOLD/Visa GOLD 32 USD/osoba/vstup (zdarma 4 vstupy v kalenddrnim roce)
nebo jeho doprovodu (vice o programu na www.rb.cz)

0 U platebni karty Equa Zlatd karta, Debit MasterCard BASIC, Debit MasterCard GOLD BASE a Bezkontaktni ndlepka MasterCard je
ukonéen prodej, kartu neni mozné noveé vydat.

Plastovd karta znamend karta vydand v plastové podobé, véetné jejiho digitdiniho uloZzeni v mobilni penéZence nebo hodinkéch.

2) Karta Debit MasterCard GOLD BASE neni sou&dsti tarifu CHYTRY Gcet, poskytnuti karty je za poplatek.

3 Uvedené poplatky za vybéry hotovosti kartou z bankomatu nezahrnuji poplatky, jejichz zaplaceni mohou v souvislosti s vybérem
pozadovat provozovatelé bankomatu, kdy drzitel karty je na takovy poplatek vyslovné upozornén na obrazovce bankomatu a
musi jej pro provedeni vybéru odsouhlasit.

5.2. Kreditni karty

Nazev polozky Cena polozky

1 Sprava karty

11. Hlavni karta RB PREMIUM 199 K& mési¢né / v cend EXKLUZIVNIHO G&tu

1.2. Hlavni karta STYLE 50 K& mésicné

13. Hlavni karta EASY zdarma

1.4. Hlavni karta CSA; Visa Gold 199 K& mésicné

1.5. Hlavni karta O2 RB 89 KC mésicné

1.6. Dodatkovd karta zdarma

2. Transakce kartou

2.1, Vybér hotovosti (mimo Cash Back) 3,5 % z vybirané &dstky, min. 89 K& / pro RB PREMIUM zdarma ?

2.2 Sménnd pfirdzka 0,49 % z hodnoty sménného kurzu stfed pro pfisluSnou ménu transakce

podle kurzovniho listku banky

3. Spldceni karty a sluzby ke kartdm

3.1 VySe povinné minimdini spldtky 3,2 % z celkové dluzné ¢astky, min. 200 K¢

3.2, Kredit Info 19 K& mési¢né

33. Inkaso celkové dluzné ¢dstky z kreditni karty 29 K& mési¢né

3.4. Expresni vyddni karty 2000 K¢

3.5. Ndvstéva letistniho salonku programu LoungeKey
drzitelem karty RB PREMIUM nebo jeho doprovodu (vice 32 USD / osoba / vstup (zdarma 2 vstupy v kalenddrnim roce)

Raiffeisen
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Nazev polozky

1

Cena polozky

Uvedené poplatky za vybéry hotovosti kartou z bankomatu nezahrnuji poplatky, jejichz zaplaceni mohou v souvislosti s vybérem
pozadovat provozovatelé bankomatu, kdy Drzitel karty je na takovy poplatek vyslovné upozornén na obrazovce bankomatu a

musi jej pfed provedenim vybéru odsouhlasit.

6. Uvérové produkty

6.1. Povoleny debet a Bezurocna rezerva

Nazev polozky

1 Poskytnuti Povoleného debetu véetné obnoveni
moznosti Cerpat
Vyuziti Povoleného debetu v daném mésici

3. Poskytnuti a vedeni Bezlro¢né rezervy ve vysi 1000 K¢

6.2. Hypotéky

AKTIVNI Gcet CHYTRY ucet EXKLUZIVNI Géet
v cené 200 K¢ v cené
v cené 90 K¢ v cené
v cené

Za hypotecni Uvéry se povazuji Uvéry Klasik, Klasik Plus, Variabilni hypotéka, Offsetovd hypotéka, EQUA produkt, Flexi, Stabilita, Stabilita
Invest, Americkd hypotéka Univerzal, Americkd hypotéka, Minimax a Uvéry poskytované na zdkladé Smluv o hypotecénich Uvérech se

spole¢nosti eBanka, a.s., IC 00562246.

Nazev polozky
1 Bankovni sluzby souvisejici s poskytnutim hypotéky

11 Posouzeni zadosti o poskytnuti: hypotéky Klasik Naruby,
hypotéky Univerzal, Doplhkového Uvéru k hypotéce a

hypotéky s offsetem

1.2. Poplatek za ocenéni nemovitosti

13. Pofizeni dokumentu z katastru nemovitosti ddlkovym
pfistupem

2. Penézitd plnéni za trvani Smlouvy

2.1. Sprdva uvéru

2.2 Cerpdni Gvéru na zakladé ndvrhu na vklad zéstavniho
prdava do katastru nemovitosti

2.3. Druhé a kazdé dalsi ¢erpdni avéru

2.4. Expresni ¢erpdni tvéru (do druhého Bankovniho
pracovniho dne)

25. Poplatek za rezervaci Prostfedkl (ndrok Banky na

zaplaceni poplatku nevznikd, jestlize Klient vyCerpa
alespori 50 % celkového limitu Gvéru)

2.6. Pofizeni fotokopie dokumentu vyhotoveného v
souvislosti s hypote¢nim Gvérem

3. Zména Smlouvy

3.1 Zména Smlouvy vyzddand Klientem spocivaijici v
prevzeti dluhu novym dluznikem

3.2, Zména Smlouvy vyzddand Klientem (s vyjimkou zmény
uvedené v bodu 3.1.)

3.3 Poplatek za prodlouzeni obdobi ¢erpani

4. Potvrzeni a vypisy

4. Vyhotoveni a zaslani mimoradného potvrzeni o

zaplacenych Urocich vyzddaného Klientem

4.2. Vystaveni potvrzeni, vyjadreni, informace, souhlasu ¢i
jiného dokumentu na z&dost Klienta

4.3. Ukonceni zdstavniho prdva nebo jiného préva (véetné
odesldani pokynu k vymazu katastrdlnimu Gfadu)

Raiffeisen
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Cena polozky

4900 K¢

5900 K¢

300 K¢ (v¢etné DPH)

zdarma; 150 K& mési¢né pro uvéry poskytnuté do 1.1. 2013
1900 K&
800 K¢ za ¢erpdni

1900 K&

29 900 K&

500 K¢ za kazdy dokument

9 900 K¢

4900 K¢

4900 K¢ + 0,1 % z limitu uvéru nevycerpaného v obdobi ¢erpdni za
kazdy i jen zapocaty mésic prodlouzeni doby ¢erpdni

250 K¢ (véetné DPH)
500 K¢ (v¢etné DPH)

500 K¢ + sprdvni poplatek katastru (aktudainé 2 000 K¢)
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7.

Pojisténi

€ Zpét na obsah

Poplatek za pojisténi je uctovdn v pfipadé, Ze sjednand varianta pojiSténi trva alespor jeden den v mésici.

71

Pojisténi k béznym Gctim

Nazev polozky

1.
2.

7.2,

Osobni Urazové pojisténi Opora
Rodinné Urazové pojisténi Opora

Pojisténi k debetnim kartdm a kreditnim kartam

Nazev polozky

1.

7.3.

Cestovni pojisténi NAPLNO ¥

Pojisténi Osobni strdzce

Pojisténi vyCerpané Castky ke kreditni karté
Pojisténi mlze byt sjedndno pouze k debetni karté.

Pojisténi k uvérovym produktim

Nazev polozky

1.

8.

8.1.

Pojisténi schopnosti spldcet spotfebitelsky uvér
sjednané do 16.10.2022

Pojisténi schopnosti spldcet spotfebitelsky uvér
sjednané od 17.10.2022

Pojisténi schopnosti spldcet hypotecni uvér

Ostatni sluzby

Ostatni sluzby

Nazev polozky

1.

Raiffeisen
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Vyhotoveni a zaslani vypisu postou

Vystaveni potvrzeni

Prondjem bezpec&nostni schranky na vybranych
Obchodnich mistech - Mald schranka / Stfedni
schrdnka / Velkd schranka

Posta / SWIFT

Viyzva k zaplaceni dluhu / spinéni jiné smluvni
povinnosti

Nestandardni sluzby (3etfeni plateb, vyhledavani
doklad@) a ostatni sluzby v ceniku vyslovné neuvedené

Cena polozky
149 K& mésicné
299 K& mésicné

Cena polozky
139 K& mésicné
89 K¢ mésicné
1% meésicné z celkové dluzné ¢astky ke dni vyhotoveni vypisu

Cena polozky
8,5 % ze spldatky uvéru mésicné

8,8 % ze spldatky uvéru mésicné

8,9 % ze spldatky uvéru mési¢né

Cena polozky

80 K&
200 K¢ ve. DPH

6000 /8000 /10 000 K& v&. DPH ro¢né

80 /150 K¢ v¢&. DPH za zprdavu

499 K¢

200 K¢ ve. DPH (za kazdych zapocatych 15 min.) + skute¢né vydaje

www.rb.cz
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Cenik produktu a sluzeb
pro soukromé osoby

2. C4st

Nase sluzby neustdle vyvijime. Kvili pfehlednosti mame proto cenik rozdélen na dvé ¢dsti. V prvni ¢dsti jsou uvedeny aktudiné nabizené
produkty a sluzby, v druhé ¢dsti pak predevsim ty, které jiz nemdme v nabidce. Cenikem produktl a sluZzeb pro soukromé osoby (,cenik”)
jsou souhrnné obé jeho &dsti. Doporucujeme cenik pouzivat vzdy spole¢né s prislusnou Smlouvou, V8eobecnymi obchodnimi podminkami
Raiffeisenbank a.s. (,VOP"), Produktovymi podminkami a s Technickymi podminkami, ve kterych naleznete vysvétleni pojm( zacinajicich
velkym pismenem.

Cenik produktl a sluzeb pro soukromé osoby 2. ¢dst nahrazuje Sazebnik pro obcany (Sazebnik) a také Sazebnik produktl a sluzeb Equa
bank pro soukromé osoby, ktery Sazebnik od 14.11.2022 nahradil. U klientd, ktefi jsou Spotfebitelé a zdrover uzavreli s Equa bank a.s. nebo
Bankou Smlouvu, jeZ oznacuje Sazebnik pro ob¢any, nebo pouze obecné "Sazebnik" nebo "Sazebniky" za svou nedilnou souédst se pouzije
tento cenik. Odkazy na "Sazebnik pro obcany", "Sazebnik" nebo "Sazebniky" v pfislusnych smlouvdch se naddle povazuji za odkazy na
tento cenik. ,EQUA uctem" se pro Ucely tohoto ceniku rozumi jakykoliv Ucet, ktery Banka pro vysSe uvedenou skupinu klient( vede a

dosavadni Sazebnik jej oznacuje za bézny Gcet.

Tento cenik nabyvé Gcinnosti dnem 1. 5. 2024
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1. Tarify

11.  Tarify

Tarify eKonto KOMPLET, eKonto SMART a EQUA Ucet jsou tarify pro spotfebitele, které funguji jako tzv. bali¢ky sluzeb. Nize uvedené sluzby
jsou bud’ v cené tarifu, nebo maji uvedenou samostatnou cenu. Cenu za tarif U¢tujeme celoy, i pokud nevyuzivdate viechny sluzby v ném
zahrnuté.

Nazev polozky eKonto KOMPLET eKonto SMART EQUA ucet
1. Cena 129 K& mési¢né » zdarma " zdarma
2. Cena, pokud neni Ucet aktivné vyuzivan 250 K& mésicné 99 K& mésicné zdarma
3. Cena pfi reklamni akci "Nabidka pro Vage blizké" 2 129 K& mési¢né nelze pouzit

4. Vedeni kazdé vedlej$i ménové slozky uctu v cené 29 K& mésicné

5. RB sméndrna 39 K& mésicné

U Aktivni vyuzivani uctu: Pro eKonto KOMPLET a eKonto SMART znamend, Ze ve sledovaném obdobi budou provedeny a

zauctovdny tfi transakce debetni nebo kreditni kartou.
Mezi karetni transakce se nezapocitavaji vybéry z bankomatu. Aktivni vyuzivdni uctu se hodnoti za kalenddafni mésic
predchdzejici mésici, za ktery je cena Gctovdna.

2) Podminky reklamni akce "Nabidka pro Vase blizké" najdete na www.rb.cz nebo je obdrzite na jakémkoliv Obchodnim misté.

3 Cena za vedeni vedlejsi ménové slozky se Uctuje v pfipadé pohybu na ménové slozce Uctu v pribéhu zuctovaciho obdobi nebo je-
lina ném v den zGc¢tovani zUstatek vétsi nebo roven 100 K¢ nebo ekvivalent v jiné méné.

1.2. eKonto Vyhody Prémium a eKonto Zakladni cena

Nazev polozky eKonto Vyhody Prémium eKonto Zakladni cena

1. Vedeni jednoho béZného uctu 250 K& mésicné 500 K& mésicné

2 Vedeni kazdé vedlejsi ménové slozky tctu 29 K& mési¢né

U Cena za vedeni vedlejsi ménové slozky se uctuje v pfipadé pohybu na ménové slozce Uctu v pribéhu zictovacino obdobi nebo je-

lina ném v den zGc¢tovani zUstatek vétsi nebo roven 100 CZK nebo ekvivalentu v zahraniéni méné.

Pozn: eKonto Vyhody Prémium a eKonto Zdkladni cena jsou cenové programy pro spotiebitele, v kterych je vyse poplatkd zavisld na
splnéni sjednanych podminek, pfiéemz Klient neplati za tento cenovy program pausdlini poplatek. Podle toho, zda jsou spinény
nize uvedené podminky pro aplikaci vyhod Prémium, jsou v rdmci cenového programu eKonto poskytovdny jednotlivé Bankovni
Sluzby bud' za zvyhodnénou cenu v rdmci vyhod Prémium, anebo za zdkladni cenu. Klient plati poplatky v ramci vyhod Prémium,
pokud budou spInény ndsledujici podminky:Klient v den placeni pfislusSného poplatku vyuzivd debetni platebni kartu a kreditni
obrat (kreditnim obratem se rozumi soucet v3ech ¢dstek doslych na Gcet Klienta a ¢dstek vioZzenych a Gcet v hotovosti) na Gcétu
¢ini nejméné 25 000 K¢ mésicné, nebo Klient v den placeni prislusného poplatku vyuZzivd debetni platebni kartu a vyse zlstatku
béznych a spoficich Gctd, terminovanych vklad( a cena investi¢nich ndastroji spravovanych pro Klienta Bankou ¢ini dva dny pred
koncem mésice nejméné 500 000 K¢. Do kreditniho obratu se nezapocitavaji prichozi Ghrady z béznych a sporicich uctl téhoz
Majitele, pfevody z terminovanych vklad( na Gcet, pfevody mezi ménovymi slozkami Uctu, pfipisované Uroky a reverzni karetni
transakce. Do kreditniho obratu budou zapocitdny Platebni transakce provedené v obdobi od 00:01 hodin posledniho
kalenddrniho dne v pfedchozim kalenddfnim mésici do 24:00 hodin dne, ktery pfedchdzi poslednimu kalenddfnimu dni v
kalenddfnim mésici, za ktery se splnéni podminek pro uplatnéni vyhod posuzuje. Skutec¢nosti, které jiz byly vzaty v potaz pfi
posuzovdni splnéni podminek pro uplatnéni vyhod u jednoho U¢tu v rdmci cenového programu, nelze zohlednit u jiného uctu.
Kreditni obrat se posuzuje vzdy na Gc¢tu, k némuz byl pfislusny cenovy program sjedndn. Pro Ucely stanoveni vyse poplatkl za
vybér hotovosti v K& debetni platebni kartou z bankomatu jiné banky v CR se splnéni uvedenych podminek posuzuje za pfedchozi
kalenddarni mésic.

2. Uéty a vklady
21. Spofici ucty

VySe poplatkt za Platebni styk a hotovostni operace a za Pfimé bankovnictvi se v pfipadé spofticich uctl s tarifem Sporici ucet GOLD fidi
vysi poplatk( pro bé&zny Gcet s tarifem EXKLUZIVNI G&et a v pFipadé spoficich Géth s tarifem HIT nebo EXTRA dle poplatk( pro bézny Géet
s tarifem EQUA G&et. V pfipadé ostatnich jiz nenabizenych G&td se Fidi vysi poplatkd pro CHYTRY G&et. PFehled jiz nenabizenych spoficich
GCth je dostupny v Pfehledu Urokovych sazeb na www.rb.cz. U spoficich G¢tll navdzanych na bézny Ucet je mozné provadét Odchozi
Uhrady pouze ve prospéch takového uctu.

Nazev polozky Cena polozky
1. Vedeni spoficiho uc¢tu/terminovaného vkladu v cené
Raiffeisen
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3. Platebni styk a hotovostni operace < Zpet na obsah

3.1. Bezhotovostni Tuzemské platebni transakce (v méné CzK)

Nézev polozk eKonto eKonto KOMPLET, eKonto
polozky SMART, EQUA Gcet
1. Uhrady
11 Pfichozi Uhrada / Okamzitd platba 9Ke v cené
12. Odchozi standardni / Okamzitd platba zadand pres 9 K& v cend
Internetové bankovnictvi nebo Mobilni bankovnictvi
13. Zaddni udajl elektronického Platebniho pFikazu za
soucinnosti pracovnika banky na Obchodnim misté 109 K& 100 K&
nebo Telefonnim bankovnictvim
1.4. Expresni Odchozi Uhrada zadand pres Internetové 100 K&
bankovnictvi nebo Mobilni bankovnictvi
1.5. Zaddani udaju expresniho elektronického Platebniho
pfikazu za soucinnosti pracovnika banky na 200 K¢

Obchodnim misté nebo Telefonnim bankovnictvim
Trvaly platebni pfikaz / souhlas s inkasem / pfikaz k inkasu / Inkaso - SIPO / Inteligentni spofeni
21 Zfizeni nebo zména na Obchodnim misté nebo pres

Telefonni bankovnictvi 100 Ke
2.2. Zpracovdni Odchozi thrady v rdmci inkasa / Inkaso - 9 Ke v cend
SIPO nebo vygenerované trvalym Platebnim pfikazem
2.3. Zpracovdni Pfichozi hrady v rdmci inkasa 9Ke v cené
24, Zpracovdni Pfichozi / Odchozi Ghrady v rdmci . N
. . L 9 K¢ v cené
Inteligentniho spofeni
3.2. Bezhotovostni Zahrani¢ni platebni transakce
Nézev polozk eKonto eKonto KOMPLET, eKonto
polozky SMART, EQUA Gcet
1 Pfichozi / Odchozi Ghrady
11 PFichozi/Odchozi Ghrada v rdmci EHP v méné EUR 7 9 K¢ v cené
1.2. PFichozi/Odchozi Uhrada v CZK z a do Tatra banky a.s. .
. v cené
se sidlem na Slovensku
13. PFiplatek za Odchozi expresni Uhradu v rdmci EHP v .
o 100 K&
meéné EUR
1.4. PFiplatek za jinou Odchozi expresni Uhradu nez .
s 500 K¢é
uvedenou v fadku 1.1.
1.5. Jind PFichozi/Odchozi Uhrada nez uvedend v 1% z €astky uhrady, min. 300 K& max. 1200 K¢ / 1% z ¢astky uhrady,
predchozich fadcich 1.1. a2 1.4. 2 min. 300 K&, max. 1500 K&
Ostatni
2. Zaddni udajl elektronického Platebniho pFikazu za
soucinnosti pracovnika banky na Obchodnim misté 100 K&
nebo Telefonnim bankovnictvim
22. Cena dalSich sluzeb sjednanych v Technickych
podminkdch a souvisejicich se Zahrani¢nimi platebnimi 500 K¢ + pfipadné vylohy zaplacené jinym bankdam
transakcemi. Poplatek je u¢tovan za sluzbu.
U EHP - Evropsky hospodadrsky prostor, ktery zahrnuje stéty Evropské unie, Island, Norsko a Lichtenstejnsko.
2) U thrad odeslanych s typem poplatku OUR jsou poplatky jinych bank a¢tovany v piné vysi dodatecné.

Pozn: V pfipadé Pfichozi a Odchozi Uhrady v méné EUR, kdy je Ucet Pldtce i Pfijemce veden v méné EUR Uvérovou instituci, kterd je
¢lenem finanéni skupiny Raiffeisen (seznam je dostupny na www.rb.cz) a sidli mimo EHP, je snizena vyslednd vyse poplatku za jeji
zpracovdni vypoctend dle pravidel v ¢dsti 3.2 Bezhotovostni Zahraniéni platebni transakce o 20 %.

3.3. Hotovostni platebni transakce

Nazev polozky Cena polozky
1. Prvni vklad/vybér hotovosti v kalendafnim mésici v cené
2. Druhy a dalsi vklad hotovosti v kalenddfnim mésici 29 K¢
PFiplatek za vklad hotovosti na Ucet, pokud vklad
hotovosti neprovddi Majitel u¢tu/Disponent a pokud 120 K¢

nejde o plnéni na pohleddvku banky

Raiffeisen
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Nazev polozky Cena polozky

4.
5.

4,

4.1.

Druhy a dalsi vybér hotovosti v kalendarnim mésici 120 K¢

PFiplatek za vybér hotovosti nad 500 000 K& nebo
ekvivalentu v cizi méné

Ndhrada ndkladd Banky pfi neuskutecnéni vybéru

hotovosti nebo pfi ¢dste¢ném neuskutenéni vybéru 1% z nevybrané ¢dstky

hotovosti v ohldSeny den

Vklad prostiedkd hotovosti ve prospéch uctu vedeného
Raiffeisen stavebni spofitelnou a. s.

Vklad prostiedkd hotovosti ve prospéch uctu u jiného
penézniho Ustavu v CR

zdarma

PFimé bankovnictvi

Sluzby pfimého bankovnictvi

eKonto KOMPLET,

0,15 % z vybrané ¢dastky za den

3 % z vklddané ¢dastky, min. 150 K¢

Nazev polozky eKonto SMART eKonto EQUA ucet
1. Mobilni Elektronicky kli¢ (MEK) pro pFihldSeni do
. L zdarma
Internetového bankovnictvi
2. Znovuvygenerovdni I-PIN a T-PIN 100 K&
3 PFistup k uctu prostrednictvim Osobniho Elektronického e w
ix 89 KC mésicné za ucet
kli¢e (OEk)
4. Zasldni informacni SMS 4Ke 1,50 K&
5. Sprava Sluzby v cené 90 K& mésicné v cené
5. Platebni karty
5.1. Debetni karty
Nazev polozky eKonto KOMPLET eKonto SMART eKonto EQUA ucet
1. Poskytnuti debetni karty "
11 Debit MasterCard STANDARD, VISA |2 karty v cené / kazdd | 1karta v cené / kazda 1karta v cené / kazdd
Classic, Debit MasterCard BASIC, dalsi plastové karta | daldi plastova karta | plastova karta 75 K¢ | dal3i plastova karta
Debit MasterCard GOLD BASE 65 K& mésicné a 65 K& mésicné a mésicné a virtudini 65 K& mési¢né a
virtudlni karta virtudini karta karta zdarma virtudini karta
zdarma zdarma ? zdarma
12 Debit MasterCard GOLD, Visa 350 K& mésicné plastovd i virtudini karta
GOLD
13. Equa Zlatd karta 99 K¢ mésicné
nelze pouzit plastovad i virtudini
karta
14. Bezkontaktni ndlepka MasterCard 50 K& mésicné nelze pouzit
2. Transakce kartou
2.1. Vybér hotovosti v K& z bankomatu . . .
oo v cené 20 K¢ v cené
Raiffeisenbank a.s.
2.2. Vybér hotovosti v K¢ z bankomatu
jiné banky v CR a ve stdtech v 0KE/9KEY 50 K¢ v cené
rédmci EHP v mé&né& EUR ¥
23. Vybér hotovosti z bankomatu v o 100 K¢ + 0,5 % 100KE+0,5% z .
vi5) v cené s A v cené
zahranici z vybirané ¢astky vybirané ¢astky
2.4, Vybér hotovosti na prfepdzce banky 99 K&
/sméndrny (Manual Cash Advance)
25. Sménnd pfirazka 0,49% z hodnoty sménného kurzu stfed pro pfislusnou ménu transakce podle kurzovniho
listku banky
3. Ostatni sluzby
3.1 Expresnll poskytnuti karty, ] 2000 K&
expresni znovuvygenerovani PIN
Raiffeisen T
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Nazev polozky eKonto KOMPLET eKonto SMART eKonto EQUA ucet

3.2, Ndvstéva letiStniho salonku
programu LoungeKey Drzitelem
karty Debit Mastercard GOLD/Visa 32 USD/osoba/vstup (zdarma 4 vstupy v kalenddrnim roce)

GOLD nebo jeho doprovodu (vice o
programu na www.rb.cz)

U U platebni karty Equa Zlatd karta, Debit MasterCard BASIC, Debit MasterCard GOLD BASE a Bezkontaktni ndlepka MasterCard je
ukonéen prodej, kartu neni mozné noveé vydat.

Plastovd karta znamend karta vydand v plastové podobé, véetné jejiho digitalniho ulozeni v mobilni penézence nebo hodinkdch.

2) Karta Debit MasterCard GOLD BASE neni soucdsti tarifu eKonto SMART, poskytnuti karty je za poplatek.

3 EHP - Evropsky hospoddrsky prostor, ktery zahrnuje stdty Evropské unie, Island, Norsko a Lichtenstejnsko.

4 Poplatek je ictovdn v pripadé, Ze vybér z bankomatu je proveden kontaktnim zptsobem (vioZenim karty do bankomatu).

5) Uvedené poplatky za vybéry hotovosti kartou z bankomatu nezahrnuji poplatky, jejichz zaplaceni mohou v souvislosti s vybérem
pozadovat provozovatelé bankomatu, kdy Drzitel karty je na takovy poplatek vyslovné upozornén na obrazovce bankomatu a
musi jej pro provedeni vybéru odsouhlasit.

5.2. Kreditni karty

Nazev polozky Cena polozky

1 Sprava karty

1.1 Hlavni karta DE LUXE 99 K& mésicné

12. Hlavni karta Life, MALL.cz 50 K¢ mésicné

1.3. Hlavni karta Classic zdarma

1.4. Dodatkovad karta zdarma

2. Transakce kartou

2. Vybér hotovosti (mimo Cash Back) 3,5 % z vybirané &dstky, min. 89 K&V

2.2. Sménnd pfirdzka 0,49 % z hodnoty sménného kurzu stfed pro pfisluSnou ménu transakce

podle kurzovniho listku banky

3. Spldaceni karty a sluzby ke kartam

3.1 VysSe povinné minimdlini spldtky 3,2 % z celkové dluzné ¢astky, min. 200 K¢

3.2, Kredit Info 19 K& mési¢né

3.3 Inkaso celkové dluzné ¢dastky z kreditni karty 29 K& mésicné

3.4. Expresni vydani karty 2000 K&

U Uvedené poplatky za vybéry hotovosti kartou z bankomatu nezahrnuji poplatky, jejichz zaplaceni mohou v souvislosti s vybérem
pozadovat provozovatelé bankomatu, kdy Drzitel karty je na takovy poplatek vyslovné upozornén na obrazovce bankomatu a
musi jej pfed provedenim vybéru odsouhlasit.

Raiffeisen
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6. Uvérové produkty
6.1. Osobni ptjcka univerzalni a Uéelova ptjcka

Nazev polozky Osobni pdjcka univerzalni, U¢elova ptjcka

1. Vyuzivani a spréva Gvéru 99 K¢

2. Nakl jené imoré latk fedcasné e

a adylspOJene s mimorddnou spldtkou (pfed¢asné 1% (0,5 %) z vy&e mimoFédné spldtky
splaceni)

3. Zména smluvnich podminek z podnétu klienta 300 K¢

U Vyse ndhrady ndkladi je 1%, pokud z predcasné splacené ¢dsti celkové vyse spotrebitelského Uvéru presdhne doba mezi
pred¢asnym splacenim a sjednanym koncem spotrebitelského tvéru jeden rok. Neni-li tato doba delsi nez jeden rok, nepresdhne
ndhrada ndkladd 0,5 % z predcasné splacené ¢dsti celkové vyse spotiebitelského Gvéru.

6.2. Jednordzové Cerpané spotrebitelské Gvéry

Nazev polozky PGjcka na kliknuti Rychld pujcka

1 VyuZivani a sprdva Gvéru zdarma ?

2 Naklady spojené s mimoradnou spldatkou (pfedéasnym splacenim)

2. Pro Gvéry poskytnuté od 1. 12. 2014 do 31. 3. 2017 zdarma

2.2. Pro Gvéry poskytnuté od 7. 7. 2010 do 30. 11. 2014 1% (0,5 %) z vySe mimordadné darma

spldtky 2

2.3. Pro Gveéry poskytnuté od 1. 7. 2009 do 6. 7. 2010 4 % z vySe mimordadné spldtky

24, Pro Gvéry poskytnuté od 1. 5. 2009 do 30. 6. 2009 4 % z vySe mimoradné splétky zdarma

2.5. Pro Uvéry poskytnuté od 1. 9. 2008 do 31.12. 2008 4 % z vySe mimordadné spldtky zdarma

2.6. Pro Uvéry poskytnuté od 1. 10. 2005 do 31. 1. 2006 4 % z vySe mimoradné splatky zdarma

U Pro Gvéry poskytnuté do 1. 1. 2013 Cini 99 K& mésicné.

2) VySe ndhrady ndkladd je 1%, pokud z predcasné splacené Casti celkové vyse spotiebitelského Gvéru presdhne doba mezi
pred¢asnym splacenim a sjednanym koncem spotrebitelského uvéru jeden rok. Neni-li tato doba delSi nez jeden rok, nepfesdhne
ndhrada ndkladd 0,5 % z predcasné splacené ¢dsti celkové vyse spotrebitelského Gvéru.

6.3. Postupné cerpané spotrebitelské Gvéry

Nazev polozky Optimalni splatka Konsolidace a refinancovani

1 Vyuzivdani a sprava uvéru zdarma

2. Ndklady spojené s mimoradnou splatkou (pfedéasnym splacenim)

21. Pro Uvéry poskytnuté pred 1.1. 2011 do 31. 3. 2016 ~darma 1% (0,5 %) z vySe mimoradné

splatky 2

2.2. Pro Uvéry poskytnuté od 1. 7. 2009 do 31.10. 2010 zdarma 4 % z vySe mimoradné spldtky

2.3. Pro Gvéry poskytnuté od 1. 9. 2008 do 31. 12. 2008 zdarma

U Pro Gvéry poskytnuté do 1. 1. 2013 Cini 99 K& mésicné.

2) VySe ndhrady ndkladd je 1%, pokud z predcasné splacené Casti celkové vyse spotiebitelského tvéru presdhne doba mezi
pred¢asnym splacenim a sjednanym koncem spotrebitelského tvéru jeden rok. Neni-li tato doba delsi nez jeden rok, nepfesdhne
ndhrada ndakladt 0,5 % z predcasné splacené ¢dsti celkové vyse spotiebitelského tvéru.

6.4. Povoleny debet a Bezlro¢nd rezerva

Nazev polozky

1.

2)

Pozn:

Raiffeisen
Bank

eKonto, eKonto KOMPLET, EQUA et

eKonto SMART
E:)()sé(g(’;r;;té:?ggtleneho debetu v€etné obnoveni 200 k& v cend
Vyuziti Povoleného debetu v daném mésici 90 K& / 0 K& mésieéné 2 v cené
Poskytnuti a vedeni Bezlro¢né rezervy ve vysi 1000 K¢ v cené
Zména smluvnich podminek z podnétu Klienta 200 K¢ nelze pouzit

V rdmci tarifu eKonto KOMPLET je poskytnuti Povoleného debetu v cené.

Pro obchody uzavrené do 28.2.2005 se pouzivd ndzev operace "Vedeni a sprdava uvéru". V rdmci tarifu eKonto KOMPLET a eKonto
Vyhody Prémium je vyuZiti Povoleného debetu v cené.

Z prvnich ¢erpanych 1000 K¢ neni Klient povinen platit rok.
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6.5.

Kontokorentni uveér

Nazev polozky

1.
2.
3.

6.6.

Poskytnuti véetné obnoveni moznosti cerpat
Vyuzivdni a sprava
Zména smluvnich podminek z podnétu Klienta

PFfevedeny Nepovoleny zdporny zlstatek

Nazev polozky

1.
2.

7.

Vyuzivani a sprava uvéru
Ndaklady spojené s mimorédnou spldtkou (pFed¢asné
splaceni)

Pojisténi

Cena polozky
200 K¢

90 K& mésicné
200 K¢

Cena polozky
99 K& mésicné

zdarma

Poplatek za pojisténi je uctovdn v pfipadé, Ze sjednand varianta pojiSténi trva alespor jeden den v mésici.

71

Pojisténi k béZnym Gctim

Nazev polozky

1.
2.

7.2,

Urazové pojisténi Protect
Urazové pojisténi Protect+

Pojisténi k debetnim kartam

Nazev polozky

1
2.
3.
4.
1)

7.3.

Cestovni pojisténi K4p V

Cestovni pojisténi K2 (RPS 1360500130)

Pojisténi zneuziti Zaklad

Pojisténi zneuziti Plus

Pojisténi mlze byt sjedndno k debetni ¢i kreditni karté

Pojisténim ke kreditnim kartam

Nazev polozky

slwv =

10.
11.
12.
13.
14.

Cestovni pojisténi K2 (RPS 1360500130)

Rodinné pojisténi pro cesty a pobyt

Osobni pojisténi pro cesty a pobyt

Pojisténi schopnosti spldcet kreditni kartu (RPS CIK 2

Cena polozky
20 K& meésicné
30 K¢ mésicné

Cena polozky
89 K& mésicné
50 K¢ mésicné
15 K& mésicné
69 K¢ mésicné

Cena polozky
50 K& mésicné
79 K¢ mésicné
49 K& mésicné

€ Zpét na obsah

/2006) 0,69 % mésicné z celkové dluzné Edstky ke dni vyhotoveni vypisu

Pojisténi schopnosti spldcet kreditni kartu (RPS

0 X% x s . po
1080500070) 0,69 % mésicné z celkoveé dluzné Eastky ke dni vyhotoveni vypisu

Pojisténi schopnosti splacet

0,25 % meésicné z celkové dluzné ¢astky ke dni vyhotoveni vypisu

Pojisténi schopnosti spldcet kreditni kartu - PRIMA 0,49 % mésicné z celkové dluzné ¢dstky ke dni vyhotoveni vypisu

Pojisténi vyerpané ¢dastky

Pojisténi zneuziti PLUS

Pojisténi zneuziti 100

Pojisténi bezpeci s Vasi kartou

Pojisténi pravidelnych plateb - Standard
Pojisténi pravidelnych plateb - Plus
Pojisténi pravidelnych plateb - Exclusive

Raiffeisen

www.rb.cz
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max. 500 K¢
69 K& mésicné
79 K& mésicné
89 KC mésicné
199 K& mésicné
299 K& mésicné
399 K& mésicné

1% mésicné z celkové dluzné ¢dastky ke dni vyhotoveni vypisu,
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7.4.

Pojisténi k uvérovym produktim

Nazev polozky

1.

Pojisténi schopnosti spldcet spotrebitelsky tvér
sjednané od 16.2. 2019 do 17.4. 2020

€ Zpét na obsah

Cena polozky

7,2 % ze splatky Uvéru mési¢né

2. Pojisténi schopnosti spldcet spotrebitelsky tvér o . - P
sjednané od 18.4. 2020 do 16.10. 2022 85 % ze spldtky dvéru mesicné
3. Pojisténi schopnosti spldcet spotrebitelsky Uvér typu B 95 K& mésicné
4, Pojisténi schopnosti spldcet spotfebitelsky tuvér typu C 119 K& mésicné
5. Pojisténi schopnosti spldcet hypotelni uvér sjednané o . A C v
do 30.4. 2020 8,5 % ze spldtky uvéru mésicné
7.5. Pojisténi k béZnym ucétim Equa

Nazev polozky Frekvence Cena polozky

1. Pojisténi karty a osobnich véci - Zakladni mésicné 39 K&

2. Pojisténi karty a osobnich véci - Komplexni mésicné 89 K¢

3. Cestovni pojisténi Jednotlivec mésicné 49 K¢

4. Cestovni pojisténi Jednotlivec Sport+ mésicné 59 K¢

5. Cestovni pojisténi Rodina mési¢né 69 K¢

6. Cestovni pojiSténi Rodina Sport+ mési¢né 79 K¢

7. Celoro¢ni cestovni pojisténi Jednotlivec Evropa mési¢né 59 K¢

8. Celorocni cestovni pojisténi Rodina Evropa mésicné 79 K¢

9. Celoroc¢ni cestovni pojisténi Jednotlivec Svét mésicné 69 K¢

10. Celoroc¢ni cestovni pojisténi Rodina Svét mésicné 109 K&

1. Pojisténi pravidelnych vydajl - Zdkladni mési¢né 19 K&

12. Pojisténi pravidelnych vydajl - Komplexni meésicné 199 K&

13. Pojisténi vyCerpané ¢dstky kontokorentu L ov 1% z vyCerpané vyse kontokorentu

mésicné - . .
k ultimu daného mésice

7.6. Pojisténi k tivérovym produktiim Equa

Nazev polozky Frekvence Cena polozky

1. Pojisténi schopnosti spldcet spotfebitelsky uvér - A mésicné 0,15 % ze schvadlené vyse Gvéru

2. Pojisténi schopnosti spldcet spotfebitelsky Uvér - B mésicné 0,21 % ze schvdlené vyse Gvéru

3. Pojisténi schopnosti spldcet hypotecni Gvér - A mésicné 0,035 % ze schvdlené vyse Uvéru
4. Pojisténi schopnosti spldcet hypotecni Gvér - B mésicné 0,057 % ze schvdlené vyse Gvéru
5. Pojisténi schopnosti spldacet hypotecni tvér - C mési¢né 0,071 % ze schvdlené vyse Uvéru
8. Ostatni sluzby
8.1. Ostatni sluzby

Nazev polozky

1.

Vyhotoveni a zaslani vypisu postou

Cena polozky
80 K¢

2. Vystaveni potvrzeni 200 K¢ v¢. DPH
Prondjem bezpec&nostni schranky na vybranych
Obchodnich mistech - Mald schrdnka / Stfedni 6000 /8000 /10 000 K¢ v&. DPH ro¢né
schranka / Velkd schrénka
4, PoSta / SWIFT 80 /150 K¢ v¢. DPH za zprdavu
5. Vyzyu k qulacem dluhu / spInéni jiné smluvni 499 K&
povinnosti
6. Nestandardni sluzby (Setfeni plateb, vyhleddvani

dokladd) a ostatni sluzby v ceniku vysiovn& neuvedené 200 K¢ v€. DPH (za kazdych zapoc€atych 15 min.) + skute¢né vydaje

Raiffeisen
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Cenik produkttd a sluzeb pro
fyzické osoby podnikatele
a pravnické osoby

1. Cast

Nase sluzby neustdle vyvijime. Kvili pfehlednosti mame proto cenik rozdélen na dvé ¢dsti. V prvni ¢asti jsou uvedeny aktudiné nabizené
produkty a sluzby, v druhé ¢dsti pak predevsim ty, které jiz nemdme v nabidce. Cenikem produktl a sluZzeb pro soukromé osoby (,cenik”)
jsou souhrnné obé jeho &dsti. Doporucujeme cenik pouzivat vzdy spole¢né s pfislusnou Smlouvou, V8eobecnymi obchodnimi podminkami
Raiffeisenbank a.s. (,VOP"), Produktovymi podminkami a s Technickymi podminkami, ve kterych naleznete vysvétleni pojm zacingjicich
velkym pismenem.

Tento cenik je platny od 1. 4. 2024
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€ Zpét na obsah
1. Tarify

CHYTRY UGcet pro podnikatele, AKTIVNI G&et pro podnikatele a EXKLUZIVNI G&et pro podnikatele jsou tarify pro fyzické osoby podnikatele a
prdvnické osoby, které funguji jako tzv. bali¢ky sluzeb. Nize uvedené sluzby jsou bud’ v cené tarifu, nebo maji uvedenou samostatnou
cenu. Cenu za tarif G¢tujeme celou, i pokud nevyuzivate vSechny sluzby v ném zahrnuté. Celkovy prehled sluzeb obsazenych v tarifech
muiZete najit i na www.rb.cz v sekci cenik, Zjednoduseny prehled pro jednotlivé tarify. Podminkou otevieni U¢tu s jednim z tarifd pak neni
sjedndni nebo vyuZiti dalSich sluzeb, které se pfimo Uctu netykaji a jsou v rdmci ceny tarifu poskytovdny.

11.  Ceny

. . CHYTRY uéet pro AKTIVNi Géet pro  EXKLUZIVNiI Géet pro
Nazev polozky

podnikatele podnikatele podnikatele
1. Cena tarifu zdarma 99 K& mésicné 299 K& mésicné
2 Vedeni kazdé vedlej$i ménové slozky actu ? 29 K& mésicné v cené
3. RB sméndrna 39 K& mésicné
4 Minimalni vklad na Gétu 1000 K&
U Cena za vedeni vedlejsi ménové slozky se uctuje v pfipadé pohybu na ménové slozce Uctu v pribéhu zuctovaciho obdobi nebo je-

lina ném v den zGc¢tovdni zUstatek vétsi nebo roven 100 CZK nebo ekvivalentu v zahrani¢ni méné.

Pozn: Chrdnény ucet, o ktery mohou klienti pozadat dle zakona €. 99/1963 Sb., je zfizen a veden zdarma (v¢. vedlejSich ménovych
slozek), cenové podminky ostatnich sluzeb poskytovanych na chrdnéném Gétu se Fidi dle tarifu AKTIVNI G€et pro podnikatele,
poskytnuta mize byt pouze debetni platebni karta Business STANDARD MasterCard.

2. Uty a vklady
21. Transparentni Gcet
Poplatky za provéadéni Platebnich transakci spojenych s transparentnim Gétem se idi cenovym programem CHYTRY Géet pro podnikatele.

2.2. Ucet pro slozeni penézitého vkladu do pravnické osoby (evidenéni Uéet)

Nazev polozky Uéet zdkladniho kapitalu

1. ZFizeni a vedeni jednoho Gctu zdarma
2.3. Sporici Uty a terminované vklady

VySe poplatkd za Platebni styk a hotovostni operace a za Pfimé bankovnictvi se v pfipadé vSech aktudlné nabizenych spoficich Gucta fidi
vy$i poplatkil pro bézny G&et s tarifem CHYTRY Géet pro podnikatele. Piehled aktuding nabizenych spoficich Gétd je dostupny v Piehledu
urokovych sazeb na www.rb.cz.

Nazev polozky Terminované vklady Sporici ucty
1. Vedeni spoficiho u¢tu/terminovaného vkladu v cené
ot o Y e PP
2. PFedCasny vybér 2%z predco.sne vyb|rqne Castky, nelze pousit
min. 1000 K¢
Raiffeisen
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€ Zpét na obsah

2.4. Poplatky z vkladt

Nazev polozky Cena polozky

1. Poplatek z prirlstku vkladd, pokud zlstatek vkladd ke 030 % dilového ziistatku roéna 2
dni 31.12. prekracuje 40 mil. k& 20 Yo zT0ZAIIOVENOG ZUStAtkU TOCNE

U Zustatkem vkladd ke dni 31. 12. se rozumi celkovy objem kladnych zlstatk( béznych, spoficich, vkladovych G¢th a zlstatkd
vklad(i vedenych Bankou pro Klienta, véetné depozitnich smének vystavenych Bankou na jméno Klienta, (vycet vklad(i dale
oznacovdn souhrnné jako ,vklady”) ke dni 31. 12. pfislusného roku.

2) Rozdilovy zUstatek je rozdil mezi zGstatkem vkladd ke dni 31. 12. pFislusného roku a (i) ¢astkou 40 mil. K¢ nebo (i) pramérnym
zGstatkem celkového objemu vkladid stanovenym z kladnych zGstatkd vkladd vzdy k poslednimu dni jednotlivych mésica za
obdobi zdafi az listopad prislusného roku. Pro vypocet rozdilového zlstatku je pak rozhoduijici vyssi z hodnot dle (i) a (ii). Z(statek
vkladi ke dni 31.12. a prdmérny zlstatek vklad( dle (i) bude vzdy vyjadien v méné CZK; pro pripadny prepocet se pouzije
devizovy kurz vyhldSeny Ceskou ndrodni bankou vzdy ke dni, k némuz se zUstatek vkladd zohledruje. V pfipadé, Ze rozdilovy
zlstatek prislusného roku je zdpornou hodnotouy, je vyse poplatku nulovd. Poplatek je splatny vzdy do konce mésice Unora v roce
ndsledujicim po dni 31. 12. pfislusného roku, pficemz poplatek Klient zaplati dle stavu zlstatku vklad( ke dni 31. 12. pfiSlusného
roku. Poplatek muZe byt uhrazen prostiednictvim jakéhokoliv Gc¢tu Klienta vedeného Bankou.

2.5. Poplatek z nadlimitnich zdstatkd na béZznych Gétech

Nazev polozky Cena polozky

1. Poplatek ze zlstatku na U¢tech vedenych v méné CHF, 15 % e )
ktery prekracuje 1mil. CHF V > 70 p.0. mesicne

2. Poplatek ze zlstatku na Guctech vedenych v méné JPY, . e )
ktery pFekracuje 100 mil. JPY " > 7 . mesicne

3. Poplatek ze zGstatku na Uctech vedenych v méné DKK, . L 2 9)
ktery prekracuje 3 mil. DKK 2 7 P.0. mesicne

4. Poplatek ze zlstatku na Uctech vedenych v méné SEK,

2)

Raiffeisen
Bank

ktery pFekracuje 3 mil. SEK ™V 15 % p.o. mésicné ?
Zustatkem se rozumi soucet kladnych zdstatkd uctl Klienta stejné mény, kterd je na fddku uvedena. V pripadé, Ze celkovy kladny
zGstatek uctl vedenych ve stejné méné je na konci dne vy3si nez mezni hodnota, jejiz vyse je uvedena v pfislusném radku, je
Klient povinen poplatek uhradit. Uty se rozumi b&zné ucty vedené Bankou pro Klienta. B&Zznym G¢tem se rozumi rovnéz ménovd
slozka Uc¢tu vedeného ve vicero méndch. Neni-li z pfislusné Smlouvy zjevné, zda je Ucet oznacen jako bézny, rozumi se jim Ucet,
ktery je uréen predevsim k provdadéni Platebnich transakci.

VySe poplatku, ktery je klient povinen platit, je pocitdna denné (konvence skute¢nost/365), a to prostfednictvim sazby stanovené
ve sloupci cena polozky. Vyse poplatku je pfitom pocitdna z rozdilu mezi sou¢tem kladnych zGstatkl Uctd Klienta stejné mény na
konci dne a mezni hodnoty uréené pro pfisluSnou ménu. Celkova vyse poplatku za kalenddrni mésic pak odpovidd souctu
ndpoctd za jednotlivé dny, ve kterych Klientovi povinnost k Ghradé poplatku vznikla. Poplatek je uctovdn zpétné za uplynuly
kalenddrni mésic a je splatny v mésici ndsledujicim. Poplatek bude zi¢tovan vici kterémukoliv z U¢td klienta vedenych ve stejné
méné, ohledné jejichz zlistatk( povinnost Klienta k placeni poplatku vznikla.

www.rb.cz 3
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€ Zpét na obsah
3. Platebni styk a hotovostni operace

3.1. Bezhotovostni Tuzemské platebni transakce (v méné CzK)

Nazev polozky Cena polozky
1 Pfichozi Ghrada / Okamzita platba v cené
2. Odchozi Uhrada / Okamzita platba
2.1. Uhrada zadand pres Internetové bankovnictvi nebo N
oy S v cené
Mobilni bankovnictvi
22. Zaddni udajl elektronického Platebniho pFikazu za
soucinnosti pracovnika banky na Obchodnim misté 100 K¢
nebo Telefonnim bankovnictvim
2.3. Expresni Odchozi Uhrada zadand pres Internetové
bankovnictvi, Mobilni bankovnictvi, Multicash nebo 100 K¢
SWIFT MT101
2.4. Zaddni udaji expresniho elektronického Platebniho
pfikazu za soucinnosti pracovnika banky na Obchodnim 200 K¢
misté nebo Telefonnim bankovnictvim
Trvaly platebni pfikaz / souhlas s inkasem / prikaz k inkasu / Inkaso - SIPO
31 Zfizeni nebo zména na Obchodnim misté nebo pres N
. s 100 K&
Telefonni bankovnictvi
3.2. Bezhotovostni Zahranicni platebni transakce
Nézev polozk CHYTRY uéet pro AKTIVNi éet pro  EXKLUZIVNI Géet pro
P y podnikatele podnikatele podnikatele
1 Pfichozi/Odchozi uhrady
11 PFichozi/Odchozi Ghrada v rdmci EHP v méné EUR " v cené
1.2. Pfichozi/Odchozi Uhrada v CZK z a do Tatra banky a.s. .
J v cené
se sidlem na Slovensku
13. Pfiplatek za Odchozi expresni Uhradu v rdmci EHP v .
- 100 K¢
méné EUR
1.4. PFiplatek za jinou Odchozi expresni Ghradu nez N
2 500 K&
uvedenou v fadku 1.1.
1.5. Jind PFichozi / Odchozi Uhrada nez uvedend v Prvni dvé Pfichozi nebo
predchozich Fadcich 1.1. a2 1.4. 2 1% z ¢dstky Uhrady, |Odchozi Ghrady v cenég, Prvnich deset
min. 300 K¢, max. dalsi1% z ¢astky Pfichozich nebo
1200 K& /1% z €astky | Uhrady, min. 300 K¢, Odchozich thrad v
Uhrady, min. 500 K¢, max.1200KE /1% z |cené, dalsi130 K¢ / 220
max. 1500 K¢ ¢astky uhrady, min. ke 4
500 K&, max. 1500 K&
Ostatni
21. Zaddni udajl elektronického Platebniho pikazu za
soucinnosti pracovnika banky na Obchodnim misté 100 K&
nebo Telefonnim bankovnictvim
2.2. Cena dalSich sluzeb sjednanych v Technickych
podminkdch a souvisejicich se Zahrani¢nimi platebnimi 500 K¢ + pFipadné vylohy zaplacené jinym bankam
transakcemi. Poplatek je u¢tovan za sluzbu.
U EHP - Evropsky hospoddfisky prostor, ktery zahrnuje stéty Evropské unie, Island, Norsko a Lichtenstejnsko.
2) U thrad odeslanych s typem poplatku OUR jsou poplatky jinych bank u¢tovdny v piné vysi dodatecné.
3 V cené jsou dvé Uhrady, tj. v cené jsou vzdy bud’ dvé pfichozi/dvé odchozi/jedna odchozi a jedna pfichozi.
4 V cené je deset Uhrad, tj. v cené je vzdy bud' deset pfichozich / deset odchozich nebo kombinace pFichozich / odchozich do max.

poctu deset Uhrad.

Pozn: V pfipadé Pfichozi a Odchozi Ghrady v méné EUR, kdy je Ucet Platce i PFijemce veden v méné EUR Uvérovou instituci, kterd je
¢lenem financni skupiny Raiffeisen (seznam je dostupny na www.rb.cz) a sidli mimo EHP, je snizena vyslednd vySe poplatku za jeji
zpracovdni vypoctend dle pravidel v ¢dsti 3.2 Bezhotovostni Zahrani¢ni platebni transakce o 20 %.

Raiffeisen
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3.3.

Hotovostni platebni transakce

Nazev polozky

1.

3.4.

Druhy a dalSi vklad hotovosti v kalendd&fnim mésici do
500 000 K¢ nebo ekvivalentu v cizi méné

PFiplatek za objem vkladu hotovosti prevysujici ¢dstku
500 000 K¢ nebo ekvivalent v cizi méné

PFiplatek za vklad hotovosti na ucet, pokud vklad
neprovadi Majitel u¢tu/Disponent a pokud nejde o
plnéni na pohleddvku Banky

Druhy a dalsi vybér hotovosti do 500 000 K¢ (véetné)
nebo ekvivalentu v cizi méné v kalenddrnim mésici
PFiplatek za objem vybéru hotovosti prevysujici ¢astku
500 000 K¢ nebo ekvivalent v cizi méné

Ndhrada ndkladd Banky pfi neuskutecnéni vybéru
hotovosti nebo pfi ¢dste¢ném neuskuteénéni vybéru
hotovosti v ohldSeny den

Vklad prostiedkd hotovosti ve prospéch uctu vedeného
Raiffeisen stavebni spofitelnou a. s.

Vklad prostiedk( hotovosti ve prospéch Gctu u jiného
penézniho ustavu v CR

Ostatni

Nazev polozky

1.

4,

4.1.

Vymeéna bankovek a minci v K& za mince nebo bankovky

v K¢ jinych nomindlnich hodnot, nad 100 ks jedné
nomindini hodnoty "

Zpracovani minci nad 100 ks jedné nomindini hodnoty

Vydani knizky s 10 vybérnimi poukazy nebo 20
vybérnimi poukazy

PFijem bankovek cizi mény v prekluzi (bankovky, které
jsou platné, ale jiz nejsou akceptovdny v obchodnim
styku)

€ Zpét na obsah

Cena polozky

29 K¢

0,15 % z celkové vlozené ¢dstky za den na jeden ucet

120 K&

120 K&

0,15 % z celkové vybrané ¢dstky za den z jednoho uctu

1% z nevybrané ¢dstky

zdarma

3 % z vklddané ¢dstky, min. 150 K¢

Cena polozky

5 % z ¢astky prevysuijici 100 ks bankovek ¢i minci prislusné nomindini

hodnoty, min. 150 K&

5 % z Edstky prevysujici 100 ks minci pfislusné nomindlni hodnoty, min.

150 K&

20 K¢ za poukaz

20 % z hodnoty pfijimanych bankovek, min. 150 K&

S¢itd se pocet bankovek a minci téhoz klienta v priibéhu jednoho dne; poplatek se hradi pfi vyméné nebo zpracovdni bankovek a

minci, u kterého bude prekro¢ena stanovend hranice.

PFimé bankovnictvi

Sluzby pfimého bankovnictvi

Nazev polozky

21
2.2

2)

3)

Sprava sluzby
Internetové bankovnictvi
Import hromadnych plateb 0

Poplatek za pravo na import hromadné platby a
stazeni vypisl

CHYTRY uéet pro podnikatele

AKTIVNI Géet pro podnikatele,
EXKLUZIVNI Géet pro
podnikatele

v cené

200 K& mési¢né v cen&/ 200 K& mési¢né 2

200 K& ro¢né ¥ v cené / 200 K& ro¢né ¥

Poplatek je u¢tovan v mésici, kdy byla ispésné importovana hromadnd platba, a to kazdému UzZivateli a za kazdy Gcet.

U EXKLUZIVNIHO G¢tu pro podnikatele je pouZiti hromadnych plateb tfemi UZivateli zdarma.

U AKTIVNIHO G&tu pro podnikatele je pouziti hromadnych plateb jednim UZivatelem zdarma.

V ostatnich pfipadech je vyuziti kazdym dalsim Uzivatelem v daném mésici zpoplatnéno ¢astkou 200 K¢E.

U EXKLUZIVNIHO Gétu pro podnikatele je pravo na import hromadné platby a staZeni vypist pro tfi UzZivatele zdarma.

U AKTIVNIHO Gétu pro podnikatele je prévo na import hromadné platby a staZeni vypist pro jednoho Uzivatele zdarma.
V ostatnich pfipadech je poplatek uc¢tovdan kazdému UZivateli s timto prdvem za kazdy ucet.

Stazeni vypist se tykd pouze formdtl ABO, Gemini a XML.

Raiffeisen
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4.2.

Bezpecnostni prvky

Nazev polozky

1.

4.

4.3.

Mobilni Elektronicky kli¢ (MEK) pro pFihldSeni do
Internetového bankovnictvi

Znovuvygenerovdni I-PIN a T-PIN
PFistup k u¢tu pomoci Osobniho elektronického klice
Zasldni informacni SMS

Sluzby prostFednictvim klientské linky

Nazev polozky

1.

o sw N

5.

5.1

Poplatek za zménu v nastaveni Ecommerce (povoleni €i
zamitnuti internetovych transakci na debetni ¢i kreditni
karté)

Aktivace debetni karty

Zména limitl na debetni karté

Zména kontaktnich Gdajl (adresa ¢i telefonni Cislo)
Zjisténi zlistatku nebo disponibilniho limitu

Platebni karty

Debetni karty

Nazev polozky

1
11

12,

13.

2.

2.
2.2

23.

Raiffeisen
Bank

Poskytnuti debetni karty

Business STANDARD MasterCard, Business STANDARD
Visa

Business GOLD Visa

Vkladové karta
Transakce kartou
Vybér hotovosti z bankomatu v CR nebo v zahrani¢i ?

Vybér hotovosti na pfepdzce banky/sméndrny (Manual
Cash Advance)

Sménnd pfirdzka

Ostatni sluzby

Expresni poskytnuti karty, expresni znovuvygenerovani
PIN

Navstéva letistniho salonku programu LoungeKey
Drzitelem karty Business GOLD Visa nebo jeho
doprovodu (vice o programu na www.rb.cz)

€ Zpét na obsah

Cena polozky

zdarma

100 K¢
89 K& mésicné za ucet
4Ke

Cena polozky

100 K¢

100 K&
100 K&
100 K¢
100 K¢

CHYTRY uéet pro AKTIVNi Géet pro  EXKLUZIVNI Géet pro
podnikatele podnikatele podnikatele

Tkarta v cené / kazdd | 2 karty v cené / kazdd | 1karta v cené / kazdd
dalsi 65 K& mésicné dalsi 65 K¢ mésicné dalsi 65 K& mésicné
1karta v cené / kazdd

149 KE mesicné dal3i 149 K& mési¢né

25 K¢ mésicné
v cené

99 K¢

0,49% z hodnoty sménného kurzu stfed pro pfislusnou ménu transakce
podle kurzovniho listku

2000 K¢

32 USD/osoba/vstup (zdarma 4 vstupy v kalenddrnim roce)

Uvedené poplatky za vybéry hotovosti kartou z bankomatu nezahrnuji poplatky, jejichz zaplaceni mohou v souvislosti s vybérem
pozadovat provozovatelé bankomatu, kdy drzitel karty je na takovy poplatek vyslovné upozornén na obrazovce bankomatu a

musi jej pro provedeni vybéru odsouhlasit.

www.rb.cz 6
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€ Zpét na obsah

6. Podnikatelské uvéry
6.1. Podnikatelsky kontokorent, Provozni Gvér, Spldceny uvér, Investicni Gvér, Neticelovy Gvér, Americka hypotéka
. . Neucel_ovy wver, Ir'westlcn'l uve'r, Podnikatelsky kontokorent,
Nazev polozky Americka hypotéka, Splaceny P
g Provozni uvér
aveér
1. Zpracovdni zadosti o poskytnuti Uvéru 0,5 % z poskytnuté vySe Gvéru, min.
. zdarma
4000 K¢
2. Sprava Uvéru (doplnéno v pozndmce) 250 K&
3. PFed€asnad spldatka avéru provedend mimo posledni den | 2 % z pfed¢asné splacené jistiny nelze pousit
doby platnosti Urokové sazby Uvéru, min. 6 000 K& P
4, Cerpdni Gvéru s vyuzitim expresni platby 500 K¢ nelze pouzit
5. Poplatek za druhé a kazdé dalsi ¢erpdni 500 K¢ nelze pouzit
6. Poplatek za neprovedeni nahldsené predcasné splatky 1000 K& nelze pouzit
7. Rezervacni poplatek nelze pouzit 0,5 % p.a.
8. Zména smluvnich podminek vyvoland klientem 5000 K¢
9. Vystaveni potvrzeni, vyjadreni, informace, souhlasu, 500 K&
jiného dokumentu ¢i jejich duplikdtu na zaddost Klienta
10. Pgrlzenl dokumentu z katastru nemovitosti ddlkovym 100 K& za jednu stranu v&. DPH
pristupem
1. Mimorddny vypis z ivérového Uctu 300 K¢
Pozn: Pro Podnikatelské rychlé pljc¢ky a Podnikatelské kontokorenty uzaviené od 1.8.2007 do 31.12.2013 ¢ini poplatek za sprdvu tvéru
300 K¢ mési¢né. Pro Podnikatelsky kontokorent nebo Provozni Gvér, které je mozno ¢erpat z Gctu s tarifem AKTIVNI Gcet pro
podnikatele a EXKLUZIVNI Ucet pro podnikatele, je poplatek za spravu Gvéru v cené.
7. Pojisténi

Poplatek za pojisténi je uctovan v pfipadé, Zze sjednand varianta pojisténi trvd alespor jeden den v mésici.

71.  Pojisténi k béZnym uctim

Nazev polozky Cena polozky

1. Bc!!cv:ef FI)OJISE?I‘]I Podnlkatelskych rizik (zahrnuje 890 K& mésicné

pojisténi na Fadcich 2.-6.)

2. Pojisténi majetku 269 K& mésicné

3. Pojisténi preruseni provozu 269 K& mésicné

4, Pojisténi odpovédnosti 349 K& mésicné

5. Pojisténi odpovédnosti za Skodu na vécech prevzatych 129 K& mési¢né

6. Pojisténi plateb 89 K mésicné
7.2. Pojisténi k debetnim kartam

Nazev polozky Cena polozky

1. Cestovni pojisténi NAPLNO 139 K& mésicné

2. Pojisténi Osobni strdzce 89 K¢ mésicné
7.3. Pojisténi k podnikatelskym tGvérim

Nazev polozky Cena polozky

1. Pojisténi schopnosti spldcet podnikatelsky tuvér 4,99% ze splatky uvéru mésicné

Raiffeisen www.rb.cz 7
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€ Zpét na obsah
8. Ostatni sluzby

8.1. Ostatni sluzby

Nazev polozky Cena polozky

1. Vyhotoveni a zaslani vypisu poStou 80 K¢
Vystaveni potvrzeni 200 K¢ v¢. DPH

3 Prondjem bezpecnostni schranky na vybranych
Obchodnich mistech - Mald schranka / Stfedni 6000 /8000 /10 000 K& v&. DPH ro¢né
schrdnka / Velkd schranka

4, Posta / SWIFT 80 /150 K¢ v¢. DPH za zpravu

5. \ng\i/r?nl(():gplacem dluhu / spInéni jiné smluvni 499 K&

6. Nestandardni sluzby (Setfeni plateb, vyhleddvani

dokladd) a ostatni sluzby v ceniku vysiovn& neuvedené 200 K¢ ve. DPH (za kazdych zapo€atych 15 min.) + skute¢né vydaje

Raiffeisen
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https://www.rb.cz/

Raiffeisen
Bank

Cenik produkttd a sluzeb pro
fyzické osoby podnikatele
a pravnické osoby

2. Cast

Nase sluzby neustdle vyvijime. Kvili pfehlednosti mame proto cenik rozdélen na dvé ¢dsti. V prvni ¢asti jsou uvedeny aktudiné nabizené
produkty a sluzby, v druhé ¢dsti pak predevsim ty, které jiz nemdme v nabidce. Cenikem produktl a sluzeb pro fyzické osoby podnikatele
a pravnické osoby (,cenik”) jsou souhrnné obé jeho ¢dsti. MliZze se stdt, ze vyuzivdte sluzby z obou €dsti ceniku, proto doporucujeme cenik
pouzivat vzdy spolecné s pfislusnou Smlouvou, VSeobecnymi obchodnimi podminkami Raiffeisenbank a. s. (,VOP"), Produktovymi
podminkami a pfipadné s Technickymi podminkami.

Cenik produktt a sluzeb pro fyzické osoby podnikatele a prévnické osoby 2. ¢ast nahrazuje Sazebnik poplatkd fyzické osoby podnikatelé a
pravnické osoby (Sazebnik) a také Cenik produktd a sluzeb Equa bank pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby, ktery Sazebnik od
14.11.2022 nahradil. U klient(, ktefi nejsou Spotrebitelé a zaroven uzavreli s Equa bank a.s. nebo Bankou Smlouvu, jez oznacuje Sazebnik
poplatkl pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby, nebo pouze obecné "Sazebnik" nebo "Sazebniky" za svou nedilnou soucdst se
pouzije tento cenik. Odkazy na "Sazebnik poplatkl pro fyzické osoby podnikatele a prdvnické osoby", "Sazebnik" nebo "Sazebniky" v
prislusnych smlouvach se naddle povazuji za odkazy na tento cenik.

Tento cenik je platny od 1. 4. 2024

Obsah Strana
1. Tarify a cenové programy 2
2. U¢ty a vklady 3
3. Platebni styk a hotovostni operace 3
4. PFimé bankovnictvi 5
5, Platebni karty 7
6. Podnikatelské Gvéry 8
7. Pojisténi 9
8. Ostatni sluzby 10
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€ Zpét na obsah
1.  Tarify a cenové programy
11.  Tarify

Podnikatelské eKonto BUSINESS, Podnikatelské eKonto ZIVNOST, Podnikatelské eKonto KOMPLET, Podnikatelské eKonto SMART,
Podnikatelské eKonto KOMPLET PLUS, SVETOVY Uéet pro podnikatele, EQUA Gcet pro podnikatele a EQUA Gé&et pro prdvnické osoby jsou
tarify pro fyzické osoby podnikatele a prévnické osoby, které funguji jako tzv. bali¢ky sluzeb. Nize uvedené sluzby jsou bud' v cené tarifu,
nebo maji uvedenou samostatnou cenu. Cenu za tarif Uctujeme celou, i pokud nevyuzivate vSechny sluzby v ném zahrnuté. Podminkou
otevieni U¢tu s jednim z tarifd pak neni sjedndni nebo vyuziti dalSich sluzeb, které se pfimo Gctu netykaji a jsou v radmci ceny tarifu
poskytovdny.

. Podnikatelské Podnikatelské Podnikatelské FEEAIL B SVETOVY Podnikatelské EQUA Gcet ,VEQUA
Nazev eKonto s ucet pro

olozk eKonto eKonto eKonto KOMPLET ucet pro eKonto pro ravnické
P y BUSINESS ZIVNOST KOMPLET podnikatele SMART podnikatele P

PLUS osoby

1. Cena pfi

aktivnim ey ey ey s ey ey s ey ey s Yy

v . | 100 K€ mési¢né | 199 K& mésicné | 500 K& mésiéné | 129 K& mésicné | 499 mésicné zdarma

vyuzivani

actu
2. Cenq,

pokud 149 K&

neni Ucet |400 K¢ mésicné 199 K& mésicné | 800 K& mésitné | 250 K& mésicné 499 mésicné = 99 K& mésicné zdarma mésicné

aktivné
vyuzivan

3. Vedeni
kazdé
vedlejsi
ménové
slozky
actu?

4. RB
sméndrna

v cené 29 K& mésicné

39 K& mésicné

5. Minimdlni
vklad na 1000 K&
uctu

1 Vyuzivani u¢tu se hodnoti za kalenddrni mésic predchdzejici mésici, za ktery je cena G¢tovdna. Aktivni vyuzivani znamend, Ze ve
sledovaném obdobi ¢éstky Uhrad a hotovostnich vklad(i ve prospéch uc¢tu doséhnou nejméné 15 000 K¢ a zdaroven budou provedeny
alespon tfi Odchozi Ghrady. Mezi Pfichozi Uhrady se nezapocitdvaji pfevody z uétl téhoz Klienta, pfipisované tGroky a prichozi/reverzni
karetni transakce. Mezi Odchozi Ghrady se pak nezapocditdvaji pfevody mezi Ucty a vklady téhoz Klienta, thrady vici Bance a dané z
aroka.
Aktivni vyuzivani actu pro EQUA Gcet pro prdavnické osoby znamend, Ze priimérny mésicni zlstatek na uctu cini alespori 300 000 K¢
(nebo ekvivalent této ¢dstky v jiné méné). Aktivni vyuzivdni uctu se hodnoti za kalenddrni mésic predchdzejici mésici, za ktery je cena
Gcétovana.

2

Cena za vedeni vedlejsi ménové slozky se Uctuje v pripadé pohybu na ménové slozce uctu v priibéhu zuctovaciho obdobi nebo je-li na
ném v den zUctovani zistatek vétsi nebo roven 100 CZK nebo ekvivalent v zahrani¢ni méné.

1.2. Podnikatelské eKonto a Podnikatelské eKonto Prémium

Podnikatelské eKonto - Vyhody Podnikatelské eKonto Prémium

Nazev polozky Prémium, Podnikatelské eKonto - Zdkladni cena, Podnikatelské
Prémium - Vyhody Prémium eKonto - Zdkladni cena
1. Vedeni jednoho béZného uctu 250 K& mésicné 500 K& mési¢né
Vedeni kazdé vedlejsi ménové slozky tctu 29 K& mésicné
Minimalni vklad na uctu 1000 K¢
U Cena za vedeni vedlejsi ménové slozky se Uctuje v pripadé pohybu na ménové slozce Gctu v prabéhu zuctovaciho obdobi nebo je-

li na ném v den zG¢tovani zUstatek vétsi nebo roven 100 CZK nebo ekvivalentu v zahraniéni méné.

Raiffeisen
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Podnikatelské eKonto - Vyhody Podnikatelské eKonto Prémium

Nazev polozky Prémium, Podnikatelské eKonto - Zdkladni cena, Podnikatelské
Prémium - Vyhody Prémium eKonto - Zakladni cena
Pozn: Podnikatelské eKonto a Podnikatelské eKonto Prémium jsou cenové programy pro podnikatele, v nichZ je vyse poplatkd zavisld

2.

2.1,

na splnéni sjednanych podminek. Podle toho, zda jsou splnény nize uvedené podminky pro aplikaci vyhod Prémium, jsou v rémci
cenovych program(i Podnikatelské eKonto a Podnikatelské eKonto Prémium poskytovdny jednotlivé Bankovni Sluzby bud' za
zvyhodnénou cenu v rdmci vyhod Prémium, anebo za zdkladni cenu. Klient plati poplatky v ramci vyhod Prémium v cenovém
programu Podnikatelské eKonto, pokud budou spinény ndsledujici podminky: Klient v den placeni pfislusného poplatku vyuziva
debetni platebni kartu (vyjma karty MasterCard InternetCard) a kreditni obrat na U¢tu €ini nejméné 120 000 K& mésicné, nebo
Klient v den placeni pfislusného poplatku vyuzivd debetni platebni kartu a vyse zlistatk( béznych a spoficich Gctq,
terminovanych vkladid a cena investi¢nich ndstroju spravovanych pro Klienta Bankou dva dny pred koncem mésice ¢ini nejméné
500 000 K¢. Klient plati poplatky v ramci vyhod Prémium v cenovém programu Podnikatelské eKonto Prémium, pokud budou
splnény ndsledujici podminky: Klient v den placeni pfislusného poplatku vyuZziva debetni platebni kartu a kreditni obrat na G¢tu
¢ini nejméné 800 000 K¢ mésicné, nebo Klient v den placeni prislusného poplatku vyuzivé debetni platebni kartu a vyse zlstatk(
béznych a spoficich Uctd, terminovanych vklad( a cena investi¢nich ndastroji spravovanych pro Klienta Bankou dva dny pred
koncem mésice ¢ini nejméné 1000 000 K¢. Kreditnim obratem se rozumi soucet viech ¢dstek doslych na Ucet Klienta a ¢dstek
vloZenych na Gcet v hotovosti, Do kreditniho obratu se nezapocitavaji pfichozi thrady z béZnych a spoficich uétl téhoz Majitele,
prevody z terminovanych vklad(l na tcet, pfevody mezi ménovymi slozkami Gctu, pfipisované troky a reverzni karetni transakce.
Do kreditniho obratu budou zapocitany platebni transakce provedené v obdobi od 00:01 hodin posledniho kalenddfniho dne v
predchozim kalenddfnim mésici do 24:00 hodin dne, ktery predchdzi poslednimu kalenddinimu dni v kalenddinim meésici, za
ktery se spInéni podminek pro uplatnéni vyhod posuzuje. Skute¢nosti, které jiz byly vzaty v potaz pfi posuzovdni splnéni
podminek pro uplatnéni vyhod u jednoho U¢tu v rdmci cenového programu, nelze zohlednit u jiného Gétu. Kreditni obrat se
posuzuje vzdy na uctu, k némuz byl pfislusny cenovy program sjedndn. Pro tcely stanoveni vySe poplatk(l za vybér hotovosti v K¢
debetni platebni kartou z bankomatu jiné banky v CR se spinéni uvedenych podminek posuzuje za pfedchozi kalenddFni mésic.

Uéty a vklady

Sporici ucty

VySe poplatkd za Platebni styk a hotovostni operace a za Pfimé bankovnictvi se v pfipadé EQUA spoficiho Uétu pro podnikatele a
pravnické osoby fidi vysi poplatkl pro bézny ucet s tarifem EQUA Ucet pro podnikatele. V pfipadé ostatnich jiz nenabizenych spoficich
(et se Fidi vysi poplatkil pro bé&zny Gcet s tarifem CHYTRY (et pro podnikatele. P¥ehled jiz nenabizenych spoficich U¢tl je dostupny v
Pfehledu Urokovych sazeb na www.rb.cz.

3.

31

Platebni styk a hotovostni operace

Bezhotovostni Tuzemské platebni transakce (v méné CzK)

Podnikatelska
eKonta ZIVNOST,
KOMPLET, SMART,

LR EL KOMPLET PLUS, EQUA

Nazev polozk ekonto, Al T ucet pro podnikatele,
polozky Podnikatelské eKonto BUSINESS pro po '
.. EQUA ucet pro
eKonto Prémium s
pravnické osoby,
SVETOVY uéet pro
podnikatele
1. Pfichozi ihrada / Okamzita platba 1) Prvnich 20 Ghrad v .
7 K& N < g 2) v cené
ceng, dalsi 6 K&
2, Odchozi Uhrada / Okamzita platba
21. Uhrada zadand pres Internetové bankovnictvi nebo 6 Ke Prvnich 20 Ghrad v .
Mobilni bankovnictvi ¢ cend, dali 6 k& 2 v cené
2.2. Uhrada zadand prostFednictvim importu hromadnych M .
6 KC v cené
plateb
2.3. Zaddni udajl elektronického Platebniho pikazu za
soucinnosti pracovnika banky na Obchodnim misté 106 K& 100 K¢&
nebo Telefonnim bankovnictvim
2.4. Expresni Odchozi Uhrada zadand pres Internetové
bankovnictvi, Mobilni bankovnictvi, Multicash nebo 100 K&
SWIFT MT101
25. Zaddni udaji expresniho elektronického Platebniho
pfikazu za soucinnosti pracovnika banky na 200 K¢
Obchodnim misté nebo Telefonnim bankovnictvim
3. Trvaly platebni pfikaz / souhlas s inkasem / pfikaz k inkasu / Inkaso - SIPO
Raiffeisen www.rb.cz 3
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Nazev polozky

Podnikatelské
eKonto,
Podnikatelské

Podnikatelské
eKonto BUSINESS

Podnikatelska
eKonta ZIVNOST,
KOMPLET, SMART,

KOMPLET PLUS, EQUA
ucet pro podnikatele,

eKonto Prémium EQUI.\ uc'et pro
pravnické osoby,
SVETOVY uéet pro
podnikatele
3.1 Zfizeni nebo zména na Obchodnim misté nebo pres .
. s 100 K&
Telefonni bankovnictvi
3.2, Zpracovdani Odchozi plotlby v rémci mkosa/lnkgso - 8 K& 6 K v cend
SIPO nebo vygenerované trvalym Platebnim prikazem
33. Zpracovdni Pfichozi platby v rdmci inkasa 5K¢ 6 K¢ v cené
U PFi spInéni vyhod Prémium jsou v cenovém programu Podnikatelské eKonto Prémium uctovdny poplatky 2 K¢ za Prichozi thradu
v rédmci banky a 4 K¢ za Prichozi thradu z jiné banky v CR.
2) Do poctu thrad v cené se zapocitavaji thrady ze sekce 3.1 Ffddku 1a 2.1. a také ze sekce 3.2 Fadku 1.1
3.2. Bezhotovostni Zahrani¢ni platebni transakce
Podnikatelska
. . eKonta ZIVNOST,
Podnikatelské !
Nézev polozk eKonto, Podnikatelské K(l)(l\ollrl_PEL'lF ;’ijhsnAEgl'j n SVETOVY uéet pro
P y Podnikatelské eKonto BUSINESS .. . podnikatele
eKonto Prémium ucet pro podnikatele,
EQUA tcet pro
pravnické osoby
1 Pfichozi/Odchozi uhrady
11. PFichozi/Odchozi uhrada v 7KE/ 6 KE 6 KE? v cend

ramci EHP v méné EUR "

12 Pfichozi/Odchozi Uhrada v CZK
z a do Tatra banky a.s. se
sidlem na Slovensku

13. Pfiplatek za Odchozi expresni
Uhradu v rdmci EHP v méné
EUR

1.4. PFiplatek za jinou Odchozi
expresni Uhradu nez
uvedenou v fadku 1.1.

15. Jind Prichozi / Odchozi Uhrada
nez uvedend v pfedchozich
¥adcich 1.1. a2 1.4.

Ostatni

2.1 Zaddani udaju elektronického
Platebniho prikazu za
soucinnosti pracovnika banky
na Obchodnim misté nebo
Telefonnim bankovnictvim

v cené

100 K&

500 K&

1% z €astky thrady, min. 300 K&, max. 1200 K¢ /1% z Eastky Uhrady,
min. 500 K&, max. 1500 K¢

100 K¢

Prvni 3 Pfichozi Uhrady
v cené, dalsi 130 K¢ /
220 K¢

22. Cena dalSich sluzeb
sjednanych v Technickych
ggmgz?ﬁcr:icpfgéﬁ?ﬁCh se 500 K¢ + pFipadné vylohy zaplacené jinym bankdm
transakcemi. Poplatek je
uctovan za sluzbu.

U EHP - Evropsky hospodarsky prostor, ktery zahrnuje stdty Evropské unie, Island, Norsko a Lichtenstejnsko.

2) Tento typ Uhrad se zapocitdvd do poctu 20 thrad v cené ze sekce 2.1

3 U thrad odeslanych s typem poplatku OUR jsou poplatky jinych bank G¢tovany v piné vysi dodatecné.

Pozn: V pfipadé Pfichozi a Odchozi Ghrady v méné EUR, kdy je Ucet Pldtce i Prijemce veden v méné EUR Uvérovou instituci, kterd je
¢lenem finanéni skupiny Raiffeisen (seznam je dostupny na www.rb.cz) a sidli mimo EHP, je sniZzena vyslednd vySe poplatku za jeji
zpracovdni vypoctend dle pravidel v €dsti 3.2 Bezhotovostni Zahrani¢ni platebni transakce o 20 %.
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3.3.

Nazev polozky

10.

4.

41.

Nazev polozky SMART, KOMPLET cena, Podnikatelské

2.2

2)

Raiffeisen
Bank

€ Zpét na obsah

Hotovostni platebni transakce

Podnikatelské eKonto,
Podnikatelskd eKonta BUSINESS,
iIVNOST, KOMPLET, SMART,
KOMPLET PLUS, Prémium

EQUA ucet pro podnikatele,
EQUA tcet pro pravnické osoby,
SVETOVY Ucet pro podnikatele

Prvni vklad hotovosti v kalenddfnim mésici 29 K¢ v cené
Druhy a dalsi vklad hotovosti v kalenddfnim mésici 29 K¢

PFiplatek za objem vkladu hotovosti prevysujici ¢astku
500 000 K& nebo ekvivalent v cizi méné
PFiplatek za vklad hotovosti na Gcet, pokud vklad

neprovadi Majitel u¢tu/Disponent a pokud nejde o 120 K¢
pInéni na pohleddvku Banky

0,15 % z celkové vlozené ¢dstky za den na jeden ucet

Prvni vybér hotovosti v kalendarnim mésici 120 K¢ v cené
Druhy a dalSi vybér hotovosti v kalend&fnim mésici 120 K¢

PFiplatek za objem vybéru hotovosti prevysujici ¢astku
500 000 K¢ nebo ekvivalent v cizi méné

Ndhrada ndkladd Banky pfi neuskutecnéni vybéru
hotovosti nebo pfi ¢dste¢ném neuskutecnéni vybéru 1% z nevybrané ¢dstky
hotovosti v ohldSeny den

0,15 % z celkové vybrané ¢dstky za den z jednoho uctu

Vklad prostiedkd hotovosti ve prospéch uctu vedeného

e . . zdarma
Raiffeisen stavebni spofitelnou a. s.

Vklad prostiedkd hotovosti ve prospéch uctu u jiného

penézniho Ustavu v CR 3 % z vkladdané ¢dastky, min. 150 K¢

PFimé bankovnictvi

Sluzby pfimého bankovnictvi

Podnikatelské
eKonto - Vyhody EQUA ucet pro
Prémium, podnikatele, EQUA = SVETOVY ucet pro
Podnikatelské ucet pro pravnické podnikatele
eKonto Prémium - osoby
Vyhody Prémium

Podnikatelska Podnikatelské
eKonta KOMPLET, eKonto - Zakladni

PLUS, BUSINESS, eKonto Prémium -
ZIVNOST Zdakladni cena

Sprava
sluzby
Internetové bankovnictvi

Import

hromadnych 200 K& mési¢né v cené v cené / 200 K& 2
plateb ?

Poplatek za

prdvo na

import

hromadné 200 K¢ rocné v cené 200 K& ro¢né
platby a

stazeni

vypist

Poplatek je u¢tovan v mésici, kdy byla ispésné importovana hromadnd platba, a to kazdému Uzivateli a za kazdy tcet.

v cené 120 K¢ v cené

U SVETOVEHO G&tu pro podnikatele je pouziti hromadnych plateb jednim UZivatelem zdarma, vyuziti kazdym dal$im UZivatelem v
daném mésici je zpoplatnéno ¢dstkou 200 K¢.

www.rb.cz 5
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4.2.

Bezpecnostni prvky

Nazev polozky

4.3.

Mobilni Elektronicky kli¢ (MEK) pro pFihldSeni do
Internetového bankovnictvi

Znovuvygenerovdni I-PIN a T-PIN

Pristup k uc¢tu pomoci Osobniho elektronického klice
Zasldni informacni SMS

Sluzby prostfednictvim klientské linky

Nazev polozky

1.

o s w N

Poplatek za zménu v nastaveni Ecommerce (povoleni Ci
zamitnuti internetovych transakci na debetni ¢i kreditni
karté)

Aktivace debetni karty

Zména limitd na debetni karté

Zména kontaktnich Gdajl (adresa ¢i telefonni Cislo)
Zjisténi zGistatku nebo disponibilniho limitu

Raiffeisen
Bank

www.rb.cz

€ Zpét na obsah

Podnikatelské eKonto,
Podnikatelskd eKonta BUSINESS,
SMART, KOMPLET, iIVNOST,
Prémium - Zakladni cena,
Prémium - Vyhody Prémium,
Zdakladni cena, Vyhody Prémium,
KOMPLET PLUS, SVETOVY ucet
pro podnikatele

EQUA ucet pro podnikatele,
EQUA ucet pro pravnické osoby

zdarma
100 K¢
89 K& mésicné za Ucet
1,50 K&

Cena polozky

100 K¢

100 K&
100 K&
100 K¢
100 K¢
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€ Zpét na obsah

5. Platebni karty
5.1. Debetni karty
Podnikatelské . . A LLITLLS
eKonto LGRS Podnikatelské pro
Podnikatelské  eKonto, Podnikatelské podnikatele SVETOVY
o = KOMPLET, N 2 eKonto o5 a5
Nazev polozky . . eKonto Podnikatelské eKonto ,EQUA Gcet  Ucet pro
Podnikatelské KOMPLET q
BUSINESS eKonto SMART pro podnikatele
ekonto Prémium PLUS ravnické
ZIVNOST P
osoby

12,

1.3.

2.1

2.2

23.

2.4.

25.

3.1

3.2

2
3)
4
5)

Poskytnuti debetni karty

’ g#zllil];;sRD Tkartavcené| 2kartyv
. Y ) 75KE/0KE y Yy v w1 /kazdd dalsi | cené / kazda
MasterCard, v cené / 65 K& mésicne P v cené / 65 KC mésicné " ” Y
: mési¢né 39 K¢ dalsi 65 K¢

Business mésicné | mésicné
STANDARD Visa
Business GOLD 360 KE mésicng 350 KE mésicng oKe
Visa meésicné
Vkladové karta 25 K¢ mési¢cné

Transakce kartou

Vybér hotovosti v
K¢ z bankomatu v cené 10 K¢ v cené
Raiffeisenbank a. s.

Vybér hotovosti v

K¢ z bankomatu

jiné banky v CR a 0KE/9KE? 40 K& 50 K¢ 0KE/9KE? v cené
ve stdtech v rdmci

EHP v méné EUR ¥

Vybér hotovosti z
bankomatu v v cené 100 K¢ + 0,5 % z vybirané cdstky v cené
zahrani¢i 9

Vybér hotovosti na

prepdzce banky

/sménarny 99 K¢

(Manual Cash

Advance)

Sménnd pfirdzka 0,49% z hodnoty sménného kurzu stfed pro pfislusnou ménu transakce podle kurzovniho listku banky
Ostatni sluzby

Expresni

poskytnuti karty,

expresni 2000 K¢
znovuvygenerovani

PIN

Ndavstéva letistniho

salonku programu

LoungeKey

Drzitelem karty

Business GOLD 32 USD/osoba/vstup (zdarma 4 vstupy v kalenddarnim roce)
Visa nebo jeho

doprovodu (vice o

programu na www.

rb.cz)

V cené tarifu Podnikatelské eKonto KOMPLET a Podnikatelské eKonto KOMPLET PLUS jsou celkem dvé debetni karty. V cené tarifu
Podnikatelské eKonto SMART, Podnikateské eKonto BUSINESS a Podnikatelské eKonto ZIVNOST je celkem jedna debetni karta.

Zdakladni cena / vyhody Prémium. Cena v rdmci vyhod Prémium se uplatni vzdy jen pro jednu debetni platebni kartu z polozky 1.1.
EHP - Evropsky hospodarsky prostor, ktery zahrnuje stdty Evropské unie, Island, Norsko a LichtenStejnsko.
Poplatek je u¢tovdn v pfipadé, Ze vybér z bankomatu je proveden kontaktnim zpldsobem (vloZzenim karty do bankomatu).

Uvedené poplatky za vybéry hotovosti kartou z bankomatu nezahrnuji poplatky, jejichz zaplaceni mohou v souvislosti s vybérem
pozadovat provozovatelé bankomatu, kdy Drzitel karty je na takovy poplatek vyslovné upozornén na obrazovce bankomatu a musi
jej pro provedeni vybéru odsouhlasit.

Raiffeisen
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6.

6.1.

Podnikatelské uvéry

Nazev polozky

w

FIEIRTENGEES

.
Pozn:

6.2.

Zpracovdni zadosti o poskytnuti Uvéru

Sprava Uvéru (doplnéno v pozndmce)

Pfedcasnd spldtka Gvéru provedend mimo posledni den
doby platnosti Urokové sazby

Cerpdni Gvéru s vyuzitim expresni platby

Poplatek za druhé a kazdé dalsi ¢erpdni

Poplatek za neprovedeni nahldsené predcasné splatky
Rezervacni poplatek

Zména smluvnich podminek vyvoland klientem

Vystaveni potvrzeni, vyjadreni, informace, souhlasu,
jiného dokumentu ¢i jejich duplikdtu na zaddost Klienta
Pofizeni dokumentu z katastru nemovitosti ddlkovym
pfistupem

Mimorddny vypis z Gvérového uctu

Neucelovy avér, Investicni Gveér,
Americkda hypotéka, Splaceny

uaveér

0,5 % z poskytnuté vySe Gvéru, min.

4000 K¢

2 % z pfed€asné splacené jistiny
Gvéru, min. 6 000 K¢

500 K&
500 K¢
1000 K&
nelze pouzit

€ Zpét na obsah

Podnikatelsky kontokorent, Provozni uvér, Spldceny avér, Investicni avér, Neucelovy avér, Americka hypotéka

Podnikatelsky kontokorent,
Provozni GUvér

zdarma
250 K&
nelze pouzit
nelze pouzit
nelze pouzit
nelze pouzit
0,5% p.a.
5000 K¢
500 K¢

100 K¢ za jednu stranu vé. DPH

300 K¢

Pro Podnikatelské rychlé pljcky a Podnikatelské kontokorenty uzaviené od 1.8.2007 do 31.12.2013 Cini poplatek za sprdvu Gvéru
300 K¢ mési¢né. Pro Podnikatelsky kontokorent nebo Provozni Gvér, které je mozno ¢erpat z Gctu s tarifem SVETOVY Ucet pro
podnikatele, Podnikatelské eKonto KOMPLET, Podnikatelské eKonto ZIVNOST a Podnikatelské eKonto KOMPLET PLUS je poplatek

v cené.

méné CZK, kontokorent v méné CZK)

Uvér provozni,

Uvér provozni,

Uvéry EQUA (Uvér provozni, investi¢ni, kontokorentni v méné CZK nebo EUR; Maly podnikatelsky uvér, splatkovy avér v

Maly podnikatelsky = Maly podnikatelsky

5 = investicni, investicni, = 2 . g
Nazev polozky - - uveér, splatkovy uvér uaver, kontokorent v
kontokorentni v kontokorentni v - s
. s v méné CZK meéné CZK
meéné CZK meéné EUR
1. Poddni a vyhodnoceni Zddosti zdarma
2. Poskytnuti Gvéru a vyhotoveni S
vt veraa vy 1 ven Individudlne zdarma
smluvni dokumentace
3. Vyddni tvérového pfislibu Individudiné nelze pouzit
4. Cerpani Gvéru zdarma
5. Poplatek za nedocerpdni Gvéru S 3 % z nedocerpané s
o Y e ) Individudlne - < nelze pouzit
(pFi ukonceni Cerpdni) vySe, min. 1500 K&
6. Zmenfl sm[uvmch podminek z 5000 K& 200 EUR 500 K&
podnétu klienta
7. Sprdava obchodu (mési¢né) Individudlné 200 K¢
8. R drojti / Z4 kové S i S
eze.rvo3c)e zdroju / Zavazkova Individudiné nelze pouzit Individudlné
provize
9. PFedc¢asné splaceni nebo 5 % z pred¢asné 5 % z pred¢asné 5 % z pred¢asné
mimordadnd splétka splacené jistiny, min. | splacené jistiny, min. | splacené jistiny, min. nelze pouzit
3000 K¢ 120 EUR 3000 K¢
10. Posvtoyrlllupomlnko k zaplaceni 299 K& 20 EUR 499 K&
dluzné ¢astky
1. Postovr’n upomln’ko ke splnéni 299 K& 20 EUR 499 K&
smluvnich podminek
12. Poplatek za neprovedenou
spldtku revolvingu / 1% z vySe 1% z vySe -

A . i . ; 1% z vySe -
neprovedenou mimordadnou neprovedené splatky, | neprovedené spldtky, neprovedend soldtk nelze pouzit
splatku Gvéru (spldtka na max. 250 000 K& max. 10 000 EUR P platky
zdadost Klienta)

13. Otevreni Gvérového Uctu 10 % z vySe Gvéru, min. |10 % z vySe Gvéru, min. nelze pousit 10 % z vySe Gvéru, min.
Splatny kontokorent 500 K¢ 20 EUR P 300 K¢
14. Ozndmeni o otevreni
Raiffeisen www.rb.cz 8
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AP T A P[P LA Maly podnikatelsky = Maly podnikatelsky

Nazev polozk RSN, eesent uver, splatkovy uvér uveér, kontokorent v
P y kontokorentni v kontokorentni v  splatkovy B
- . Vv méné CZK meéné CZK
meéné CZK méné EUR
Splatného kontokorentu 300 K¢ 12 EUR nelze pouzit 300 K¢
15. Pokuta za nedodrzeni S
. . Individudiné
smluvnich podminek
16. Zpracovdni pfemény vlastnické
struktury klienta (fuze, Stépeni,
prdvni forma apod.) v¢. Individudiné
vyhotoveni smluvni
dokumentace
U Poplatek je uctovdn jen v pfipadé schvdleni Gvéru Bankou a je splatny pfed ¢erpdnim Gveéru.
2) Poplatek se Uctuje pouze u spldatkovych tveéra.
3 Poplatek se pocitd z ne¢erpané vyse revolvingovych a kontokorentnich Gvér(i a uctuje se mésicné.
4 Netykd se revolvingovych Gveér(.
6.3. Bankovni zaruky a zarucni ramce
Nazev polozky Zaruka (CZK) Zaruka ENG
1. Zpracovdni a vyhodnoceni zaddosti o zaruku / Rdmec
. . zdarma
bankovnich zaruk
Vydani zéruky ? 0,6 %, min. 4 000 K& 0,6 %, min. 160 EUR
Zmenf: vyd.ane zgruky /’prlsILbuvgorl{kyl/ pr?tlvzoruky z 2000 K& 80 EUR
podnétu klienta (jednorézoveé pfi kazdé zméné)
4. Zme’rlo p’od’mlnek‘smlouyy z [vaoc!'nettvj klllent(? SnyjIkaU 3000 k& 120 EUR
navyseni zdaruky (jednordzové pfi kazdé zméné)
Uplatnéni vydané zdruky / protizdruky 3000 K¢ 120 EUR
6. Poplatek za rezervaci ne¢erpaného Rdmce bankovni S
. 2 Individudine
zaruky
7. Zaruéni provize 2 Individudlné
U Pouzije se v pfipadé vydani pfislibu bankovni zdruky a pro kazdou vydanou zdruku z Rdmce bankovnich zdruk.
2) Poplatek je G¢tovdn mési¢né.

7. Pojisténi
7.1. Pojisténi k debetnim kartam

Poplatek za pojisténi je uctovdn v pfipadé, ze sjednand varianta pojisténi trva alespori jeden den v mésici.

Nazev polozky Cena polozky

1. Cestovni pojisténi K4P 89 K mésicné

2. Cestovni pojisténi K2 (RPS 1360500130) 50 K& mésicné

3. Pojisténi zneuziti Zaklad 15 K& mésicné

4, Pojisténi zneuziti Plus 69 K¢ mésicné
Raiffeisen
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€ Zpét na obsah
8. Ostatni sluzby

8.1. Ostatni sluzby

Nazev polozky Cena polozky

1. Vyhotoveni a zaslani vypisu poStou 80 K¢
Vystaveni potvrzeni 200 K¢ v¢. DPH

3 Prondjem bezpecnostni schranky na vybranych
Obchodnich mistech - Mald schranka / Stfedni 6000 /8000 /10 000 K& v&. DPH ro¢né
schrdnka / Velkd schranka

4, Posta / SWIFT 80 /150 K¢ v¢. DPH za zpravu

5. \ng\i/r?nl(():gplacem dluhu / spInéni jiné smluvni 499 K&

6. Nestandardni sluzby (Setfeni plateb, vyhleddvani

dokladd) a ostatni sluzby v ceniku vysiovn& neuvedené 200 K¢ ve. DPH (za kazdych zapo€atych 15 min.) + skute¢né vydaje

Raiffeisen

Bank www.rb.cz 10


https://www.rb.cz/

Raiffeisen
Bank

Cenik produktl a sluzeb pro soukromé osoby

ZAkladni platebni Ucet

V radmci ceny Zdkladniho platebniho U¢tu Banka poskytuje ndsledujici produkty a sluzby: sprava bézného Uctu, sluzby pfimého bankovnictvi
bez samostatného poplatku, poskytnuti jedné debetni platebni karty z vybéru Debit MasterCard BASIC, Debit MasterCard STANDARD nebo
Visa Classic.

Tento Cenik nabyvd Uc€innosti dnem 1. 5. 2024
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2. Platebni styk a hotovostni operace 2
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4. Platebni karty 4
5. Uv&rové produkty 4
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7. Ostatni sluzby 5
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Uéty a vklady

Bézny ucet

€ Zpét na obsah

Nazev polozky

Zakladni platebni ucet

1. Vedeni U¢tu

89 K& mésicné

2. Vedeni kazdé vedlejsi ménové slozky uctu

29 K& mési¢né

»  Cena za vedeni vedlejsi ménové slozky se Uctuje v pfipadé pohybu na ménové slozce Gc¢tu v pribéhu zuctovaciho obdobi
nebo je-lina ném v den zUctovani zlstatek vétsi nebo roven 100 CZK nebo ekvivalentu v zahrani¢ni méné.

2. Platebni styk a hotovostni operace

21.

2.2,

X

Bank

www.rb.cz

Bezhotovostni Tuzemské platebni transakce (v méné CzK)

Nazev polozky Zakladni platebni ucet

1. Pfichozi dhrada / Okamzitd uhrada v cené

2. Odchozi Ghrada

2. Uhrada zadand pres Internetové bankovnictvi nebo .

S e 9 Ke
Mobilni bankovnictvi

2.2. Zaddni udajd elektronického Platebniho prikazu za
soucinnosti pracovnika banky na Obchodnim misté 109 K¢
nebo Telefonnim bankovnictvim

2.3. Expresni odchozi Uhrada zadand pres Internetové 100 K&
bankovnictvi nebo Mobilni bankovnictvi

2.4. Zaddni udajt expresniho elektronického Platebniho
pfikazu za soucinnosti pracovnika banky na 200 K&

Obchodnim misté nebo Telefonnim bankovnictvim
3. Trvaly platebni pfikaz / Souhlas s inkasem / Pfikaz k inkasu / Inkaso - SIPO
3. Zfizeni nebo zména na Obchodnim misté nebo pres .
. o 100 K¢
Telefonni bankovnictvi
Bezhotovostni Zahrani¢ni platebni transakce

Nazev polozky Zdakladni platebni ucet

1. PFichozi/Odchozi tUhrady

11. PFichozi/Odchozi Ghrada v rdmci EHP v méné EUR " v cené

1.2. Pfichozi/Odchozi thrada v CZK z a do v cend
Tatra banky a.s. se sidlem na Slovensku

1.3. Pfiplatek za Odchozi expresni Uhradu v rémci EHP .

. 100 K¢
v meéne EUR
1.4. Pfiplatek za jinou Odchozi expresni Uhradu nez N
Y 500 K¢
uvedenou v Fadku 1.1.

1.5. Jind Pfichozi/Odchozi Uhrada neZ uvedend 1% z ¢astky Uhrady, min. 300 K&, max. 1200 K& / 1% z Castky Uhrady,
v pfedchozich rfédcich 11. 0z 1.4.2 min. 300 K¢, max. 1500 K¢
Ostatni

2. Zaddni udajd elektronického Platebniho prikazu za
soucinnosti pracovnika banky na Obchodnim misté 100 K¢
nebo Telefonnim bankovnictvim

2.2. Cena dalSich sluzeb sjednanych v Technickych
podminkdch a souvisejicich se Zahrani¢nimi <4t o f ,
platebnimi transakcemi. Poplatek je U¢tovén za 500 K&+ pripadne vylohy zaplacené jinym bankam
sluzbu.

7 EHP - Evropsky hospoddisky prostor, ktery zahrnuje staty Evropské unie, Island, Norsko a Lichtenstejnsko.

2 U Uhrad odeslanych s typem poplatku OUR jsou poplatky jinych bank tc¢tovany v pIné vysi dodatecné.

Pozn: V pfipadé prichozi a odchozi hrady v méné EUR, kdy je Ucet pldtce i prijemce veden v méné EUR Uvérovou instituci, kterd
je ¢lenem financni skupiny Raiffeisen (seznam je dostupny na www.rb.cz) a sidli mimo EHP, je sniZzena vyslednd vyse poplatku
za jeji zpracovani vypoctend dle pravidel v ¢dsti 2.2 Bezhotovostni Zahrani¢ni platebni transakce o0 20 %.

Raiffeisen
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2.3. Hotovostni platebni transakce

€ Zpét na obsah

Nazev polozky Zakladni platebni ucet

1. Prvnivklad a vybér hotovosti v kalend&inim mésici v cené

2. Druhy a dalsi vklad hotovosti v kalenddfnim mésici 29 K¢

3. Pfiplatek za vklad hotovosti na Gcet, pokud vklad
hotovosti neprovadi majitel uctu/disponent a pokud 120 K¢
nejde o pInéni na pohledavku banky
Druhy a dalsi vybér hotovosti v kalenddfnim mésici 120 K&
Prlplotek za vypelr hvot<v)vost| nad 500 000 K¢ nebo 015% 2 vybrané &stky za den
ekvivalentu v cizi méné

6. Ndhrada ndkladd banky pfi neuskutecnéni vybéru
hotovosti nebo pfi ¢dste¢ném neuskutecnéni vybéru 1% z nevybrané castky
hotovosti v ohldseny den

7. Vklad prostfedkd hotovosti ve prospéch Gcétu

. e S zdarma

vedeného Raiffeisen stavebni spofitelnou a. s.

8. '\(kllod pros’vtrve(?lku hotovostlvve prospéch uctu u 3% 7 vkladané Edstky, min. 150 k&
jiného penézniho ustavu v CR

2.4. Ostatni

Nazev polozky Zakladni platebni ucet

1. PFijem bankovek cizi mény v prekluzi (bankovky,
které jsou platné, ale jiz nejsou akceptovany 20 % z hodnoty pfijimanych bankovek, min. 150 K&
v obchodnim styku)

2. Vymena bonkvo.\./e,k @ m|nc'| V, KC, 2a mince nebo 5 % z ¢astky prevysujici 100 ks bankovek ¢i minci pfislusné nomindini
bankovky v K¢ jinych nomindinich hodnot, nad 100 ks . M
. . L hodnoty, min. 150 K¢
jedné nomindini hodnoty ?

3. Zpracovdni minci nad 100 ks jedné nomindlini 5% z Castky prevysujici 100 ks minci prislusné nomindini hodnoty,
hodnoty ? min. 150 K&

4. v¥d?n|,knA|zky s 10 vybérnimi poukazy nebo 20 20 K¢ za poukaz
vybérnimi poukazy

" SEitd se pocet bankovek a minci téhoz klienta v priibéhu jednoho dne; poplatek se hradi pfi vyméné nebo zpracovdani
bankovek a minci, u kterého bude prekrocena stanovend hranice.

3. Pfimé bankovnictvi

3.1. Bezpecnostni prvky

X

Bank

www.rb.cz

Nazev polozky Zakladni platebni ucet
1. Mobilni Elektronicky kli¢ (MEK) pro pfihldseni
. ) S zdarma

do internetového bankovnictvi

Znovuvygenerovadni I-PIN a T-PIN 100 K&

PFistup k uc,tu pr<?vstredmctwm osobniho 80 K& mésiend za Uéet

elektronického klice
4. Zaslani informaéni SMS 4Ke

Raiffeisen
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4. Platebni karty

4.1. Debetnikarty

€ Zpét na obsah

Nazev polozky

Zakladni platebni ucet

1. Poskytnuti debetni karty ?

11. Debit MasterCard STANDARD, VISA Classic, Debit
MasterCard BASIC

1 karta v cené / kazdd dalsi 65 KE mésicné

1.2. Debit MasterCard GOLD BASE

65 K& mési¢né

1.3. Debit MasterCard GOLD, Visa GOLD

350 K& mésicné

1.4. Bezkontaktni ndlepka MasterCard

50 K& mési¢né

2. Transakce kartou

2. Vybér hotovosti v K¢ z bankomatu
Raiffeisenbank a. s.

20 K¢

2.2. Vybér hotovosti v K& z bankomatu jiné banky v CR
a ve statech v rédmci EHP v méné EUR ?

50 K&

2.3. Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici ¥

100 K& + 0,5 % z vybirané castky

2.4. Vybér hotovosti na prepdzce banky / sméndrny
(Manual Cash Advance)

99 K¢

2.5. Sménnad pfirazka

0,49% z hodnoty sménného kurzu stfed pro pfislusSnou ménu
transakce podle kurzovniho listku banky

Ostatni sluzby

3. Expresni poskytnuti karty, expresni
znovuvygenerovani PIN

2000 K¢

3.2. Névstéva letistniho salonku programu LoungeKey
drzitelem karty Debit Mastercard GOLD/Visa GOLD
nebo jeho doprovodu (vice o programu na
WWW.rb.cz)

32 USD/osoba/vstup (zdarma 4 vstupy v kalend&inim roce)

prodej, kartu neni mozné nové vydat.

Y U platebni karty Debit MasterCard Basic, Debit MasterCard GOLD BASE a Bezkontaktni ndlepka MasterCard je ukoncen

2 EHP - Evropsky hospoddrsky prostor, ktery zahrnuje staty Evropské unie, Island, Norsko a Lichtenstejnsko.

3 Uvedené poplatky za vybéry hotovosti kartou z bankomatu nezahrnuji poplatky, jejichZz zaplaceni mohou v souvislosti
s vybé&rem pozadovat provozovatelé bankomatu, kdy drzitel karty je na takovy poplatek vyslovné upozornén na obrazovce
bankomatu a musi jej pro provedeni vybéru odsouhlasit.

5. Uvérové produkty

5.1. Povoleny debet

Nadzev polozky

Zdakladni platebni ucet

1. Poskytnuti Povoleného debetu véetné obnoveni
moznosti ¢erpat

200 K&

2. VyuZiti Povoleného debetu v daném mésici

90 K&

Raiffeisen
x Bank

www.rb.cz
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< Zpét na obsah
6. Pojisténi

Poplatek za pojisténi je uctovan v pfipadé, Ze sjednand varianta pojisténi trva alespon jeden den v mésici.

6.1. Pojisténi
Ndzev polozky Cena polozky
1. Cestovni pojisténi NAPLNO ? 139 K& mésicné
2. Pojisténi Osobni strézce 89 K& mésicné
Y Pojisténi mize byt sjedndno pouze k debetni karté.

7. Ostatni sluzby

71. Ostatni sluzby

Nazev polozky Cena polozky

1. Vyhotoveni a zasléni vypisu postou 80 K&

2. Vystaveni potvrzeni 200 K¢ v¢. DPH

3. Prondjem bezpecnostni schranky na vybranych
Obchodnich mistech - Mald schrdanka / Stredni 6000 /8000 /10000 K& v€. DPH ro¢né
schranka / Velkd schranka
Posta / SWIFT 80 /150 K¢ v&. DPH za zprdvu
Vyzyo k zgplocenl dluhu / splnéni jiné smluvni 290 K&
povinnosti

6. Nestandardni sluzby (Setfeni plateb, vyhleddvani
doklad(l) a ostatni sluzby v ceniku vyslovné 200 K¢ v¢. DPH (za kazdych zapocatych 15 min.) + skutecné vydaje
neuvedené

x gg::r(ﬂsen www.rb.cz 5
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Produktove podminky k veden
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Clanek 1.
Podminky vedeni b&znych Uéti
Obecnd ustanoveni

10

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Banka vede bézné U¢ty, na nichZ je mozno aktivovat vicero
ménovych slozek (Viceménové Gety), anebo b&zné Utty,
které je mozno vést jen v jediné méne (Jednomeénove ucty).

Za trvéni Smlouvy o béZném Uttu nelze &islo bézného Uctu
zmenit.

Ménovd slozka je souc¢dst Viceménového uctu, kde Banka
eviduje pohleddvku Klienta za Bankou v méné, v niz je
ménovd slozka vedena. Klient mize na Viceménovém Gctu
aktivovat ménové slozky jen v takovych méndch, které jsou
uvedeny na Vefejnych strénkdch. Je-li na Viceménovém
U¢tu aktivovdna meénovd slozka v méné, v niz ma byt
pfipsdna na Viceménovy UcCet Pfichozi uhrada, Banka
prednostné pripiSe Prostredky takové platby k zdstatku
meénové slozky, kterd je vedena v méné Prichozi Uhrady. Je-
lina Viceménovém uctu aktivovédna meénovd slozka v meng,
v niz md byt provedena z Viceménového Uc¢tu Odchozi
Uhrada, Banka prednostné odepiSe Prostfedky takové
Odchozi thrady ze zlstatku ménové slozky, kterd je vedena
v méné Odchozi Uhrady.

Pfi zalozeni Viceménového uctu Klient urcuje hlavni
ménovou slozku (v nékterych dokumentech mlze byt hlavni
meénovd slozka oznacovdna jako ,zdkladni” ménovdé slozka).
Na vrub zlstatku hlavni ménové slozky jsou zuctovévany
Odchozi thrady odepisované z Viceménového Uctu v méné,
v niz neni na Viceménovém uctu aktivovdna ménova slozka.
Klient je oprdvnén hlavni ménovou slozku zménit.

Banka je opravnéna zrusit ménovou slozku pouze v pfipadé,
7e dojde bez ndhrady k zaniku mény, v niz je takovd ménovd
slozka vedena, anebo nebude mozno v dané méné naddle
ménovou slozku vést z dlivodu opatreni prijatého statem Ci
mezindrodni organizaci, pfipadné bude-li v dalsim vedeni
meénové slozky Bance brdénit pravni predpis. O zruseni
meénové slozky je Banka povinna Klienta informovat. Bude-li
meéna ménove slozky nahrazena jinou ménou, pro niz dosud
nebyla ménovd slozka aktivovana, Banka sméni zlstatek
meénové slozky na takovou jinou ménu a ddle povede
meénovou slozku v takové jiné méné; bude-li ména ménové
slozky nahrazena jinou ménou, pro niz jiz byla ménova
slozka aktivovana, Banka sméni zlstatek pdvodni ménové
slozky na takovou jinou ménu a prevede je ve prospéch
jiz existujici ménové slozky vedené v takové jiné méneé.
Pokud zanikne hlavni ménovd slozka, u¢innost Smlouvy o
Viceménovém uctu kondi.

Na Viceménovém uctu muaze Klient provédét smény mén
mezi jednotlivymi aktivnimi ménovymi slozkami tohoto
Viceménového Uctu. Pfevody mezi jednotlivymi ménovymi
slozkami Viceménového Uctu se provadéji ve Ihdtach

7/

1.7.

1.8.

1.9.

110.

1.

172

v

| UCtl a vkladu

uvedenych v Informacich ke |hitdm v platebnim styku
a pro tento Ucel se jednotlivé ménové slozky Viceménového
U¢tu povazuji za samostatné Ucty. V pFipad& Prichozi
Uhrady na Viceménovy Ucet v jiné méngé, nez je ména jedné
z aktivnich ménovych slozek Viceménového uctu, provede
Banka smeénu Prichozi Uhrady na ménu hlavni ménové
slozky (pokud to bude technicky mozné) a sménénou
¢astku pfipiSe na hlavni ménovou slozku Viceménového
Uctu. V pripadé, ze bude ve prospéch Jednoménového
U¢tu smérovdana Pfichozi Uhrada v jiné méné, nez je ména
jednoménového U¢tu, provede Banka sménu mény na
meénu Jednomeénového Uctu a Prichozi thradu zadctuje.

Klient je oprédvnén zablokovat ~ménovou  slozku
Viceménového Uc¢tu proti Pfichozim Uhraddm s vyjimkou
hlavni ménové slozky. V pfipadé blokovdani ménove slozky
bude Prichozi thrada provédénd v méné, v niz je blokovand
meénovd slozka vedena, pfipsdna na hlavni ménovou slozku
Viceménového Uctu.

V pfipadé, Ze je na nékteré z aktivnich ménovych slozek
Viceménového Uc¢tu Nepovoleny zdporny zlstatek a na jiné
kladny zUstatek, provede Banka vzdy ke konci Bankovniho
pracovniho dne vyrovnani Nepovoleného zdporného
zlstatku z Prostfedkl v ostatnich aktivnich ménovych
slozkdch Viceménového Uctu. Za ucelem vyrovndni
Nepovoleného zdéporného zlistatku ménové slozky Banka
prevede Prostfedky z aktivni ménové slozky s nejvyssim
kladnym zlstatkem do aktivni ménové slozky s nejvyssim
Nepovolenym zé&pornym zlstatkem. Uvedenym zplsobem
se postupuje az do vyrovndni zUstatk( ve vSech aktivnich
meénovych slozkdch Viceménového Uctu, je-li ve mé&novych
slozkdch s kladnym zlstatkem dostatek Prostredkd.
V pfipadé shody vyse zlstatkd ve dvou nebo vice ménovych
slozkdch Viceménového Uctu uréi pofadi Banka. Vyrovnani
se neprovdadi na Viceménovém Uctu, u néjz je naklddani
se zlstatkem jakymkoliv zplsobem omezeno prdvnim
predpisem, tkonem orgdnu vefejné moci nebo na zékladé
Smlouvy.

Banka je oprévnéna nabidnout Klientovi otevieni ménové
slozky v méné, v niz dosud ménové slozky nenabizela.

Je-li stanoven v Ceniku minimalini vklad na b&zném Utu, je
Klient povinen zajistit pripsani minimdliniho vkladu na bézny
Uket do tff (3) Bankovnich pracovnich dnl od G&innosti
Smlouvy o b&zném Uétu. Pokud Klient svou povinnost podle
tohoto odstavce Produktovych podminek porusi, je Banka
opravnéna od Smilouvy o béZném U¢tu odstoupit.

Je-liv Ceniku stanoven minimdini zistatek na bézném U¢ty,
je Klient povinen zajistit na U¢tu na celou dobu G&innosti
Smlouvy o b&zném U¢tu minimdini zlistatek ve stanovené
vysSi. Pokud Klient svou povinnost podle tohoto odstavce
Produktovych podminek porusi, je Banka oprévnéna od
Smlouvy 0 b&Zném Uetu odstoupit.

Uroky z Prostfedkl na b&zném U&tu jsou splatné vzdy

Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 1
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na konci kalenddrfniho mésice, za ktery se plati. Pro ucely
vypoctu uroku z Prostfedk( uloZzenych na Jednoménovém
Uctu se strany dohodly, Ze kazdy kalenddfni rok trva tfi sta
Sedesdt pét (365) dnl. Prostredky na Viceménovém uctu
jsou uroceny podle skute¢ného poctu dna.

Pokud neni v prfipadé Viceménovych UGctl sjedndno
jinak, jsou poplatky odepisovény z hlavni ménové slozky
Viceménového UcCtu. Poplatky souvisejici s provadénim
Platebnich transakcei jsou odepisovény vzdy z té ménové
slozky Viceménového UCtu, v jejiz prospech byla Pfichozi
Uhrada pfipsana nebo z niz byla Odchozi Uhrada odepsdna.

V  ptipadé bézného U&tu  sjednaného  vyhradné
prostfednictvim SluZzeb pfimého bankovnictvi plati, Ze
opravnéni k nakléddani s timto béznym U&tem a prostfedky
na tomto bézném U¢tu ziskd pfi jeho sjednani Uzivatel, ktery
pfislusnou smlouvu s Bankou uzavrel. Pokud je Smlouva
uzaviena v dlsledku jedndni vicero UzZivatell, ziskaji tito
Uzivatelé opravnéni k nakladdni s timto b&znym Uctem
a prostfedky na tomto b&zném U¢tu prostfednictvim jejich
spole¢ného jedndni pro ty Ukony, které kontrole spole¢ného
jedndni ze strany Banky podléhaii.

Zvlastni ustanoveni pro nékteré varianty béznych Uétl

175.

U¢innost dohody mezi Bankou a studujicim Klientem
o poskytnuti zvlédStniho produktu ¢i cenového programu
nebo tarifu, jez je sjedndvdna jen se studujicimi Klienty,
ktefi doloZi potvrzeni o studiu, vzdy konci dosazenim
26. roku véku Klienta. Po dosazeni 26 let véku Klienta
je Klient povinen platit Bance v pfipadé Viceménového
UCtu zfizeného pro nepodnikatelské Ucely poplatky, jak je
stanoveno pro tarif CHYTRY tcet.

Clanek I.
Podminky vedeni spoficich U¢ta
Obecnd ustanoveni

21.

2.2.

Ze a ve prospéch spoficiho UEtu, ktery je mozno vést
jen spolu s Viceménovym Uc¢tem uvedenym ve Smlouvé
o spoficim U&tu, je mozno provadét vyhradné Uhrady
na zdékladé jednordzovych Platebnich prikazd zadanych
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi vylu¢né ze
nebo ve prospéch Viceménového Uctu, spole¢né s nimz
je spotici Uet veden. Spofici Uget Ize vést pouze v jediné
méné.

Urok vypocteny ze zlstatku spoficiho U¢tu je splatny
k poslednimu dni pfislusného kalenddarniho mésice a Banka
jej pripisuje ve prospéch spoficiho U¢tu nebo ve prospéch
B&zného U¢tu uvedeného ve Smlouvé o vedeni spoticiho
U¢tu. Pro Gcely vypo&tu Uroku z Prostiedk(l ulozenych
na spoficim U&tu, ktery je mozno vést bez ohledu na
existenci konkrétniho Viceménového uctu, se strany
dohodly, ze kazdy kalenddrni rok trvd tfi sta Sedesdt pét
(365) dnll. V pfipadé, Ze Banka dro¢i zlstatek sporiciho
U¢tu v zdvislosti na parametrech vymezenych Prehledem
Urokovych sazeb ¢i pfimo Smlouvou o spoficim Uctu, je pro

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

stanoveni Uroku, ktery je Banka povinna Klientovi zaplatit,
pouzita takové urokovd sazba, ohledné niz jsou ve vztahu
k prislugnému spoticimu U&tu spinény parametry, které
pouziti pfislusné urokové sazby urcuji. Pro pouziti pfislusné
Urokové sazby je rozhodujici splnéni vymezenych parametrd
v zavéru dne, za ktery se Urok ze zistatku spoficiho Uttu
stanovi. Pfislusné Urokovd sazba je pouzita pro stanoveni
Groku z celého kladného zdstatku spoficiho U&tu (pdsmové
UrocCeni) nebo pro stanoveni Uroku vzdy z odpovidajici ¢ésti
z0statku spoficiho U¢tu, pro kterou byla takovd urokovd
sazba vyhldSena (pdsmové vrstvené Uroceni).

U¢innost Smiouvy o spoficim U¢tu konéi spolu se skongenim
Gc¢innosti Smlouvy o Viceménovém uctu, ktery je uveden ve
Smlouvé o spoficim Uctu.

V pfipadé, Ze vyplata Prostiedk(l ze spoficiho U¢tu bude
vazdna na uplynuti sjednané vypovédni |hdty a Klient
pozédd o vyplatu Prostfedkd pred uplynutim takové
vypovédni Ihdty, zavazuje se Klient zaplatit Bance poplatek
za predcasny vybér stanoveny Cenikem.

Pokud neni v tomto ¢ldnku Il Produktovych podminek
stanoveno jinak, fidi se préva a povinnosti smluvnich stran
obdobné ustanovenimi odstavce 1.2., posledni vétou
odstavce 1.6. a odstavce 1.9., 1.10. a 1.11. ¢lénku |
Produktovych podminek.

V  pripadé spofictho U¢tu sjednaného  vyhradné
prostfednictvim Sluzeb primého bankovnictvi plati, Ze
opravnéni k nakldddni's timto spoficim Uétem a prostFedky
na tomto spoficim Uétu ziskaji pfi jeho sjedndni Uzivatelg,
ktefi jsou oprdvnéni naklddat s Viceménovym Uctem,
jenz je podminkou vedeni spoficiho U¢tu. Ziskajf je pritom
v rozsahu, ktery je shodny s rozsahem jejich opravnéni
tykajici se tohoto Viceménového UcCtu a pfipadné takeé
dispozice s prostfedky na tomto Viceménovém UCtu
(s prihlédnutim k tomu, zda realizaci urcitého Pokynu
podminky vedeni spoficiho U&tu umoziuji).

Zvlastni ustanoveni pro nékteré varianty spoficich Uétd

2.7.

Mda-li Banka s Klientem G¢innou dohodu o poskytovéni
spoficiho U&tu s urgitym cenovym programem nebo
tarifem, a tento cenovy program & tarif spoficiho Uctu dle
Ceniku nebo Prehledu Urokovych sazeb zdvisi na ucinné
dohodé o poskytovéni urcitého cenového programu
¢i tarifu Klientem sjednaného b&zného Uétu, dochdzi
momentem zmeény cenového programu i tarifu bézného
U&tu také ke zmé&né zdvislého cenového programu & tarifu
spotici Utu.

Clanek 1.
Spolecné podminky pro vedeni spoficich
a béznych UEta

3.1

370

Zalozeni Uétu

Banka zakladd a vede pro Klienty Uty na zékladé Smlouvy

Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 2


http://rb.cz/

31.2.

31.3.

314.

3.2,

3.2

3.2.2.

3.2.3.
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o Utu (v Produktovych podminkdch rovnéz jako ,Smlouva
0 b&zném uctu” nebo ,Smlouva o spoficim uctu”). Neni-li ve
Smiouvé o U¢tu stanoveno jinak, je Smlouva uzavirdna na
dobu neuréitou. Banka nezaklddd a nevede anonymni Uéty
ani spole¢né U&ty pro vice Majiteld G&tu.

Klient je povinen poskytnout Bance pfi zalozeni U&tu
informace o Ucelu zfizovaného Uctu a informace
pozadované Bankou pro dafiové a Ucetni UCely nebo
dalsi informace odGvodnéné pozadované Bankou
v souladu s pravnimi predpisy. U¢ty zaloZené a vedené pro
Spotrebitele jsou uréeny pouze pro osobni, nepodnikatelské
ucely Klient(. Uty zaloZené a vedené pro jiné fyzické osoby,
nez jsou Spotrebitelé, jsou uréeny pouze pro podnikatelské
Ueely Klientd. Uty zaloZené pro prdvnické osoby jsou
uréeny pouze pro podnikatelské Ucely Klientl nebo Ucely,
pro néz byly tyto prdvnické osoby zaloZeny.

Bude-li uzavfena Smlouva o vyddni Elektronického
identifika¢niho prostfedku nebo o vyddni Platebniho
prostfedku pFede dnem G&innosti Smlouvy o U¢tu, k némuz
se Elektronicky identifikacni prostfedek ¢i Platebni
prostfedek vztahuje, je Klient opravnén takovy Elektronicky
identifika¢ni prostfedek ¢i Platebni prostfedek uzivat ve
vztahu k U¢tu az od okamziku G&innosti pFisluiné Smlouvy
o Uctu.

V ptipadé U¢tl vedenych pro nezletilé Klienty Banka
pozaduje k poskytnuti sluzby souvisejici s vedenim U&tu
v pfipadé, Ze z okolnosti pfipadu Ize dovozovat, ze se
nejednd o béznou zdlezitost pfi spraveé jméni nezletilého
Klienta, souhlas soudu. Zdstupce nezletilého Klienta
spravujici jeho jméni je povinen na vyzvu Banky takovy
souhlas soudu dolozit; v pfipadé, Ze tak neucini, je Banka
opravnéna poskytnuti pfislusné sluzby odmitnout.

Vedeni Uétu

S Prostredky na U¢tu miize Klient nakléddat pouze v souladu
s prislusnymi prévnimi predpisy, VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,VOP"), témito
Produktovymi  podminkami, Technickymi podminkami
a Smlouvou. S Prostfedky na U¢tu jsou opravnéni naklédat
Disponenti zmocnéni k tomu Majitelem G¢tu v Podpisovém
vZzoru nebo jinou formou plné moci nebo opravnéni k tomu
Majitelem Uctu na zdkladé zvldstni Smlouvy uzaviené mezi
Bankou a Majitelem Gctu.

Klient se zavazuje disponovat s Prostfedky pouze do
vy$e Disponibilniho zlistatku na U¢tu. Klient se zavazuje
zajistit, aby nedoslo k prekroceni Disponibilniho zlstatku.
V pripadé, Ze Ucet vykazuje Nepovoleny zéporny zlstatek,
je Klient povinen tento dluh neprodlené uhradit spolu
s Uroky z prodleni. Klient se zavazuje udrzovat na U¢tu
takovy Disponibilni zlstatek, aby bylo mozno ve Ihitdch
splatnosti provést z U&tu veskeré Platebni ptikazy
a zauctovat poplatky a dalsi penézité pohleddvky Banky.

Banka informuje Klienta o informacich tykajicich se
Platebnich transakci, a to nad rdmec dohody obsaZené
v Technickych podminkdch, o ziistatku U&tu a pFipadné
dalgich informacich vypisem z U&tu. Vypis Banka Klientovi

3.2.4.

zasila sjednanym zplsobem a v dohodnuté frekvenci.
Klient je povinen sdélit Bance bez zbytec¢ného odkladu
po obdrzeni vypisu své vyhrady k jeho obsahu. Neobdrzi-
li Banka od Klienta v uvedené Ihdté Zddné vyhrady,
predpoklddd, Ze je Klient se sdélenym zUstatkem
Prostfedk(l na U&tu, provedenymi Platebnimi transakcemi
a zuctovanym urokem srozumeén. V pripadé, ze v obdobi,
za které se Klient a Banka dohodli na vyhotoveni vypisu
z U¢tu, nedo$lo ve prospéch nebo k tizi U&tu k provedeni
zadné Platebni transakce, zauctovani platebni povinnosti
Klienta nebo pfipsdani uroku Bankou, neni Banka povinna
vypis z U¢tu zaslat. Banka neni povinna zaslat Klientovi
vypis z U¢tu po skonéeni kalenddniho roku s informaci
o ztstatku U¢tu, pokud se na tom s Klientem nedohodla.

Banka odepisuje Prostfedky z U¢tu v souladu s pokyny

Klienta. Banka je oprdvnéna za trvani Smlouvy o bézném

U&tu i po skonéeni jeji Gcinnosti zalctovat proti zdstatku

U&tu vekeré své penézité pohleddvky vyplyvaiici ze Smiuv

a prévnich predpist a urcit pofadi téchto svych penéZitych

pohleddvek, neni-li jejich pofadi uréeno ustanovenim

prévniho predpisu, od néhoZz se nelze odchylit. Banka
je také oprdévnéna za trvani i po skonceni ucinnosti

Smlouvy o bézném Uctu provést vypordddni Platebnich

prikazll k pFevodu Prostfedk(i z bézného Uctu. Banka je

oprévnéna odepsat Prostfedky i bez souhlasu Klienta ze
véech jeho U¢td zaloZenych a vedenych Bankou, zejména

v ndsledujicich pfipadech:

a) v dasledku zapocteni nebo zuctovani pohleddvek
Banky za Klientem za podminek dohodnutych ve VOP;

b) jestlize se jednd o opravné zuctovani Bankou a/nebo
jinou bankou ¢i spofitelnim a Gvérnim druzstvem dle
zdkona €. 21/1992 Sb., o bankdach;

¢) nazdkladé pravomocného a vykonatelného rozhodnuti
soudu a/ nebo jiného oprdvnéného orgdnu;

d) k Uhradé poplatkd a ndékladd Banky (pfipadné
ndkladl a poplatkd hrazenych i jinym poskytovateldim
platebnich sluzeb, ktefi se podileji na poskytnuti
prislusné Platebni sluzby, zejména provedeni Platebni
transakce) za poskytnuté sluzby;

e) k uplatnéni dané z uUrokl dle pfislusnych prdavnich
predpisy;

f) k uhradé splatnych Urokd z prodleni a/nebo smiuvnich
pokut;

g) pfi neproplaceni Seku jinou bankou, prestoze Céstka
Seku byla jiz Klientovi vyplacena Bankou, nebo pfi
stornu Seku jinou bankou, prestoze castka Seku byla jiz
Klientovi vyplacena Bankou; v tomto pfipadé md Banka
prdvo zauc¢tovat i poplatky spojené se stornem Seku;

h) pfi neoprdvnéné zuc¢tované vyplaté ddchodu na
vyzaddani pfislusného orgdnu az do vyse Disponibilniho
zGstatku na Ugty;

i)k vrdceni Prostfedkd z U¢tu Prijemce, které Platce
pozaduje vrdatit v ndvaznosti na provedeni Platebni
transakce, k niz dal podnét Pfijemce nebo Platce
prostrednictvim Pfijemce podle zvldStnich podminek
stanovenych Z&konem o platebnim stykuy;

i) kvraceni plateb p¥ipsanych na Ucet, kdy takovy prevod
Prostiedkd na Ulet nebyl kryt odpovidajici platbou na
Ucet Banky nebo preddnim odpovidajici ¢dstky Bance
v hotovosti anebo pokud byla platba na U&et provedena
na zdkladé omylu Banky ¢i podvodného jedndni;
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k) k vrdaceni Prostfedkd Bance v pfipadé, kdy byly ve
prospéch U¢tu sloZeny Prostredky v hotovosti, pricemz
po pripsdni Prostiedk( na takovy Ucet bylo zjisténo, Ze
hotovost byla padéldna nebo nestandardné poskozena
ve smyslu pfislusnych prévnich predpis(;

)k vraceni Prostfedk(, které byly ve prospéch Uctu
poukdzdny v nesprévné vysi v souvislosti s penéznimi
vyplatami vztahujicimi se k investi¢nim ndstrojdm ve
vlastnictvi Klienta, a to na zdkladé podnétu osob nebo
zdstupcl osob vedoucich evidenci investicnich néstrojl
ve vlastnictvi Klienta a zajistujicich vyplaty vztahujici
se k investi¢nim ndstrojim ve vlastnictvi Klienta, a to
ve prospéch téchto osob.

Ke zfizeni, zméné ¢i zruSeni Podpisového vzoru je oprdvnén
Maijitel G€tuy, jind osoba pak na zékladé opravnéniudéleného
prostfednictvim Podpisového vzoru nebo na zékladé plné
moci s Ufedné ovéfenym podpisem Majitele Uctu nebo
podpisem Majitele G¢tu ucinénym pred pracovnikem Banky.

Kromé pripadd upravenych obecné zdvaznymi pravnimi

predpisy je Banka ddle opravnéna zablokovat Prostfedky

na U&tu (to znamend, Ze Banka je oprdvnéna neumoznit

Maijiteli G¢tu ani Disponentdm naklddat s Prostfedky na

U¢tu a Ze v dlsledku blokace dojde ke snizeni Disponibilniho

zlstatku o blokovanou ¢dastku) v téchto pripadech:

a) existuji ddvodné pochybnosti Banky, zda nakladdnim
s Prostfedky na U¢tu Klientovi, Bance ¢&i jiné osobé
nevznikne skodg;

b) Banka se dozvi o pofizeni Platebniho pfikazu (zejména
pomoci Platebniho prostfedku a z podnétu Plétce
prostfednictvim Pfijemce), po jehoz pfijeti by mélo
dojit k odepsdni Prostiedkd z U¢tu. V tomto ptipadé je
Banka oprévnéna zablokovat Prostfedky na U¢tu do
predpoklddané vyse ¢astky Platebni transakee;

c) existuji vzdjemné dluhy Banky a Klienta, pficemz
Banka je pripravena svdj diuh splnit nebo jej jiz spinila,
a Klient nikoliv; Banka je za téchto okolnosti oprdvnéna
zablokovat Prostiedky na U¢tu do predpokladané nebo
sjednané vyse Klientova dluhu. V pfipadé, Ze Banka
spinila sv(ij dluh spogivajici v povinnosti prevést na Ucel
Klienta Prostredky, ale Klient dosud svij dluh nesplnil,
je Banka oprévnéna az do splnéni dluhu Klientem
blokovat na U¢tu Prostfedky poukazané Bankou;

d) existuje dlvodné podezieni, Zze bankovky ¢i mince,
které Banka pfijala a jejichz hodnotu pFipsala na Uget,
nejsou pravé ¢i jsou nestandardné poskozené. V tomto
pfipadé je Banka oprdvnéna zablokovat Prostredky
na U&tu do vy$e hodnoty bankovek & minci, u nichz
existuje podezfeni podle pfedchozi véty;

e) na U¢tu neni dostatek Prostfedkl k provedeni
opravného zuctovanidle prislusného prévniho predpisu,
pricemzZ Banka je oprévnéna blokovat Prostfedky na
U¢tu do dne, kdy na takovy Uget dojdou Prostiedky ve
vysi nesprdvné zuctované cdstky, nejdéle vsak tfi (3)
meésice ode dne vzniku chyby v zU¢tovani. V den, kdy
na U&et Klienta budou pfipsdny Prostfedky v pFislugné
vysi, nebo ndsledujici Bankovni pracovni den Banka
nespravné zi¢tovanou ¢astku odepide z Uétu a poukdze
ji bance, kterd zpUsobila chybu v zGc¢tovéni. Neni-li
k poslednimu dni Ihdty podle pfedchozi véty pismene
e) odstavce 3.2.6. téchto Produktovych podminek

3.2.7.

3.2.8.

na U¢tu evidovana celd nespravné zuctovand
Castka, odepiSe Banka i &&stku nizsi, odpovidajici
Disponibilnimu zlistatku U¢tu, a poukdaze ji bance, kterd
zpUsobila chybu v zctovdni.

V piipadé, Ze Ulet je Platebnim G¢tem a Klient k nému
sjednal Sluzby pfimého bankovnictvi, Banka za podminek
popsanych ddle:

(i) preddva Klientovi k dispozici informace o Platebnich
transakcich  a  Platebnim  U¢tu  prostfednictvim
poskytovatele sluzby Informovdni o uctu, kterym
v takovém pfipadé neni Banka,

(i) preddva vydavateli karetniho platebniho prostfedku
informaci, zda zlstatek Platebniho Gc¢tu dosahuje
¢astky, na niz se vydavatel karetniho platebniho
prostfedku dotazuje. Obdobnou informaci pak Banka
preddavd pripadné také poskytovateli sluzby Neprimo
daného Platebniho pfikazu. Poskytovatelé sluzeb
uvedeni vySe v bodech (i) a (i) jsou také v ustanovenich
odstavcl 3.2.7 a 3.2.8 Produktovych podminek spolecné
oznacovdni jen jako ,poskytovatelé sluzeb”

Poskytovatelé sluzeb uvedeni vyse v bodech (i) a (i) jsou

také v ustanovenich odstavcl 3.2.7 a 3.2.8 Produktovych

podminek spole¢né oznacovdni jen jako ,poskytovatelé
sluzeb”. V ptipadg, ze Ucet je Platebnim G¢tem dostupnym
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi, predd

Banka poskytovateli sluzeb dle bodu (i) informace ve

stejném rozsahu, v jakém jsou o zlstatku Platebniho

U¢tu a Platebnich transakcich dostupné prostfednictvim

Internetového bankovnictvi Klientovi, véetné identifikace

Klienta, ktery je majitelem U&tu, jménem a pfijmenim &

ndzvem, a neni pfitom povinna timto zplsobem sdélovat

smluvni &i jiné podminky vedeni Platebniho G¢tu a dle
bodu (ii) odpovéd, zda dotazovand cdstka je, ¢i neni
kryta Disponibilnim zlstatkem Platebniho Gc¢tu. Nejde-li

o Platebni U¢et nebo k Platebnimu G¢tu nejsou sjedndny

Sluzby pfimého bankovnictvi, Banka je oprdvnéna predani

vySe uvedenych informaci odmitnout.

Banka postupuje dle ustanoveni 3.2.7. Produktovych
podminek na zdkladé Usp&Sného ovéfeni totoznosti
oprévnéného Uzivatele, které probihd prostfednictvim
Elektronickych identifika¢nich prostfedki, jez md UZivatel
k dispozici pro pfistup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi.
Opravnénym Uzivatelem se pro Ucely ustanoveni 3.2.7.
a 3.2.8. Produktovych podminek rozumi Uzivatel, ktery
je oprévnén sezndmit se prostrednictvim Internetového
bankovnictvi s ptehledem informaci o U&tu, o Platebnich
transakcich a daldich pohybech na U&tu a rovnéz
tyto informace tisknout a uklddat. V nékterych pripadech
je vSak Banka povinna vyhovét pozadavku jiného
poskytovatele platebnich sluzeb Informovéni o U¢tu po
predchozi Uspésné autentizaci Uzivatele i bez soucinnosti
UzZivatele. Banka je tak ovSem povinna ucinit pouze tehdy,
pokud pocet téchto pozadavkl neprekro¢i maximdini
frekvenci béhem jednoho dne a je pozadovdn pouze stav
zUstatku Platebniho U¢tu a historie provedenych Platebnich
transakci nejdéle za poslednich 90 dnt, pricemz od posledni
Uspésné autentizace Uzivatele neuplynulo vice nez 90
dnd. Poskytovateli sluzeb, ktery vydal karetni platebni
prostfedek, pak informaci dle bodu 3.2.7. (i) Produktovych
podminek poskytne Banka za predpokladu, ze ji k tomu
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opravnény Uzivatel udélil souhlas prostfednictvim Sluzeb
primého bankovnictvi. Banka je oprdvnéna pozadavek na
preddniinformaci o Platebnim u¢tu nebo potvrzenizlstatku
Platebniho G¢tu odmitnout, ma-li podezieni na zneuziti
Platebniho prostfedku nebo Elektronickych identifikacnich
prostfedkd UZivatele nebo nedostatecné prokdzdni
totoznosti ¢i nedostatek oprévnéni poskytovat sluzbu na
strané jiného poskytovatele sluzeb. Informace o takovém
odmitnuti Banka zpfistupni v Internetovém bankovnictvi
nebo Klientovi sdéli na pozaddni. Banka umozni spravu
zfizenych pfistupl jednotlivych poskytovatelt sluzeb
zejména prostfednictvim Internetového bankovnictvi,
jinak prostrednictvim Obchodnich mist. Odebrani pristupu
prostfednictvim vybraného poskytovatele sluzeb mdé
za nasledek, ze pfi dalsSim pozadavku na informace dle
ustanoveni 3.2.7. Produktovych podminek prostfednictvim
takového poskytovatele sluzeb Banka vyZaduje provedeni
Uspésného ovéreni totoznosti oprédvnéného Uzivatele.

Uroky

Klient a Banka se dohodli, Ze v pfipadé kladného zdstatku
Prostfedk( na U&tu (zistatek Prostfedk(l na U&tu je vy3si
nez nula) nebude takovy zlstatek Prostfedkd na U&tu
Urocen (Urokovd sazba je rovna nule). Banka vyhlasuje
trokové sazby pro stanoveni Uroku ze zlstatku na U&tu
rovnéz prostfednictvim Pfehledu Urokovych sazeb. Paklize
je urokovd sazba urend prostfednictvim vyhlasené sazby
publikované Bankou v Pfehledu Urokovych sazeb vyhodnéjsi
nez Urokovd sazba, kterou Klient a Banka sjednali
v pfedchozi vété, je Banka povinna urocit kladny zlstatek
Prostredkl touto Urokovou sazbou. V kalenddfnim mésici,
ve kterém kon&i G¢innost Smilouvy o U&tu, neni Banka
povinna Urotit zlistatek Prostiedk(l na U&tu. Za vyhodné&jsi
Urokovou sazbu se povazuje Urokovd sazba, kterd je vySsi
nez Urokovd sazba, jez je rovna nule.

Skonéeni uéinnosti Smlouvy o Uétu

Banka je oprévnéna vypovédét Smiouvu o Uttu, kterd je
Smlouvou o Platebnich sluzbdch a je uzaviena s Majitelem
Uctu, jenz je Spotrebitelem, bez udani divodu. Je-li vSak
Ucet zdkladnim platebnim G¢tem, uvadi Banka dlvod
vypoveédi i odstoupeni od Smlouvy, na zdkladé niz takovy
U¢et vede, pro ktery je oprédvnéna Smiouvu o Utu vypovédét
nebo od ni odstoupil. Vypovéd Smiouvy o Uétu ze strany
Banky md& vzdy pisemnou podobu a je ucinnd uplynutim
dvou (2) mésicl ode dne doruceni vypovédi Klientovi, neni-
li ve vypovédi uvedena delsi vypovédni doba. Banka je
opravnéna bez uddni diivodu vypovédét Smlouvu o Uty,
kterd neni Smlouvou o Platebnich sluzbdch, nebo Smlouvu
o U¢tu, kterd sice je Smlouvou o Platebnich sluzbdach, ale
je uzavfena s Majitelem UcCtu, jenZ neni Spotrebitelem, a to
bez ohledu na to, zda byla takova Smlouva o U&tu uzaviena
na dobu urcitou, nebo neurcitou.

Vypovéd Smiouvy o U&tu ze strany Banky podle predchozi
véty md vzdy pisemnou podobu a je U¢innd okamzikem, kdy
je vypovéd dorucena Klientovi, neni-li ve vypovédi uvedena
delsi vypovédni doba. Toto ustanoveni se pouzije obdobné
na vypovéd vSech daldich typd Smiuy, které se povazuji
za Smlouvu o Platebnich sluZzbdch, neni-li pro pfislusnou
Smlouvu vyslovné ujedndno néco jiného.

34.2.

34.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

Majitel G&tu md prdvo vypovédét Smlouvu o Utu kdykoliv
0 bez uddni divodu. Vypovéd Smlouvy o U&tu musi mit
vzdy pisemnou podobu a je ucinnd uplynutim ctrndcti
(14) dnd. Pokud Majitel G¢tu urci ve vypovédi pozdéjsi
datum jeji U¢innosti, je vypovéd ucinnd az k takovému
datu. Pfipadd-li u¢innost vypovédi na sobotu, nedéli nebo
svatek, je dnem ucinnosti vypovédi nejblizsi nasledujici
pracovni den. Vypovédni doba pocind béZet ode dne jejiho
doruéeni Bance, p¥i vypovédi U¢tu v souvislosti se zménou
Platebniho Uc¢tu dle Kodexu mobility klientl - postupu pfi
zméné banky vydaného Ceskou bankovni asociaci - pak od
okamziku urceného v prislusné zadosti. Timto ustanovenim
neni dotceno prévo Klienta dle ¢lanku 1.7. VOP.

Klient je povinen vrdtit Bance nejpozdéji v den skonceni
G¢innosti Smilouvy o U&tu Bankou vydané Elektronické
identifika¢ni prostfedky, u kterych tak bylo vyslovné
dohodnuto, nebo v pfipadé jejich ztraty je Klient povinen
Bance uhradit sjednany poplatek.

PFipadné pohledavky Banky vyplyvajici ze Smlouvy o U&tu
ani jiné pohleddvky Banky evidované na U¢tu nezanikaji se
skon&enim G&innosti Smlouvy o takovém Uétu ani uplynutim
Ihdty k zactovani Platebnich transakci realizovanych pred
skonéenim Gc&innosti Smlouvy o U¢tu. Pokud z jakéhokoliv
dlivodu existuje ke dni skonéenf G¢innosti Smlouvy o U&tu
na Uctu zdporny zdstatek, stévd se veskery takovy zaporny
zOstatek splatnym  nejpozdéji  okamzikem  skonceni
G¢innosti Smlouvy o U¢tu. Okamzikem skonceni G¢innosti
Smlouvy o U&tu ztraci Majitel G&tu, Disponenti o jiné tieti
osoby majici prislusny souhlas Majitele Uctu pravo Cerpat
z U¢tu nebo prostiednictvim U¢tu Prostfedky. Banka je
opravnéna po skonéeni Gcinnosti Smlouvy o U¢tu zG¢tovat
proti zGstatku zruseného U&tu také viechny pohleddvky,
které Bance vznikly pouzitim Platebnich prostredkd
vztahujicich se k U¢tu a které nebyly Bankou zauc&tovany
do skonéeni G¢innosti Smlouvy o U¢ty; lakové pohledavky
se stdvaji splatnymi nejpozdéji okamzikem zuctovani na
vrub ziistatku zrugeného Utu. Toto ustanoveni je G&inné
i po skonéeni Gi¢innosti Smlouvy o Ugtu.

V ptipadé, Ze v okamziku skoneni Smlouvy o Utu je
zGstatek takového U¢tu kladny, Banka v(i&i zdistatku zactuje
pohleddvky Banky za Klientem a provede vyporaddni
Platebnich transakci. Ndésledné Banka poukdze zbylé
Prostfedky do sedmi (7) dnl ode dne skonceni Gcinnosti
Smlouvy o U&tu v souladu s Pokynem Majitele G¢tu, a to na
jedenKlientem uréeny Ucet, pfipadné ve stejné Ihaté umozni
vybér zbylych Prostfedk( Majiteli uc¢tu v hotovosti. Pokud
by v dlsledku vyporaddni podle prvni véty tohoto odst.
vznikla pohledavka Banky za Majitelem Gctu, postupuje
se obdobné podle odstavce 3.4.4. téchto Produktovych
podminek. Toto ustanoveni je G¢inné i po skoncéeni t¢innosti
Smlouvy o U&tu.

Pokud Ize ocekdvat vznik pohleddvky Banky za Klientem
po skonceni Ucinnosti Smlouvy, je Banka oprdvnéna
az po dobu sedmi (7) dnl ode dne skonceni ucinnosti
Smlouvy zadrzet jako jistotu Prostfedky, které by jinak
byla povinna Klientovi vyplatit, a to v takové vysi, kterd je
pfimérend ocekdvané vysi takové pohleddvky. Jestlize do
doby vyplaceni takovych Prostredkd Klientovi Banka zjisti
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pohleddvku za Klientem, je opravnéna takovou pohleddvku
uhradit ze zadrzovanych Prostredk(.

V pfipadé Viceménovych uctl po vyporaddni vzdjemnych
zdvazkl a pohleddvek Banka prevede zlstatek vSech
ménovych slozek na hlavni ménovou slozku Uctu, picem?
pro sménu mén pouzije kurzy vyhlaSované Bankou
v Kurzovnim listku. Predchozi véta se neuplatni, pokud
v okamZiku skonéeni Smlouvy o Uc¢tu ziistatek konkrétni
ménové slozky Viceménového uctu, kterd neni hlavni
ménovou slozkou a Ize ji provadét také joko Hotovostni
platebni transakci, odpovidd alespon ¢dstce nad 10 000 K¢
(dle pfepoctu sménného kurzu deviza ndkup vyhldseného
Bankou v Kurzovnim listku). V takovém pfipadé Banka vyplati
zlistatek U¢tu v hotovosti, neni-li mezi Bankou a Majitelem
Uctu sjedndno jinak. V piipadé vyplaceni zéstatku Uctu
v hotovosti postupuje Banka nésledovné. Byla-li ménou U¢tu
nebo hlavni ménové slozky Viceménového uc¢tu ména CZK, je
¢astka zlstatku Uctu uréend k vyplaté zaokrouhlena dle
matematickych pravidel na celé koruny. Byla-li ménou jind
ména nez CZK, Banka vyplati Klientovi zlstatek vyhradné
v bankovkdch této mény, které md v Obchodnim misté
k dispozici. Neni-li mozné timto zplsobem celou ¢dstku
zlstatku Uctu vyplatit, zbyvajici ¢4st vyplati Banka Klientovi
v méné CZK, pfi¢emz pro sménu mén se pouZzije sménného
kurzu stfed vyhldseného Bankou v Kurzovnim listku. Pravidlo
pro vyplatu zlstatku U¢tu v méné CZK uvedené vyse se
pfitom uplatni obdobné.

Pokud neni sjedndno jinak, kon¢i vzdy spolu s Gcinnosti
Smilouvy o U¢tu také Geinnost viech Smiluv, na jejichz zdkladé
byl Klient opravn&n &erpat Prostfedky z takového Uctu,
uzivat Platebni prostfedky a Elektronické identifika¢ni
prostiedky vztahujici se k takovému U¢tu a naklédal s
takovym U¢tem. Upravuji-li lakové Smlouvy &erpdni
ProstFedk( z takového Uctu, uzivani Platebnich prostiedk(
Ci Elektronickych identifikacnich prostfedkd k takovému
U&tu nebo nakladdni s takovym Uétem jen &dstecng, kondi
ucinnost takovych Smiuv jen v pfedmétné ¢désti.

Umrti Majitele uétu

Smrti Majitele G¢tu Smlouva o U¢tu nezanikd. Banka
pokracuje v provadéni Platebnich transakci s vyjimkou
téch, jez mély byt provadény pouze za Zivota Majitele Uctu.
Nezanikaji ani prdva Disponentd, ledaZe byla omezena na
dobu Zivota Majitele u¢tu. To neplati pro prava Disponentd
vznikld pred 1.1. 2005 - ta jsou po prokdzdni smrti Majitele
Uctu ukoncena, ledaze si Majitel U¢tu vyslovné pral, aby
takovd prdva trvala i po jeho smrti. Ostatni dohody
vztahujici se k U¢tu zdstavaji i naddle v platnosti, ledaze
z jejich obsahu vyplyvé omezeni na dobu Zivota Maijitele
Uctu. Po skon&eni dédického Fizeni Banka nalozi s Uttem
v souladu s rozhodnutim soudu o dédictvi. Pokud soud
neurci dédice, ktery vstupuje do v8ech prav a povinnosti
zemrelého Majitele U¢tu vyplyvaijicich ze Smlouvy o Uéty,
nebo urci-li soud vice nez jednoho dédice, ktery vstupuje
do vSech prdv a povinnosti zemrelého Majitele Uctu
vyplyvajicich ze Smlouvy o U¢tu, zanikd takova Smiouva
o U¢tu vyplacenim vdech Prostfedkd z U&tu, nejpozdgji
v8ak ke konci kalenddfniho mésice ndsledujiciho po mésici,
v némz bylo Bance doru¢eno pravomocné rozhodnuti
soudu o urc¢eni dédict. Urci-li soud vice nez jednoho dédice
vstupujiciho do vSech prév a povinnosti zemrelého Majitele
actu vyplyvajicich ze Smlouvy o U&tu, jsou v&ichni takovi
dédicoveé povinni Cinit jakékoliv Ukony v(ici Bance spolecné.

352

Smilouva o U&tu zanikd a Banka zrudi Uet, dozvi-li se

hodnovérnym zplsobem, Ze doslo k zéniku Majitele Gctu -
prévnické osoby bez pravniho néstupce.

Zvlastni ustanoveni pro spofici a bézné Uéty nabizené Equa
bank a.s. a sjednané s Klienty, ktefi nejsou Spotrebiteli

3.6.

37

3.8.

39.

Pocinaje 14. 1. 2022 se bézny Ucet dfive vedeny dle PP BU
a PB Equa bank stdvd Viceménovym uctem, jez se naddle
fidi ustanovenimi téchto Produktovych podminek. Hlavni
meénovou slozkou Viceménového Uctu je ména, ve které byl
bézny Utet veden ke dni 13. 11. 2022.

Vede-li Banka Klientovi k 13. 11. 2022 spotici U¢et dle PP SU
Equa bank nebo PP SUVL Equa bank a zéroveri bézny Ucet
dle PP BU a PB Equa bank v mé&né spoficiho Utu, je tento
sporici U¢et naddle veden spole¢né s timto b&znym Uctem.
Mél-li Klient k uvedenému datu sjedndno vice bé&znych
Ut ve stejné méng, je timto b&znym U&tem ten, ktery
byl Klientem sjedndn jako prvni. Od 14. 11. 2022 je mozné
provadét thrady ze a ve prospéch spoficiho Ugtu vyhradné
na zdkladé jednordzovych Platebnich prikazd zadanych
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi vyluéné ze
nebo ve prospéch tohoto bé&zného U¢tu. U¢innost Smlouvy,
na zdkladé které je veden spotici Ulet, kon& spolu se
skonéenim Gcinnosti Smlouvy, na zdkladé které je veden
takto navézany bézny Ulet.

Vede-li Banka Klientovi k 13. 11. 2022 spotici Ucet dle PP
SU Equa bank nebo PP SUVL Equa bank a zaroveri b&zny
Uket dle PP BU a PB Equa bank, kdy spofici Uet a bézny
Ucet je veden v rozdilnych méndch, je spofici Uet naddle
veden spole¢né v béznym Uctem, ktery byl Klientem
siedndn jako prvni. Od 14. 11. 2022 je moZné provddét
Uhrady ze a ve prospéch spoficiho U&tu vyhradné na
z¢kladé  jednordzovych  Platebnich pfikazl zadanych
prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi vylu¢né ze
nebo ve prospéch tohoto bé&zného Uétu. Podminky pro
pouziti sménnych kurz( se fidi kapitolou 1.7 Technickych
podminek. U¢innost Smiouvy, na zdkladé které je veden
sporici Ucet, konéi spolu se skonc¢enim Gginnosti Smlouvy,
na zékladé které je veden takto navézany b&zny Ulet.

M&-li Klient k 13. 11. 2022 spofici U¢et dle PP SU Equa bank
nebo PP SUVL Equa bank, aniz by mél sjednany bé&zny
Ucet nebo byl-li jiz sjednany bézny Utet navézdn s jinym
spoficim U¢tem dle podminek vyse ¢ldnku 3.7 nebo 3.8
Produktovych podminek, mize Klient provadét ze nebo
ve prospéch tohoto spoficiho U¢tu Platebni piikazy dle
pravidel Technickych podminek.

Clanek IV.
Podminky vedeni terminovanych vkladi
Obecna ustanoveni

41.

Klient a Banka se mohou dohodnout, Ze Bance budou
svéfeny na sjednanou dobu urcité Prostfedky (ddle téz jen
Vklad") a Banka po uplynuti sjednané doby a ve sjednané
vysi vrati Vklad Klientovi a vyplati podle Pokynd Klienta
ze svéfenych Prostfedkd Urok. Ustanoveni odstavcl
4. 1. az 4. 8. Produktovych podminek plati pro vSechny
nize uvedené varianty Vklad(, pokud neni zvldStnimi
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ustanovenimi tohoto ¢ldnku IV. Produktovych podminek
stanoveno jinak. Smlouva o Vkladu je uzavfena okamzikem,
kdy Klient vyjadfi souhlas s parametry nezbytnymi pro
zfizeni Vkladu. Ustanoveni tohoto ¢lanku IV. Podminky
vedeni terminovanych vkladd se neuplatni pro zdvazky
zalozené smlouvami o vkladu uzavienymi v listinné
podobé, jez odkazuji na blizsi vymezeni prdv a povinnosti
smluvnich stran provedené v samostatnych obchodnich
podminkdch oznacenych Produktové podminky pro vedeni
terminovanych vkladd.

Po uzavreni Smlouvy o Vkladu budou Prostfedky ve vysi
Vkladu odepsdny z Bézného U¢tu, k némuz se Vklad zfizuje
(ddle pro Ucely tohoto ¢lanku IV Produktovych podminek jen
JUcet”), a prevedeny na vnitini Ucet Banky.

Vklad Ize zfidit jen v méndch a jen na dobu trvdni, které
Banka stanovi v Prehledu Urokovych sazeb. Vklady Ize
zfidit jako jednordzové (neprodluzuji se) nebo revolvingové
(to jsou Vklady, které se automaticky prodluzuji, jsou-li
spinény sjednané podminky). Revolvingovy Vklad se pfi
splnéni sjednanych podminek prodlouzi vzdy o stejnou
dobu, kterd byla Klientem urcena jako doba trvani Vkladu
pfi zfizeni Vkladu, neni-li mezi Klientem a Bankou sjedndno
jinak. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany sjedndvaiji,
ze prodlouzenim revolvingového Vkladu takovy Vklad
nezanikd, pouze se méni (prodluzuje) doba jeho trvani.
K Viceménovym u¢tiim mize byt zfizen Vklad k jednotlivym
aktivnim ménovym slozkém, a to vzdy v méné, v niz je
prislusnd ménovd slozka vedena. Ke kterékoliv ménové
sloZce Viceménového Uctu mize byt zfizeno i vicero Vkladd.

Banka je oprdvnéna v Prehledu urokovych sazeb omezit
vysi Vkladu a omezit vysi Prostredk, o néz je mozno ¢astku
Vkladu snizit anebo zvysit. Pokud neni stanoveno jinak, Cini
nejniz&i pripustnou ¢astku Vkladu nejnizsi ¢dstka uvedend
v Prehledu Urokovych sazeb jako minimdlni hranice
Pokud neni stanoveno jinak, ¢ini nejvyssi pripustnou ¢astku
Vkladu nejvyssi ¢dstka uvedend v Prehledu Urokovych
sazeb jako maximdlini hranice objemové nejvyssiho pdsma
u pfislusné varianty Vkladu. Pokud by v disledku vybéru
Casti Vkladu pred skoncenim doby trvani Vkladu méla vyse
Vkladu poklesnout pod stanovenou minimdini vysi Vkladu,
ke dni pfevodu automaticky konci doba trvdni Vkladu
a Klient je povinen zaplatit Bance poplatek za pfedcasny
vybér z celé dosavadni vySe Vkladu.

Banka se zavazuje platit Klientovi z Vkladu Urok vypocteny
za pouziti Urokové sazby sjednané ve Smlouvé o Vklady;
neni-li v ni rokovd sazba sjedndna, pak Banka uroci Vklad
za pouZiti Urokové sazby uvedené v Prehledu Urokovych
sazeb. U revolvingovych Vkladd plati, ze Banka po
prodlouzeni Vkladu uroci Vklad za pouziti urokové sazby
uvedené v Prehledu urokovych sazeb ucinném k prvnimu
dni prodlouzené doby trvani Vkladu. Pro Ucely vypoctu
uroku z Vkladu se strany dohodly, Ze kazdy kalenddrni rok
trva tfi sta $edesat pét (365) dni. Urok bude po odecteni
pFislusné dané vypldcen na Ulet, nebo, je-li to mezi
stranami sjedndno ¢i je-li to ve zvldStnich ustanovenich
tohoto ¢ldnku V. Produktovych podminek stanoveno,
0 néj bude Vklad zvySovan. Pokud nebude sjedndno jinak,

4.6.

4.7.

4.8.

bude urok Bankou vypldcen na konci doby trvéni Vkladu
a v pfipadé revolvingovych Vkladd bude urok Bankou
vypldcen pti kazdém prodluzovani doby trvéni Vkladu. Urok
z Vkladu sjednaného od 1. 1. 2024 s dobou trvdni minimdiné
12 mésicd bude Bankou vypldcen na Uget pravidelné kazdé
tfi mésice od pfipsani Prostredkd ve vysi Vkladu na vnitini
Ucet Banky. Klient nemd ndrok na drok z Vkladu za den,
v némz dojde k vyplaté Vkladu nebo jeho ¢dsti.

Klient je opravnén pozadat Banku o vyplaceni Vkladu nebo
jeho Casti pred skoncenim sjednané doby trvani Vkladu
a Banka se zavazuje zddosti Klienta vyhovét. V takovém
pfipadé je vSak Klient povinen zaplatit Bance poplatek
za predcasny vybér, ktery je stanoven Cenikem ucinnym
v dobé vyplaceni predcasné vybirané castky. Klient je
povinen zaplatit Bance poplatek za predcasny vybér
Vkladu také v pfipadé, Ze proti pohleddvce z Vkladu je
zapoctena nebo zuctovana pohleddvka Banky za podminek
sjednanych ve VOP. Spolu s pfedcasné vybiranou ¢&stkou
bude na U¢et preveden dosud nevyplaceny trok vypocteny
do dne predchdzejiciho dni vyplaceni pfedcasné vybirané
Castky. VySe uvedené se neuplatni na oprdvnéni Klienta
vybrat kdykoli pfede dnem skonceni doby trvani Vkladu
bez poplatku za pred¢asny vybér ¢ast Vkladu stanovenou
v Pfehledu uUrokovych sazeb. Vybér podle pfedchozi vety je
Klient opravnén provést pouze jedenkrdt (a toiv pfipadé, ze
nebyla vybrdna maximalni vySe ¢asti Vkladu). Poplatek za
predcasny vybér je Banka oprdvnéna odecist od predcasné
vybirané ¢dstky.

V pFipadé skon&eni G&innosti Smiouvy o U¢tu predéasné
kon¢i doba trvani Vkladu a Banka zlstatek Vkladu spolu
s dosud nevyplacenym Urokem prevede zp&t na Ulet.
V pfipadé zdniku ménové slozky, k niz byl Vklad zfizen,
predcasné konci doba trvdni Vkladu o Banka zlstatek
Vkladu spolu s dosud nevyplacenym urokem prevede zpét
na Ucet, a to do jeho hlavni ménové slozky. V pfipadé
predc¢asného skonceni doby trvéni Vkladu podle tohoto
odstavce je Klient povinen zaplatit Bance poplatek za
predc¢asny vybér Vkladu podle odstavce 4.6. Produktovych
podminek.

Po skonceni doby trvéni Vkladu prevede Banka zlstatek
Vkladu a dosud nevyplaceny Urok na Uget. Vklad, jeho
jakdkoliv ¢é&st ani Urok nelze prevést z vnitfniho uctu
Banky jinam neZ na Uget s vyjimkou ptipadd, kdy Vklad
nebo jeho Cast inkasuje Banka za Ucelem uspokojeni svych
pohleddvek.

Zvlastni ustanoveni pro nékteré varianty Vklada

49.

4.10.

Jednordzovy terminovany Vklad vznikd na zdkladé Pokynu
Klienta, v némz Klient ur¢i vysi Vkladu a z moznosti
nabidnutych mu Bankou zvoli dobu trvani Vkladu. Vklad
bude po skon&eni doby trvani Vkladu pFipsén na Uget. Urok
bude Bankou vyplacen na Uget jednordzové po skoncéeni
doby trvani Vkladu.

Revolvingovy terminovany Vklad (ddle jen ,RTV") vznikd
na zdkladé Pokynu Klienta, v némz Klient urci vysi RTV
a z moznosti nabidnutych mu Bankou zvoli dobu trvéni RTV
s tim, Ze neobdrZi-li Banka nejpozdéji v posledni den doby
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trvani RTV Pokyn Klienta ke zruseni RTV, prodlouzi se RTV
o stejnou dobu trvani RTV, kterd byla sjedndna pfi vzniku
RTV. RTV bude v takovém pfipadé urocen urokovou sazbou
stanovenou v Pfehledu Urokovych sazeb G¢inném k prvnimu
dni prodlouzené doby trvani RTV. ZpUsob prodluzovéni
doby trvani RTV sjednany vyse v tomto odstavci se uZije
i opakované. Pokud Klient kdykoliv pfed skoncenim doby
trvani RTV udéli Bance Pokyn ke zvySeni RTV a stanovi
mnozstvi Prostfedkd, o néz se md RTV navysit, Banka
v prvni den prodlouzené doby trvéni RTV odepise z U¢tu
Prostredky urcené Pokynem Klienta a o takové Prostfedky
RTV zvysi, nebudou-li na U¢tu k dispozici Prostfedky uréené
Pokynem Klienta, zvySeni RTV Banka neprovede. Pokud neni
sjedndno jinak, mdze ke zméné Smlouvy o zfizeni RTV dojit
jen s uc€innosti k prvnimu dni prodlouzené doby trvdani RTV.

Clanek V.
PFechodnd a zavérecnd ustanoveni

51.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Ma-li Klient ke dni i¢innosti téchto Produktovych podminek
povoleno &erpat prostiedky z Uctu, i kdyZ na takovém
U¢tu neni dostatek Prostfedkd, pficemz pohleddvky Banky
jsou zajistény Vklady zfizenymi k takovému Uctu, Fidi se
prdva a povinnosti Banky a Klienta i naddle ¢ldnkem 2
odst. 18 Produktovych podminek k poskytovdni vybranych
bankovnich sluzeb ve znéni G¢inném do 29. 2. 2012. Banka
a Klient se dohodli, ze Klient zfizuje ke Vkladim podle
predchozi véty zdstavni prévo k zajisténi pohleddvek
vznikajicich Bance v0ci Klientovi na zdkladé ustanoveni
¢lanku 2 odst. 18 Produktovych podminek k poskytovdni
vybranych bankovnich sluzeb ve znéni ucinném do
29.2.2012.

Ujedndni téchto Produktovych podminek obsazend ve
zvl&Stnich ustanovenich maji vzdy pfednost pfed obecnymi
ustanovenimi téchto Produktovych podminek.

Pojmy uzivané v téchto Produktovych podminkdch
s velkym pocdtecnim pismenem a zde nevysvétlené jsou
vymezeny ve VOP ¢i Produktovych podminkdch (pfedevsim
Technickych podminkdch a Produktovych podminkdch
sluzeb pfimého bankovnictvi).

Klient a Banka se dohodli, Ze prdva a povinnosti ze Smlouvy
o Vkladu uzaviené pred nabytim ucinnosti zékona ¢. 89/2012
Sh., ob&anského zdkoniku (ddle jen ,0b&ansky zdkonik"), se
po nabytijeho ucinnosti budou fidit Obcanskym zdkonikem.

Tyto Produktové podminky nahradily Produktové podminky
k poskytovéni vybranych bankovnich sluzeb, Produktové
podminky k produktovym balickim pro fyzické osoby
- nepodnikatele (pro vSechny produkty), Produktové
podminky k produktovym balickim pro fyzické osoby
- podnikatele a prdvnické osoby, Produktové podminky
zfizeni a vedeni bézného UCtu (pro vSechny segmenty
Klientd), Smluvni podminky Bé&zného spoficiho Uctu
V€elicka a Produktové podminky spoficiho a osobniho uctu
V€elicka. Pokud jakdkoliv Smlouva odkazuje na nékteré
z Produktovych podminek nahrazenych podle predchozi

5.6.

57.

5.8.

59.

véty, prdva a povinnosti stran takové Smlouvy se fidi témito
Produktovymi podminkami.

Tyto Produktové podminky od 14. 11. 2022 nahrazujf
Produktové obchodni podminky pro bézné ucty a pfimé
bankovnictvi Equa bank pro fyzické osoby podnikatele
a prévnické osoby (ddle jen ,PP BU a PB Equa bank"), které
zavazuji klienty, ktefi nejsou Spotrebiteli a uzavreli s Equa
bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jez za svou nedilnou
sougdst oznacuje PP BU a PB Equa bank. Tyto Produktové
podminky se tak naddle uplatni na zédvazky Banky a klientl
plynouci z vySe uvedené smlouvy, pficemz odkazy na PP
BU a PB Equa bank v pfislunych smlouvéch se naddle
povazuji za odkazy na tyto Produktové podminky. Bézici
vypovédni doba vypovédi smlouvy, na zdkladé které je
veden bé&zny Uet, a kterd byla Bance ¢&i Klientovi doru¢ena
pred 14. 11. 2022, se fidi vypovédni dobou uvedenou v PP
BU a PB Equa bank, p¥padné vypovédni dobou uvedenou
v konkrétni vypovédi.

Tyto Produktové podminky od 14. 11. 2022 nahrazujf
Produktové obchodni podminky pro spofici UCty
a terminované vklady Equa bank pro fyzické osoby
podnikatele a prdvnické osoby (ddle jen ,PP SU Equa
bank”) a Produktové obchodni podminky pro spofici ucty
svypoveédnilhitou Equa bank pro fyzické osoby podnikatele
a prévnické osoby (ddle jen "PP SUVL Equa bank"), které
zavazuji klienty, ktefi nejsou Spotfebiteli a uzavreli s Equa
bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jez za svou nedilnou
soudst oznacuje PP SU Equa bank nebo PP SUVL Equa
bank. Tyto Produktové podminky se tak naddle uplatni na
zdvazky Banky a klientd plynouci z vySe uvedené smlouvy,
pfi¢emz odkazy na PP SU Equa bank / PP SUVL Equa bank
v pfislusnych smlouvéch se naddle povazuji za odkazy
na tyto Produktové podminky. BéZici vypovédni doba
vypovédi smlouvy, na zékladé které je veden spotici Ulet,
a kterd byla Bance ¢i Klientovi doru¢ena pred 14. 11. 2022,
kon&i uplynutim jednoho (1) mésice ode dne, kdy byla druhé
smluvni strané dorucena, neni-li ve vypovédi uvedena doba
delsi.

Tyto Produktové podminky nahrazuji Produktové podminky
pro bézné ucty, terminované vklady a debetni karty Equa
bank (fyzické osoby) (ddle jen ,PP BU TV Equa bank fyzické
osoby"), které zavazuji klienty, ktefi jsou Spotfebiteli
a uzavfeli s Equa bank a.s. nebo Bankou smlouvy, jez
za svou nedilnou sou&dst oznacuje PP BU TV Equa bank
fyzické osoby. Tyto Produktové podminky se tak naddle
v rozsahu ustanoveni upravujicich préva a povinnosti
spojené s vyuzivanim béznych uctd a terminovanych
vkladl uplatni na zavazky Banky a klientl plynouci z vyse
uvedené smlouvy, pfi¢em odkazy na PP BU TV Equa bank
fyzické osoby v pfislusnych smlouvdch se naddle v rozsahu
ustanoveni upravujicich prdva a povinnosti spojené
s vyuzivdnim béznych Gc¢tl a terminovanych vkladd
povazuji za odkazy na tyto Produktové podminky.

Tyto Produktové podminky nahrazuji Produktové podminky
pro spofici U¢ty Equa bank (ddle jen ,PP SU Equa bank
fyzické osoby"), které zavazuiji klienty, ktefi jsou Spotrebiteli
a uzavreli s Equa bank a.s. nebo Bankou smlouvuy, jez za
svou nedilnou sou¢ast oznacuje PP SU Equa bank fyzické
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osoby. Tyto Produktové podminky se tak naddle v rozsahu
ustanoveni upravujicich prdva a povinnosti spojené
s vyuzivénim spoficich a¢td uplatni na zdvazky Banky
a klientl plynouci z vyse uvedené smlouvy, pricemz odkazy
na PP SU Equa bank fyzické osoby v pFislugnych smlouvéch
se naddle v rozsahu ustanoveni upravujicich prava
a povinnosti spojené s vyuzivanim spoficich U¢td povazuiji
za odkazy na tyto Produktové podminky.

Pocinaje 1. 4. 2017 jiz Banka nenabizi nékteré balicky
doplnkovych Bankovnich sluzeb, avsak Klientdm, ktefi je do
tohoto data sjednali, je Banka naddle poskytuje. Obdobné
to plati pro nize uvedené sluzby:

Spofici revolvingovy terminovany Vklad (ddle jen ,SRTV")
vznikl na zdkladé Pokynu Klienta, v némz Klient urcil dobu
trvéni SRTV, pocdtecni vysi SRTV a vysi Prostredkd, kterd
bude vzdy v kazdy prvni den prodlouzené doby trvani
SRTV prevddéna bud ze SRTV na Ucet, anebo z U¢tu na
SRTV. Smér prevodu zvolil Klient pfi zfizeni SRTV a nelze jej
béhem obdobi trvani SRTV zménil. Pokud Klient zvolil smér
prevodu Prostfedk( z U¢tu na SRTV, provede Banka vzdy
v kazdy prvni den prodlouzené doby trvdani SRTV prevod
Klientem uréené vyse Prostredkd z U¢tu na SRTV, aviak jen
v ptipadé, Ze je v uvedeném dni na U&tu dostateénd vyse
disponibilnich Prostfedkl k prevodu celé uréené Cdstky.
Pokud Klient zvolil smér pfevodu Prostfedk( ze SRTV na
U¢et, provede Banka vzdy v kazdy prvni den prodlouzené
doby trvéni SRTV prevod Klientem uréené vyse Prostredkd
ze SRTV na Ulet, aviak jen v pFipadé, e je v uvedeném
dni na SRTV dostate¢nd vyse disponibilnich Prostfedkd
k pfevodu celé urc¢ené ¢dastky.

Inteligentni revolvingovy terminovany Vklad (ddle jen

JRTV") vznikl na zakladé Pokynu Klienta, v némz Klient

urcil dobu trvani IRTV, pocatecni vysi IRTV a vysi zGstatku

U¢tu, ktery ma byt v kazdy prvni den prodlouzené doby

trvdni IRTV udrzovdn. Klient v Pokynu ddle urcil, zda mad byt

zUstatek U¢tu udrzovdn jako optimdlni, minimalni, nebo
maximalni. V kazdy prvni den prodliouzené doby trvéni IRTV
provede Banka tyto pfevody:

(i) ma-li byt zdstatek U¢tu udrzovan jako optimdini,
pak Banka ptevede z IRTV na Ucet anebo z U¢tu na
IRTV takové mnoZstvi Prostfedkl, aby bylo dosaZeno
stanoveného zdstatku Ucty;

(i) ma-li byt zdstatek U¢tu udrzovdn jako minimdini, pak

Banka prevede z IRTV na Ulet tolik Prostfedk(, aby

bylo dosazeno ur¢eného minimdiniho zUstatku. Je-li

zlistatek Ugtu roven nebo vy$&i nez uréeny minimdini
zlstatek, k prevodu Prostredk( z IRTV nedojde;

ma-li byt zlistatek U&tu udrzovan jako maximélni, pak

Banka prevede z U¢tu na IRTV tolik Prostiedk(, aby

bylo dosazeno urc¢eného maximdliniho zUstatku. Je-li

zlistatek U¢tu roven nebo nizsi nez uré¢eny maximalni
z(statek, k pfevodu Prostredkd na IRTV nedojde. O Grok
bude vzdy Vklad zvy$ovan (nelze jej pFipisovat na Ucet).

Terminovany Vklad eKonto Garant (ddle jen ,TVEG")

vznikl na zékladé Pokynu Klienta, v némz Klient urcil dobu

trvéni TVEG, vySi TVEG a také to, zda TVEG byl zfizen
jako jednordzovy Vklad, nebo revolvingovy Vklad. Bylo-

li sjedndno, Zze se TVEG zfidil jako revolvingovy Vklad,

fidi se prdva a povinnosti také ustanovenimi odstavce

(iii

510.4.

51

410. Produktovych podminek, kterd nejsou v rozporu
s ustanovenimi tohoto odstavce 510.3. Produktovych
podminek. Klient je opravnén vybrat kdykoliv pfede dnem
skoncéeni doby trvani TVEG bez poplatku za predcasny
vybér ¢ast TVEG stanovenou v Pfehledu Urokovych sazeb.
Vybér podle predchozi véty je Klient oprédvnén provést
pouze jedenkrdt; to znamend, Ze Klient jej nemuze provést
opakované ani v pripadé, Ze pfi jiz provedeném vybéru bez
poplatku za predcasny vybér vyse vybranych Prostredk
nedosdhla maximadlni ¢asti TVEG stanovené v Prehledu
urokovych sazeb. Za vybér bez poplatku za predcasny
vybér bude vzdy povazovdén prvni vybér Prostfedk( z TVEG,
ktery bude splfiovat podminky stanovené v tomto ¢lanku.

Neni-li v tomto odstavci 5.10. Produktovych podminek
stanoveno jinak, fidi se prédva a povinnosti stran také
obdobné ustanovenimi odstavce 410. Produktovych
podminek.

Klient bere na védomi, Zze dle § 20z a § 20za zdkona
¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist (ddle jen ,Zdkon o ochrané spotrebitele”) mohou
byt jeho osobni Udaje vedeny v databdzich slouzicich
k vzdjemnému informovdni o identifika¢nich Udajich
spotrebitell a o zdlezitostech, které vypovidaji o bonité,
platebni mordlce a divéryhodnosti spotrebiteld. K tomuto
informovani neni dle Zakona o ochrané spotfebitele tfeba
souhlas spotrebitele a vztahuje se i na vztahy vzniklé
v rdmci podnikdni nebo jiné samostatné vydélecné cinnosti
spotrebitele. Klient bere na védomi, Zze Banka se ucastni
registrd SOLUS, vedenych ze strany SOLUS, zdéjmového
sdruzeni prdvnickych osob, se sidlem Praha 4, Antala
Stagka 510/38, PSC 140 00, ICO 69346925 (ddle jen ,Sdruzent
SOLUS"), a to k aktudlnimu datu se Banka uc¢astni Registru
FO sdruzeni SOLUS (ddle jen ,Registr FO"). V rémci Registru
FO jsou zpracovévany, kromé identifikacnich udajd (jmen,
pfijmeni, rodného Cisla a adresy), udaje o rozsahu a povaze
poruseni smluvni povinnosti klienta, jehoz ndsledkem je
existence penézni pohleddavky v prodleni za klientem ve
vySi alespon dvou splétek anebo existence jakékoli penézni
pohleddvky za klientem déle jak 30 dnl po splatnosti,
0 povaze zdvazku, ze kterého tato povinnost vyplyvad,
a o nasledné platebni mordice klienta. V rémci Registru FO
nejsou zpracovdvdny osobni Udaje klienta, ktery neporusil
smluvni povinnosti. Klient bere na védomi, ze SOLUS vyuzivé
sluzeb zpracovatele. Uzivateli Registru FO, kterym mohou
byt udaje zpfistupnény, jsou jednotlivi clenové SOLUS, ktefi
maji uzavfenou se sdruzenim SOLUS a zpracovatelem
smlouvu o zpracovdni Udajd v rdmci Registru FO. Aktudini
seznam ¢lenl SOLUS je na www.solus.cz. Podrobnégjs
informace jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI
oregistrech Sdruzeni SOLUS", jehoz obsahem je (i) vysvétleni
pojmu informacni soubor, a to zvldst pro jednotlivé registry
SOLUS Vv¢. Registru FO, (i) definice dal$ich osobnich tdajd,
které mohou vzniknout pfi zpracovani, (iii) popis fungovdni
jednotlivych registrd SOLUS v¢. Registru FO, a v¢. doby
zpracovani (iv) identifikace subjektd ¢i osob, které mohou
mit pristup k osobnim udajiim pfi jejich zpracovéni a (v)
pouceni o pravech klienta joko subjektu osobnich udajl
a o jeho ndrocich dle Kapitoly Il nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim
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osobnich tdaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ ES (obecné narizeni o ochrané osobnich
Udajd) v souvislosti se zpracovénim osobnich Gdajd v rdmci
registrd SOLUS s tim, Ze aktudlni znéni Pouceni je mozné
ziskat na www.rb.cz a pobockdch Banky a na informacni
lince sdruzeni SOLUS 840 140 120 a na www.solus.cz.

Klient bere na védomi, ze Banka v souvislosti s plnénim
svych  zékonem  stanovenych povinnosti, zejména
povinnosti chovat se obezfetné a pro Ucely bankovnich
obchodll zjistovat a zpracovdvat Udaje o osobdch
v€etné rodného Cisla, pokud bylo pfidéleno, potfebné
k tomu, aby bylo mozné bankovni obchod uskutecnit
bez nepfimérfenych prévnich a vécnych rizik pro banku,
je uzivatelem Bankovniho registru klientskych informaci
(ddle ,BRKI"), ktery je veden CBCB - Czech Banking Credit
Bureau, a.s., se sidlem St&tkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha
4, 1C0 26199696 (ddle jen ,Sprdvce BRKI"), a Nebankovniho
registru klientskych informaci (ddle ,NRKI"), ktery je
veden CNCB - Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o.,
se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4,
ICO 71236384 (ddle jen ,Sprévce NRKI"), a to za Ucelem
zajisténi vzdjemného informovani opravnénych uzivateld
uvedenych registrd o bonit&, divéryhodnosti a platebni
mordlce klienta a umoznéni (i opakovaného) posuzovdni
jeho bonity, divéryhodnosti a platebni mordlky ze strany
opravnénych uzivatelt BRKI a NRKI. Pravnim zdkladem pro
zpracovdni osobnich Gdajd klientd v BRKI je pInéni pravnich
povinnosti bank a souhlas se zpracovanim osobnich udajd
v pfipadé osob zastupujicich klienty ¢i vliastnikd klientd.
Pravnim zdkladem pro zpracovdni informaci (osobnich
Udajd) v rdmci vzdjemného informovdni uzZivateld BRKI
a NRKI o bonité, divéryhodnosti a platebni mordice, resp.
uvéruschopnosti, klientd je pInéni pravnich povinnosti bank
a veéritelskych subjektl v pfipadé, kdy je fyzické osobé
poskytovdn spotfebitelsky Gvér, plnéni pravnich povinnosti
bank a oprdvnénych zdjma véfitelskych subjektd v pripadé,
kdy je fyzické osobé poskytovdn jiny nez spotfebitelsky
Uvér a souhlas se zpracovdanim osobnich Gdajd v pfipadé
osob zastupujicich klienty ¢i vlastniky klientll a ve vztahu
k NRKI vzdy v pfipadé, kdy je zpracovévdano rodné Cislo
fyzické osoby. ZpUsob, rozsah a podminky vzdjemného
informovdni oprdvnénych uZivateld BRKI a NRKI jsou
uvedeny v Informacnim Memorandu Bankovniho registru
klientskych informaci a Nebankovniho registru klientskych
informaci (ddle ,Informaéni Memorandum®”). Aktudini
znéni Informacniho Memoranda Ize ziskat na www.rb.cz
a pobockdch Banky a na www.cbeb.cz.

V souladu s ustavenim § 1843 zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl jsou
veskeré informace, které je Banka povinna Majiteli G¢tu
sdélit, obsazeny ve Smlouvé a Produktovych podminkdch.

Pfedmétem podnikani  Banky je pfijimdni  vkladg,
poskytovdni Uvérd a dalsi ¢innosti uvedené v bankovni
licenci, kterd byla Bance udélena podle zdkona ¢&. 21/1992
Sb., 0 bankdch, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Klient, ktery je Spotfebitel, md pradvo od Smlouvy uzaviené
vyhradné prostfedkem komunikace na ddlku odstoupit

ve Ihaté 14 dnl od jejiho uzavieni. Projev odstoupeni od
Smlouvy odesle Klient v této Ihité pisemné na adresu

515.

576.

Raiffeisenbank a.s., tfida Kosmonautl 1082/29, 779 00
Olomouc. VySe uvedend Ihdta je zachovéna, pokud je projev
odstoupeni od Smlouvy ve |h(té 14 dnl Bance odesldn.
Pokud je projev odstoupeni od Smlouvy odesldn Bance po
uplynuti této Ihlity, smluvni vztah Banky a Klienta ddle trva
za dohodnutych podminek. Odstoupi-li Klient od Smlouvy
uzaviené komunikaci na dalku, je Banka oprdavnéna
pozadovat po Klientovi thradu dohodnutych poplatkd za
plnéni dle Smlouvy poskytnuté do okamziku odstoupeni od
Smlouvy, nebo jejich pomérné ¢asti.

K rozhodovdni sporli mezi Bankou a Klientem, ktery
je Spotrebitelem, pfi poskytovdni sluzeb, na které se
vztahuji tyto Produktové podminky, pokud je jinak
k rozhodnuti takového sporu ddna pravomoc Ceskému
soudu, je rovnéz prislusny finanéni a rbitr. P okud K lient,
ktery je Spotfebitelem, neni s postupem Banky pfi
poskytovani sluzeb, na které se vztahuji tyto Produktové
podminky, srozumén, mize se obrdtit se svou stiznosti
na finanéniho arbitra, plsobiciho na adrese Legerova
69, 110 00 Praha 1. Vice informaci a kontaktnich Gdajt je
k dispozici na internetovych strankdch finan¢niho arbitra
www.finarbitr.cz.

Tyto Produktové podminky nabyvaji G€innosti 1. 10. 2024.
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7/ 7/

Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani
debetnich karet

Uvodni ustanoveni

TytoObchodnipodminky provyddavéniapouzivanidebetnich
karet (ddle jen ,Podminky") jsou nedilnou soucdsti Smlouvy
o poskytnuti debetni karty (ddle jen ,Smlouva"), v pfipadé
jiz vydanych karet také Smlouvy o vyddni debetni karty,
a upravuji vzdjemnd prava a povinnosti Raiffeisenbank a.s.
(ddle jen ,Banka”) a Majitele G¢tu. Podminky obdrzi Majitel
UCtu Elektronickym kandlem (e-mailem) pfed podpisem
Smlouvy, nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy v pobodce
Banky nebo je s nimi sezndmen prostfednictvim aplikace
Internetového  bankovnictvi Banky, poddva-li  ndvrh
Smlouvy jejim prostrednictvim.

Banka je oprévnéna navrhnout zménu smluvnich podminek;
pro takovou zmeénu smluvnich podminek, v€etné zmén
obsahu Smlouvy a dalSich prévné zdvaznych ujedndni,
které ji tvori, plati postup vymezeny v ustanovenich 1.5 az
1.7 V8eobecnych obchodnich podminek Raiffeisenbank a.s.
(ddle jen ,VOP"). Znéni Podminek nebo jejich zmény Banka
ddle uverejni v Obchodnich mistech Banky a na Vefejnych
strankdach Banky.

Vyklad pojmG: Pojmy zacinajici  velkymi  pismeny,
jejichz vyznam neni témito Podminkami stanoven, jsou
vymezeny ve VOP, Technickych podminkdch, Produktovych
podminkdch  sluzeb  pfimého  bankovnictvi  nebo
v Informacich ke Ihitdm v platebnim styku Raiffeisenbank
a.s. (ddle jen ,Informace ke IhGtdm v platebnim styku”).

3D Secure - Sluzba slouzici ke zvySeni bezpecnosti
E-commerce transakci u Obchodnikd, ktefi tuto sluzbu
podporuji, a to prostfednictvim hesla 3D Secure nebo RB
klice, jejichz pouziti je vyzadovdano pro dokonceni autorizace
transakce nebo vyjadreni souhlasu s provedenim Pokynu ¢i
Pokynu ke Smlouvé DrZitelem. Heslo 3D Secure je Drziteli
zpfistupnéno  prostfednictvim  Internetového a/nebo
Mobilniho Bankovnictvi.

Bankomat (pfipadné oznaceny také zkratkou ATM) -
samoobsluzné elektronické zafizeni slouzici zejména
k vyb&rim hotovosti z U¢tu a p¥ipadné vkladiim hotovosti
prostfednictvim Karty, pfipadné ke komunikaci s Bankou
(napf. ohledné informace o Disponibilnim zdstatku pro
pouZziti Karty).

Blokace Karty - opatfeni spocivajici zpravidla v trvalém
zamezen{ moznosti  provédét prostrednictvim  Karty
veskeré Platebni transakce. Karta mdze byt zablokovand
z podnétu Banky nebo Drzitele, pfipadné Maijitele uctu, za
podminek stanovenych témito Podminkami.

Cash Advance - vybér hotovosti prostrednictvim Karty
u vybranych prepdzek bank nebo sméndren, jejichz
provozovna je opatfena oznacenim ,Cash Advance”.

Cash Back - vybér hotovosti prostfednictvim Karty, ktery
Drziteli umozni Obchodnik soucasné s bezhotovostni
Platebni transakci, k niz byl dén pfikaz prostfednictvim
Karty. Sluzba Cash Back je dostupnd u vsech Obchodnik(,
jejichz provozovna je opatfena oznacenim ,Cash Back”.
CVV2/CVC2 (Card Verification Value/Code) -
bezpecnostni kod, trojcisli predtiSténé na podpisovém
prouzku nebo vedle né&j na zadni strané Karty. PFi platbdch

provédénych bez pritomnosti Karty u Obchodnika, napf.
pfi platbéch na internetu, slouzi ve spojeni s dalsimi udaiji
o Karté a/nebo jejim Drziteli k jeho dodatec¢né identifikaci;
jeho sdélenim, zaddnim, a to pfipadné i s dalSimi udaji
Karty, vyjadfuje Drzitel Karty souhlas s provedenim Platebni
transakce, pokud je sdéleni tohoto Udaje pfi autorizaci
Platebni transakce také vyzadovano.

Dodatkovd karta - karta vyddvand Bankou na zdkladé
Smlouvy uzaviené s Majitelem G¢tu k Uctu pro osobu
Majitelem G¢tu vyslovné urcenou/ zmocnénou (,Drzitel
Dodatkové karty").

Drzitel Karty/Drzitel Dodatkové karty (ddle téz jen
spole¢né ,Drzitel") - fyzickd osoba, kterd na zdaklade
Smlouvy uzivé Kartu. Neni-li Podminkami stanoveno jinak,
je Drzitelem minén kazdy fadny uzivatel Karty. Drzitelem
je v nékterych pfipadech osoba odlisnd od Majitele ucty;
pokud je ustanoveni Podminek aplikovatelné pouze na
takovou osobu, je v Podminkdch oznacena jako Drzitel
Dodatkové karty.

Dynamic Currency Conversion (DCC) - Sluzba umoznujici
prepocitanicdstky Platebnitransakce na ménu dohodnutou
s Drzitelem. Takto stanovend ¢dstka Platebni transakce
je kone¢nd a dohodnutd ména se stavd ménou Platebni
transakce. Drzitel v rdmci souhlasu s provedenim Platebni
transakce stvrzuje, Ze byl sezndmen s pouzitym kurzem,
pfipadnymi poplatky a konecnou ¢&dstkou v domluvené
méné nezdvisle na méné, v niz byla ¢dastka Platebni
transakce plvodné stanovena.

E-commerce transakce - Platebni transakce provadéné
bez fyzické pfitomnosti Karty vyjma Platebnich transakci
iniciovanych prilozenim Platebniho zafizeni k POS. Za
E-commerce transakce jsou povazovdny také transakce
typu Mail Order / Telephone Order.

Equa Bank a.s. - znamend spole¢nost Equa bank a.s.,
ICO 471 16 106, sidlem Karolinskd 661/4, 186 00 Praha 8,
jez zanikla fuzi slou¢enim s Bankou a jejiz jméni na Banku
preslo.

Hotovostni transakce - jiné nez bezhotovostni Platebni
transakce; jednd se o vybéry hotovosti z Bankomatl i
vklady hotovosti prostfednictvim Bankomat(l, transakce
v rémci sluzeb Cash Advance ¢i Cash Back, transakce
provedené v souvislostis U¢asti v sézkovych hréch, zejména
za Ucelem pofizeni potfeb pro sdzeni pfimo sménitelnych za
hotovost (napf. transakce provedené v kasinech spocivajici
v ndkupu hracich Zeton(); zda se transakce provedend
v souvislosti s Ucasti v sdzkové hfe povazuje za hotovostni
transakci, zdvisi na identifikaci pfijemce ¢dastky takové
transakce jeho poskytovatelem platebnich sluzeb v rdmci
Platebni transakce v systému pfislusné karetni asociace.
Imprinter - mechanicky snima¢ uréeny pro otisk
embosovanych Karet a identifika¢niho Stitku Obchodnika
na prodejni doklad pfi provédéni bezhotovostni Platebni
transakce nebo pfi Cash Advance.

Infolinka - telefonni ¢&islo, které mlze vyuzit Drzitel pro
telefonickou komunikaci s Bankou; jejim prostfednictvim je
ohlaSovana predevsim ztrdta, odcizeni nebo zneuziti Karty.
Infolinka je uverejnéna na Verejnych strankdch Banky a ddle
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ji Banka uvédi v dokumentech vztahujicich se ke Karté.
Jedinec¢ny Identifikator (ddle jen ,ldentifikdtor”) -
Sestndactimistné Cislo Karty, kterym je identifikovan DrZitel
aKarta pfizaddavdniPlatebniho pfikazu a provédéni Platebni
transakce; v pfipadé nékterych Platebnich transakci,
o kterych tak Podminky stanovi, pak je Sestndctimistné
Cislo Karty identifikaci Majitele u¢tu, k némuz byla Karta
vyddna, jako pfijemce ¢dastky takové Platebni transakce.
Karta - elektronicky platebni prostfedek, jehoz
prostfednictvim davd Drzitel Karty Bance Platebni prikaz
za Ucelem provedeni hotovostni nebo bezhotovostni
Platebni transakce, jejiz ¢astka je zG¢tovana na vrub U&tu
vedeného Bankou. Neni-li v Podminkéch stanoveno jinak,
plati ustanoveni tykajici se Karty (zejména jednd-li se o jeji
vyddni, aktivaci a pouZivani) rovnéz pro Dodatkovou kartu.
Kartu predstavuje jak Plastovy nosi¢, tak Virtudini karta
nebo tokenizovand podoba Karty. Ustanoveni Obchodnich
podminek tykajici se Karty plati jak pro Plastovy nosic, tak
Virtudini kartu nebo tokenizovanou podobu Karty, neni-li
vyslovné stanoveno jinak.

Kreditni kartova transakce - Platebni transakce
zG¢tovand ve prospéch Uctu, k niz byl Platebni prikaz
pofizen Obchodnikem, u néjz bylo Kartou placeno, ci
specifické Platebni transakce z&tovand ve prospéch Uetu
a provadénd prostiednictvim nékterych karetnich asociaci
na zdkladé Platebniho prikazu drzitele platebni karty,
kdy je v prikazu k provedeni takové Platebni transakce
pfijemce urcen zejména Identifikdtorem (viz odstavec V. 13
Obchodnich podminek).

Limit Karty - maximdini cdstka, kterou je omezeno
Cerpdni prosttedkll z prislugného U¢tu prostFednictvim
Karty za stanovené ¢asové obdobi. Jako Limit Karty Banka
stanovuje standardni transakeni limity, a to oddélené (i)
pro hotovostni Platebni transakce a (i) pro bezhotovostni
Platebni transakce, pfipadné i jako celkovy transakéni limit.
Mail Order / Telephone Order (MO/TO transakce)
- Platebni prikazy k provedeni Platebni transakce
prostfednictvim Karty, u kterych neni pfitomen DrZitel ani
Karta (objedndvky zboZi/sluzeb provédéné prostfednictvim
zdsilkovych sluzeb, internetu apod.).

Ménovd slozka - ménovd slozka Uttu, aktivovand pro
vybrané Ucty.

Ndhradni karta - Karta vydand Bankou Drziteli v pfipadé
nefunkénosti nebo nedoruceni plvodni Karty, pri ztraté,
odcizeni nebo zneuziti Karty. Ndhradni karta md shodné
podminky pouziti jako plvodni Karta; zahrnuje jak nové
vydany Plastovy nosic, tak aktualizovanou Virtudlni kartu.
Nosi¢ - dokument, s nimZ je Drziteli pfeddvdn Plastovy
nosi¢. Na Nosi¢i jsou uvedeny mj. zdékladni informace
o aktivaci Karty.

Obchodnik - kazdy prodejce zboZi a poskytovatel sluzeb,
ktery standardné pfijimd Karty jako platebni prostfedek
k Uhradé ceny za nakoupené zboZi, nebo poskytnutou
sluzbu.

Obnovend karta - Karta vydand po uplynuti platnosti
pldvodni Karty. Zahrnuje jak Plastovy nosi¢, tak
aktualizovanou Virtudini kartu.

PIN (Personal Identification Number) - Ciselny osobni
identifika¢ni kod adresovany vyluéné Drziteli, jehoz
prostfednictvim DrZitel vyjadfuje souhlas s provedenim
Platebni transakce nebo jehoZz prostfednictvim dochdzi
k identifikaci Drzitele v souvislosti s jinym Uzivénim Karty.

Plastovy nosi¢ - Karta vyddna Drziteli ve fyzické podobé
(plast) prostfednictvim Nosice.

Platebni termindl (pfipadné oznaceny také zkratkou
4POS") - elektronicky pokladni termindl snimajici data
magnetického prouzku, Cipu Karty nebo z Platebniho
zarizeni, kterd uchovavd v elektronické podobé k dalsimu
zpracovani.

Platebni aplikace - Bankou podporovand aplikace
umozfiujici provedeni Platebni transakce na vrub U&tu
na zdkladé registrace Karty v takové aplikaci. Seznam
podporovanych aplikaci Banka zverejni na Verejnych
strankdch.

Platebni zafizeni - Zafizeni vybavené Platebni aplikaci
a technologii NFC, jehoz prostfednictvim Ize zadat Platebni
prikaz k provedeni Platebni transakce na vrub U&tu.

RB kli¢ - samostatnd aplikace nebo doplnikovd funkce
Mobilniho bankovnictvi, jez slouzi k zajisténi bezpecné
komunikace Uzivatele a Banky pfi vyuzivani Sluzeb pfimého
bankovnictvi. Samostatnd aplikace je k dispozici ke stazeni
prostfednictvim distribu¢nich sluzeb dle opera¢niho
systému nebo vyrobce Mobilniho zafizeni. RB kli¢ umozfiuje
UZivateli ovéreni jeho totoznosti vici Bance nebo vyjadreni
souhlasu s provedenim Pokynu ¢&i Pokynu ke smlouvé. Pro
obsluhu RB klice je nezbytné stanoveni PINu (v pfipadé RB
kli¢e jako funkce Mobilniho bankovnictvi je jim rovnéz S-PIN)
¢i hesla, pfipadné Uspésné pouziti biometrického senzoru
Mobilniho zafizeni.

Silné ovéreni Drzitele - zplsob, kterym Banka kontroluje,
zda Platebni pfikaz ddavd opravnény Drzitel Karty,
a ktery je stanoven pravnimi predpisy. Jednd se obvykle
o postup, ktery je spojen s vyjadfenim souhlasu Drzitele
s provedenim Platebni transakce nebo jeho nékterymi
sou¢dstmi. Banka zdroven vyuzivd nékterych vyjimek
z povinnosti provddét Silné ovéreni Drzitele, jez pravni
predpisy dovoluji. V disledku téchto vyjimek mlze byt
proces vyjdadreni souhlasu Drzitele s provedenim Platebni
transakce (tj. autorizaci transakce) i v obdobnych situacich
odlisny a Drzitel mdZe byt pfi autorizaci transakce vyzvan
k preddni udajd v rlzném rozsahu. Alternativni zplsoby
vyjadfeni souhlasu Drzitele s provedenim Platebni
transakce jsou stanoveny v Podminkdch (predevsim v odst.
V.2).

Tokenizace Karty - proces pouziti Karty nebo jeji registrace
za Uc¢elem provedeni Platebnich transakei na vrub Uctu
u konkrétniho Obchodnika nebo prostfednictvim Platebni
aplikace. Tokenizaci Karty dochdzi z divodu bezpecnosti
k nahrazeni unikédtnich udajd Karty (Identifikdtor, CVV2/
CVC2 apod.) tzv. tokenem, ktery je navazdan na konkrétniho
Obchodnika nebo v pfipadé registrace Karty v Platebni
aplikaci, na konkrétni Platebni zafizeni. Drzitel s provedenim
Tokenizace Karty vyjadfuje souhlas zplsobem popsanym
v odstavci V.2 bod (ii). Tokenizovand Karta kopiruje
nastaveni Karty, véetné LimitC Karty.

Ucet - Ucet vedeny Bankou, ke kterému byla vyddana Karta.
UzivaniKarty - zejména provédéni bezhotovostnich plateb
a Hotovostnich transakci prostfednictvim Karty; predevsim
se jednd o Platebni transakce s fyzickou pritomnosti Karty
a ddle o Platebni transakce bez fyzické pritomnosti Karty.
Pro tyto operace se ddle uzivé souhrnné pojem ,transakce”.
Pokud je v souvislosti s pouzitim Karty v Podminkdch
uvedeno spojeni ,prostfednictvim Karty", rozumi se jim jak
pfima dispozice s Plastovym nosi¢em Karty, ktery obsahuje
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Ulozisté dat v digitdini podobé, tak i dispozice se znaky
(napf. jejich sdélenim), které jsou na tomto nosi¢i Karty
vyobrazeny, ale také dispozice s Virtudlni kartou nebo
Kartou v tokenizované podobé; za transakce, k nimz byl
Platebni pfikaz pofizen prostfednictvim Karty, se povazuji
rovnéz Platebni transakce provedené prostfednictvim
Platebni aplikace.

Virtualni karta - Udaje odvozené od Plastového Nosice,
které jsou Drziteli dostupné vyhradné prostfednictvim
Mobilniho bankovnictvi.

Zavaznd skutecnost - je jedndni DrZitele nebo vznik takové
skute¢nosti, s nimiz je spojeno oprévnéni Banky postupovat
v souladu s odstavcem XIlI.2 Podminek. Za Zdavaznou
skute€nost se povazuje (i) insolvencni Fizeni zahdjené proti
Majiteli G¢tu nebo prohldseni Upadku Maijitele uctu, (ii)
vykon rozhodnuti ¢i exekuce, kterd byla proti Majiteli uctu
jako povinnému nafizena, (i) Majitel uctu je v prodleni se
splacenim jakékoliv splatné pohleddvky Banky, (iv) splnéni
podminek, za nichz mlze Banka pristoupit k Blokaci Karty,
(v) uvedeni nepravdivych, netplnych udajd Bance nebo jiné
podvodné jedndni.

Uzavieni Smlouvy

Podminkou uzavieni Smlouvy je vedeni U&tu, k némuz Ize
Kartu vydat, Bankou.

Banka vyddva Karty dle obchodni nabidky Banky na zakladé
Smlouvy. Névrh Smlouvy v elektronické podobé se povazuje
za podany a podepsany Majitelem Uctu po potvrzeni
Elektronickym identifika¢nim prostfedkem pouzivanym
v komunikaci mezi Bankou a Majitelem uctu.

V zdvislosti na rozsahu zmocnéni udéleného pfi pofizeni
Podpisového vzoru mdze Smlouvu uzavrit a pripadné i jiné
Ukony jménem Maijitele U¢tu ucinit rovnéz Disponent.

V pfipadé, Ze je na zdkladé Smlouvy vyddna Dodatkovd
karta, je Majitel U¢tu povinen Drzitele Dodatkové karty
sezndmit s obsahem Smlouvy, véetné dokument(, které
jsou jeji soucdsti, a s jejimi zmeénami.

Vyddni Karty

Banka vydd Plastovy nosi¢ Drziteli ve Ihdté 14 Bankovnich
pracovnich dni od uzavieni Smlouvy, pokud Banka
s Drzitelem vyddni Plastového nosice sjednala. Virtudini
kartu pak bez zbytecného odkladu po uzavfeni Smlouvy.
Vyddnim Karty se rozumi jeji distribuce Drziteli sjednanym
zpUsobem. Termin vyddni Karty je ze strany Banky spinén,
pokud Banka Plastovy nosi¢ v této Ihaté DrZiteli odesle,
zpfistupni  Virtudini kartu prostfednictvim Mobilniho
bankovnictvi nebo pfipadné umozni DrZiteli v této [hité
prevzeti Plastového nosice.

Banka pfidéli ke Karté vysi Limith Karty na zdkladé dohody
s Majitelem Gctu. Ke zméné Limitu Karty m0ze dojit
zpUsobem sjednanym v odstavci 1.2 Podminek

Banka je oprdvnéna v rdmci automatické obnovy vydat
DrZiteli odliSnou Kartu, nez jakou dosud uzival. Banka je
oprévnéna vydat Drziteli jinou Kartu, véetné zmény karetni
asociace Karty, i pred ukoncenim platnosti plvodni Karty.
V pfipadé, Ze vyddni odlisné Karty predstavuje zménu
smluvnich podminek, udéluje Majitel i¢tu souhlas s takovou
zménou zplUsobem dle odstavce 1.2 Podminek.

Karta je majetkem Banky.

1.5

Al

V.2

V.3

V.4

Karta je platnd po dobu, kterd je na ni vyznacena. Platnost
Karty konci uplynutim posledniho dne mésice vyznaceného
na Karté, nebo uplynutim dne, kdy do$lo k aktivaci Obnovené
nebo Nahradnikarty, kterd pdvodni Kartu nahrazuje. DrZitel
je oprévnén k Uzivani Karty pouze po dobu jeji platnosti.

Distribuce Karty a PIN, aktivace Karty

Kartu v podobé& Plastového nosi¢e, pokud Banka
s Drzitelem vyddni Plastového nosi¢e sjednala, Banka
dorucuje Drziteli na aktudini kontaktni adresu uvedenou
ve Smlouvé. V pfipadé pozadavku Drzitele na expresni
poskytnuti Karty se Banka a Drzitel m{zou misto doruceni
podle pfedchozi véty dohodnout, Ze Banka dorudi Kartu na
Obchodni misto, kde si Drzitel Kartu v podobé Plastového
nosice vyzvedne osobné. Drzitel je povinen zkontrolovat
neporusenost obdlky s Kartou. V pfipadé, ze zdsilka jevi
zndmky poskozeni, je Drzitel povinen o této skutecnosti
neprodlené informovat Banku. Banka na zdkladé takového
ozndmeni provede Blokaci Karty. Nebyla-li z&silka doru¢ena
do 30 dnl od uzavreni Smlouvy, poddni zddosti o vydani
Ndhradni karty nebo ode dne ukonceni platnosti Karty dle
data vyznaceného na Karté v pfipadé vyddani Obnovené
karty, je Drzitel povinen ihned tuto skute¢nost sdélit Bance.
Banka v téchto pripadech zdjisti do 30 dnli od ozndmeni ze
strany Drzitele vyddni Ndhradni karty, véetné nového PINu.
Banka predd Drziteli, ktery je zdrover UzZivatelem ve smyslu
produktovych podminek pro Sluzby pfimého bankovnictvi,
PIN prostfednictvim Internetového a/nebo Mobilniho
bankovnictvi, na zddost Drzitele rovnéz v samostatné
zd&silce, kterou Banka doruci Drziteli na aktudini kontaktni
adresu uvedenou ve Smlouvé. V pfipadé, Ze Drzitel pozdadd
o expresni vyddani Karty dorucenim na Obchodni misto
podle ¢l. IV. 1 vySe, je mu na jeho zddost na Obchodnim
misté spolu s Kartou pfeddn i PIN. Drziteli, ktery neni
UZivatelem ve smyslu produktovych podminek pro Sluzby
pfimého bankovnictvi, pfedd Banka PIN v samostatné
zésilce. Zé&silku s PINem Banka zasild na aktudlini kontaktni
adresu Drzitele uvedenou ve Smlouvé. DrZitel je povinen
zkontrolovat neporusenost zdsilky. V pfipadé, ze zdsilka
jevi zndmky poskozeni, Drzitel tuto skute¢nost neprodlené
ozndmi Bance. Nebyla-li zdsilka obsahujici PIN doru¢ena do
30 dnt od uzavieni Smlouvy, je Drzitel povinen neprodlené
tuto skutecnost sdélit Bance. Banka v téchto pfipadech
zajisti do 30 dnd od ozndmeni ze strany Drzitele vydani
N&hradni karty, véetné nového PINu.

Bylo-li dohodnuto osobni prevzeti expresné vydané Karty
a PINu na Obchodnim misté, budou Karta a PIN pfipraveny
k prevzeti do 3 Bankovnich pracovnich dnd po uzavieni
Smlouvy na misté uvedeném ve Smlouvé. DrZitel je povinen
Kartu a PIN pfevzit do prvniho dne v mésici, v kterém uplyne
150 dnl od uzavreni Smlouvy; nedojde-li k prevzeti Karty
v této Ih(té, je Banka opravnéna Kartu a PIN znehodnotit.
Majitel U¢tu nebo Drzitel je povinen provést aktivaci
Karty v podobé Plastového nosice po jejim doruceni nebo
prevzeti na Obchodnim misté podle instrukci a zpdsobem
stanovenym Bankou na Nosici, a to nejpozdéji do prvniho
dne v mésici, v kterém uplyne 150 dnli od uzavieni Smlouvy,
nebo 150 dnli od uplynuti platnosti plvodni Karty v pfipadé
aktivace Obnovené karty, nedohodne-li se s Bankou
jinak. Do okamziku vlastni aktivace nelze Kartu v podobé
Plastového nosice k tkontm dle téchto Podminek pouzivat.
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Pouzivani Karty

DrZitel je oprdvnén pouzivat Kartu do vySe stanoveného
Limitu Karty, maximdlné vSak do vySe Disponibilniho
zlistatku na U&tu. Banka je opravnéna provést Platebni
transakci i v pfipadé, Ze v dlsledku jejiho provedeni dojde
k precerpani Disponibilniho zGstatku na Ugtu. V pripadé, ze
Uzivanim Karty dojde k precerpdni Disponibilniho zlstatku
na U&tu, je Majitel G¢tu povinen uhradit takto vznikly
Nepovoleny zéporny zlistatek nejpozdéji den nésledujici po
jeho vzniku.

Banka provede transakce, k nimz byl ddan Platebni
pfikaz prostrednictvim Karty, pokud s jejich provedenim
Drzitel vyslovil souhlas (tj. transakce —autorizoval).
Drzitel s provedenim transakce vyjadfuje souhlas tak,
Ze (i) u transakci s fyzickou pfitomnosti Karty dochdzi
k autorizaci transakce zaddnim PINu v Bankomatech,
pfipadné v POS nebo podpisem Drzitele a v pfipadé
transakci, kdy je Platebni pfikaz pofizen bezprostfednim
pouzitim Karty, aniz by dochdzelo k dalsimu ovéreni
identity Drzitele, je transakce autorizovéna jiz takovym
pouzitim Karty a (i) u transakci bez fyzické pfitomnosti
Karty dochdzi k autorizaci transakce preddénim udajd
uvedenych na Karté spole¢né s CVV2/CVC2, pokud je
preddani CVV2/ CVC2 pfi autorizaci Platebni transakce také
vyzadovdano, pfipadné preddnim udajl vygenerovanych
Platebni aplikaci za ucelem provedeni Platebni transakce;
v pfipadé transakci zabezpelenych sluZzbou 3D Secure
je transakce autorizovana preddnim Udajd uvedenych
v pfedchozi vété a zaddanim hesla 3D Secure nebo pouzitim
RB klice, je-li zaddni hesla 3D Secure nebo pouziti RB
klice rovnéz vyzadovdno. V pfipadé Platebni transakce
provadéné prostfednictvim Platebni aplikace udéluje
Drzitel souhlas s Platebni transakci pfilozenim Platebniho
zarizeni k POS; pokud je prostrednictvim Platebni aplikace
iniciovana Platebni transakce na Bankomatu po prilozeni
Platebniho zafizeni k bezkontaktni ¢tecce Bankomatu,
udéluje Drzitel souhlas s jejim provedenim zaddnim PINu
Karty. DrZitel vyjadfuje souhlas s opakujicimi se Platebnimi
transakcemi, tedy transakcemi v stejné Cdstce a u stejného
Obchodnika, ve chvili, kdy poprvé vytvdfi, iniciuje nebo
meéni Fadu opakujicich se transakci. Poté, co byla transakce
DrZitelem autorizovdna, nelze transakci odvolat. Pro pfijeti
Platebniho pfikazu pofizeného prostfednictvim Karty
musi byt kromé jeho autorizace Drzitelem splnény dalsi
podminky dohodnuté prostfednictvim Smlouvy a smlouvy
o U¢tu.

Pri pouziti Bankomatu Drzitel postupuje dle pokyn(
k obsluze uvedenych na obrazovce Bankomatu. Jestlize
je Karta z technickych ddvodl nebo z ddvodu chybné
manipulace Drzitele v Bankomatu zadrzena, kontaktuje
Drzitel Infolinku Banky a Fidi se pokyny telefonniho bankére.
Stejné tak Drzitel kontaktuje Infolinku Banky v pfipadé, Ze pfi

nez byla jim poZzadovand ¢astka. TFikrdt po sobé nésledujici
chybné zaddni PINu je dlvodem k automatickému
docasnému zablokovdni Karty pro transakce, u nichz je
vyzadovdn PIN. Automatické odblokovdni Karty nastavd
o plinoci dne, kdy k blokaci doslo.

Pfi pouzitiKarty k placeniv obchodni siti provede Obchodnik
zpravidla kontrolu Karty a je oprévnén vyzddat si povoleni
Banky nebo ji povefené osoby (tzv. autorizacniho centra)

V.5

V.6

V.7

V.8

V.9

k provedeni transakce a uskutecnit ji v takovém pfipadé
pouze tehdy, obdrzi-li souhlas Banky nebo takového
autoriza¢niho centra.

Obchodnik miZe pouziti Karty k pofizeni Platebniho
pfikazu odmitnout, md-Ili pochybnosti o tom, zda je osoba
predkladajici Kartu jejim oprdvnénym Drzitelem. Drzitel
muze byt Obchodnikem vyzvan k prokdzani totoznosti.
V pfipadé, Ze Karta neni predkldddna Drzitelem, je
Obchodnik ddle oprdvnén Kartu zadrzet; rovnéz je
oprévnén zadrzet Kartu, uplynula-li jeji platnost nebo byla-
li provedena Blokace Karty.

V pfipadé, Ze je v dlsledku Uzivani Karty zpldsobena Bance
Skoda, je DrZitel Karty povinen takovou Skodu Bance
nahradit.

Pokud Banka poskytuje prostfednictvim Bankomatd
informaci o zlstatku ProstFedkd na U¢tu pro pouZiti Karty,
upozoriiuje timto Drzitele, ze tato informace o zlstatku
mad pouze orientacni charakter a nemusi vzdy zajiStovat
aktudiniinformaci o stavu ProstFedkd na U¢tu. Zména vyse
Disponibilniho ztistatku U&tu nemusi byt Bankou ve vztahu
k Uzivani Karty zohlednéna neprodlené poté, co ke zméné
vy$e Disponibilniho zlistatku U¢tu dojde (zejm. v disledku
pripsani ¢astky Platebni transakce ve prosp&ch U&tu);
informaci o aktudinim Disponibilnim zlstatku pro pouZiti
Karty mdze ziskat Drzitel prostfednictvim Infolinky nebo
prostrednictvim prislusnych dopliikovych sluzeb.

Banka nemUze Drziteli zarucit vyplatu poZadované
¢astky (do vySe Limitu Karty pro hotovostni Platebni
transakce) jednim vybé&rem hotovosti z Bankomatu. Céstka
pro jednordzovy vybér hotovosti je limitovéna typem
Bankomatu i strukturou pouZitych nomindll bankovek
provozovatelem Bankomatu. Pfi  vybérech hotovosti
z Bankomatu a vyuziti sluzby Cash Advance nebo Cash
Back mlze poskytovatel platebnich sluzeb, ktery provozuje
Bankomat nebo zajistuje sluzbu Cash Advance nebo
Cash Back, stanovit maximdlini limity transakci, které
lze vybérem Kartou uskutecnit. Tyto limity mohou byt
stanoveny pro jednordzovy vybér nebo jako denni limit,
pfipadné podminény urcitou vysi castky souvisejici Platebni
transakce. Stanoveni téchto limitd neni pod kontrolou
Banky a nelze zarucit, Zze Drzitel bude moci vybrat
pozadovanou hotovost jednordzovym vybérem nebo vice
vybéry v radmci jednoho dne v rozsahu nastavenych Limitd
Karty. Banka je vSak oprdvnéna zejména z ddvodu plnéni
povinnosti postupovat pfi své ¢innosti obezfetné prijmout
opatfeni, v jejichz dlsledku mlze dojit k omezeni Uzivdni
Karty predevsim za Ucelem pfedchdzeni vzniku Skod na
strané Maijitele UCtu, zejména stanovit maximdlni pocet
transakci, k nimz Ize zadat Platebni pfikaz prostfednictvim
Bankomatu nebo jiného zafizeni b&hem urcitého obdobi,
¢i ur¢it maximdlini limit takovych jednotlivych transakci.
O takovém opatreni Banka Drzitele Vhodnym zplsobem
informuje.

Banka je oprévnéna odmitnout Platebni pfikaz, pokud
tak stanovi pravni predpis &i v prfipadé, ze by pfijetim
Platebniho prikazu porizeného prostrednictvim Karty doslo
ke kterékoliv z ndsledujicich skutecnosti: (i) transakce by
byla provedena Kartou, kterd nebyla DrZitelem aktivovdana,
nebo Kartou, jejiz platnost skoncila, (i) transakce by byla
provedena po Blokaci Karty nebo tehdy, pokud by doslo
prostfednictvim Karty k provedeni transakce, jejiz realizace
prostfednictvim Karty je dohodou Banky a Majitele
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Uctu vylou€ena, (i) transakci by doslo k prekroceni
jednotlivych slozek Limitu Karty, (iv) transakci by doslo ke
vzniku Nepovoleného zdporného zlstatku, (v) transakce
by byla provedena, aniz by bylo moZzné ze strany Banky
(nebo ze strany jiné osoby, jez takové ovéreni zajiStuje)
ovéfit spInéni podminek sjednanych pro pfijeti Platebniho
prikazu (mj. pak zjisténi Identifikdtoru a ovéreni platnosti
Karty) a provedeni transakce nebo aniz by s ni byl vysloven
souhlas autorizacnim centrem ve smyslu odstavce V.4
téchto Podminek, (vi) z okolnosti pouZiti Karty Ize dvodné
usuzovat, ze se mlze jednat o zneuziti této Karty, (vii)
transakce by byla provedena, aniz by doslo k Silnému
ovéreni Drzitele.

Drzitel je o odmitnuti Platebniho pfikazu zpravidla
informovdn neprodlené prostrednictvim koncového zarizeni
POS, ATM ¢&i Obchodnika ¢i smluvnibanky provédéjici sluzbu
Cash Advance. Paklize Drzitel nemohl informaci o odmitnuti
Platebniho prikazu obdrzet uvedenym zplisobem, je mu
informace o odmitnuti Platebniho prikazu a pfipadné
divodech  odmitnuti  zpfistupnéna  prostfednictvim
Infolinky.

AcCkoliv jsou obvykle technické prostfedky nezbytné
k pofizeni Platebniho pfikazu prostfednictvim Karty DrZiteli
stdle dostupné, Banka se nezavazuje umoznit pofizeni
Platebniho prikazu prostfednictvim Karty ¢i umoznit jiné
pouziti Karty bez preruSeni a nepretrzité. Banka proto
DrZitele ddle upozorfiuje na nékteré pripady nezdvislé na
vlli Banky, kdy nemusi byt pouZiti Karty mozné: napf. (i)
stane-li se Karta nefunkéni (zejména v disledku fyzického
poskozeni); (i) pfi nemoznosti ovéfit spinéni podminek
sjednanych pro pfijeti Platebniho pfikazu a provedeni
transakce ze strany Banky nebo jiné osoby vlivem vnéjsich
okolnosti, které mohou mit rovnéz charakter technickych
prekdzek nebo zdavad; (iii) kvdli technickym prekdzkdm
na strané Obchodnika, Obchodnikova poskytovatele
platebnich sluzeb ¢i karetni asociace, Platebni aplikace Ci
Platebniho zafizeni, které brdni pofizeni Platebniho pfikazu
prostfednictvim Karty.

Drzitel je u vybranych typl Obchodnikl (napf. hotely,
pdjc¢ovny, servisy) oprdvnén Kartu pouzivat mj. k tzv. (i)
predautorizované transakci, tj. transakci, k niz Drzitel udéli
souhlas, pficemz v okamziku, kdy je souhlas udélen, je
zndma pouze predbéznd vyse Castky transakce, o kterou
je ponizen Disponibilni zlistatek Utu, a je odlozena jejf
splatnost do doby, kdy Obchodnik stanovi kone¢nou vysi
Castky, ve které bude transakce zuc¢tovdna; (i) transakci
s dodatecnym zUctovanim, tedy transakci prfimo souvisejici
sjinoutransakci, kterd bylazauctovdanajako platbazasluzby
Obchodnika, prficemz splatnost transakce s dodate¢nym
zU¢tovdanim je odlozena do doby, kdy Obchodnik stanovi
konecnou vysi Castky, ve které bude transakce zuctovana.
V prfipadech, kdy Drzitel pouzije Kartu k Uhradé ceny
sluzeb, k niz md& dojit prostfednictvim vySe uvedenych
Platebnich transakci, je takové pouziti Karty souhlasem
Drzitele s blokaci predbézné vyse ¢éstky a se skutecnost,
ze Obchodnik dodate¢né stanovi kone¢nou vysi transakce
a je oprdvnén pozadovat Uhradu takto stanovené ¢dstky.
Castka transakce, k niz byl pofizen Platebni pfikaz
prostiednictvim Karty vySe popsanym zpdsobem, je tak
zUc¢tovdna ve vysi sdélené Bance Obchodnikem.

V' rémci specifickych Platebnich transakci provadénych
prostfednictvim nékterych karetnich asociaci mohou

Va4
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byt na zdkladé Platebniho pfikazu drZitele platebni
karty realizovény Platebni transakce, kdy je pfijemcem
¢astky takové Platebni transakce rovnéz Drzitel, pricemz
v pfikazu k provedeni takové Platebni transakce je uréen
zejména Identifikdtorem. Banka neumozfiuje Drzitellm
Karet podat pfikaz k provedeni takové Platebni transakce,
pouze umoznuje pfijeti ¢&stky takové Platebni transakce
zplsobem vymezenym v tomto odstavci Podminek. Je-li
pfijemce takové Platebni transakce urcen Identifikdtorem,
pak je za pfijemce castky Platebni transakce vzdy
povazovan Majitel U&tu, k némuz byla Karta vydana. Majitel
U&tu je povinen na tuto skute¢nost Drzitele Dodatkové
karty vyslovné upozornit. Na provedeni takové Platebni
transakce se neuplatni podminky zuc¢tovani transakci
dle téchto Podminek (zejm. ¢ldnek IX. — Zu&tovdni
transakei) s vyjimkou odstavcd IX.5 a IX.6 Podminek. Banka
pfipise Cdastku takové Platebni transakce ve prospéch
U¢tu, k némuz je Karta vyddna, ve Ihitdch sjednanych
prostfednictvim Informaci ke Ihdtdm v platebnim styku.
V pfipadé, Zze Banka od Obchodnika nebo plétce Platebniho
prikazu Kreditni kartové transakce neobdrzi nejpozdéji
14. den od pfipsani prostredk( ve prospéch U¢tu pozadavek
na zuctovani Kreditni kartové transakce, Banka Kreditni
kartovou transakci automaticky stornuje a prostfedky
z U¢tu odepige.

Banka informuje Maijitele Uc¢tu o provedenych Platebnich
transakcich, k nimz byl dén Platebni pfikaz prostfednictvim
Karty, ve formé vypisd z U&tu v souladu se smlouvou, na
zdkladé niz Banka Ucet vede. Informace o transakcich
provedenych Kartou, které Maijitel uctu prostfednictvim
vypisu z U&tu obdrzi, je povinen neprodlené zkontrolovat
a pfipadné nesrovnalosti Bance ozndmit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak 13 mésicli od okamziku, kdy doslo
k zG¢tovanitransakce na U¢tu. Pokud Majitel G¢tu neprovede
ozndmeni o neautorizovanych, nesprdvné provedenych
transakcich ¢i jinych zjisténych nesprdavnostech tykaijicich
se transakci provedenych Kartou bez zbytecného odkladu
poté, co obdrzel vypis z Uttu, povazuji se Udaje tykajici
se transakci provedenych Kartou ve vypisu z U¢tu za
schvdlené; |hiitou bez zbyteéného odkladu se pro Ucely
tohoto ustanoveni rozumi 30 dni od doruéeni vypisu z U&tu,
v némz se Majitelem G¢tu oznamované nesrovnalosti
objevi. Pokud jsou informace o transakci provedené
Kartou Majiteli Uctu zpfistupfovdny Ci poskytovdny jinym
zplsobem neZ vypisem z U&tu (zejména prostfednictvim
nékteré ze Sluzeb primého bankovnictvi), poc¢ind Ihita
dle pfedchozi véty bézet od okamziku zpfistupnéni ci
poskytnutiinformace o transakci provedené Kartou Majiteli
Gctu timto jinym zplsobem.

Bezpecnost a ochrana Karty, Blokace Karty

DrZitel je povinen uzivat a uchovdvat Kartu v souladu
s Podminkami a zejména dodrzovat sjednané zdsady
k zajisténi bezpeclnosti Karty. Drzitel chrdni Kartu pred
ztrétou, odcizenim, zneuZitim neoprdvnénymi osobami,
mechanickym poskozenim, nadmeérnou teplotou, pfimym
pusobenim magnetického pole apod. Drzitel je zejména
povinen dodrzovat ndsledujici opatfeni na ochranu
personalizovanych  bezpec¢nostnich  prvk( Karty: (i)
nesdélovat PIN jinym osobdm (ani rodinnym pfislusnikim,
zameéstnanclm Banky, pfislusnikdm policie, pracovnikim
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autorizac¢nich sluzeb apod.), nepoznamendvat PIN na Kartu
nebo jiny pfedmét, ktery uchovava ¢inosi spolecné s Kartou,
ani nezaznamendvat PIN takovym zplsobem, ktery pfi
jeho zjisténi jinou osobou umozfiuje spojeni tohoto Udaje
s Kartou; pfi zobrazeni PIN prostfednictvim Internetového
nebo Mobilniho bankovnictvi je Drzitel povinen postupovat
tak, aby PIN zlstalo utajeno (i) pri zaddvani PINu je Drzitel
povinen poc¢inat si tak, aby PIN zlstal utajen a nemohlo
dojit jeho vyzrazenim k pfipadnému zneuziti Karty, (iii)
pfi vybéru hotovosti z ATM je povinen zkontrolovat,
zda ATM neni mechanicky poskozen; pfi zadrzeni Karty
v ATM je povinen tuto skute¢nost bezodkladné ozndmit
Bance, (iv) Drzitel nesmi umoznit pouZiti Karty jiné osobé,
zaroven nesmi pfedat Kartu jiné osobé s vyjimkou pripadu
uvedeného v odstavci V.4 Podminek ani nesmi jiné osobé
sdélovat Udaje pro autorizaci transakce (tj. zejména nesmi
sdélovat Cislo Karty, platnost a CVV2/ CVC2) s vyjimkou
sdéleni Udaji dle odstavce V.2 (ii) Podminek, ovéem ani
v téchto pfipadech Drzitel nesmi sdélovat PIN. Opomenuti
dodrZzovat kterékoliv z vySe uvedenych bezpecnostnich
opatreni je projevem hrubé nedbalosti DrZitele a zakladda
odpovédnost ve smyslu ¢ldnku XI. Podminek. VySe uvedené
povinnosti DrZitele plati obdobné rovnéz pro unikdtni
Udaje, které jsou dle dohody DrZitele a Banky uréeny pro
identifikaci Drzitele pfi komunikaci s Bankou tykajici se
vydané Karty (napf. heslo pro komunikaci) a pro unikatni
Udaje pfedané DrZiteli v souvislosti se sluZzbou 3D Secure,
zejména heslo 3D Secure. Povinnosti Drzitele tykajici se RB
klice se fidi smluvnimi podminkami, jez nakladdni s timto
Elektronickym identifika¢nim  prostfedkem  upravuji,
predevsim tedy Produktovymi podminkami sluzeb pfimého
bankovnictvi. V souvislosti s provadénim Platebnich
transakei prostfednictvim Platebni aplikace a Platebniho
zafizeni je Drzitel povinen: (i) zamezit v pfistupu jiné
osoby do Platebni aplikace a Platebniho zafizeni, zejména
pouzivanim zabezpecovacich prvkd Platebniho zafizeni
a Platebni aplikace (mj. neumoznit jiné osobé registrovat
vlastni bezpecnostni prvky pro chrdnény pfistup do
Platebniho zafizeni ¢&i Platebni aplikace joko napf. PIN
kéd, biometrické Udaje apod.), (ii) chranit zabezpelovaci
prvky Platebniho zafizeni a Platebni aplikace, zejména
nesdélit ¢i nezpfistupnit zabezpecovaci prvky Platebniho
zarfizeni a Platebni aplikace jiné osobé, (iii) neumoznit, aby
Platebni aplikaci a Platebni zafizeni pouzivala k provadéni
Platebnich transakci jind osoba, (iv) chrdanit Platebni
zarizeni pfed ztrdtou, odcizenim, poskozenim a zneuzitim,
(v) ohldsit Bance neprodlené ztrdtu, odcizeni, poskozeni Ci
zneuziti Platebniho zafizeni nebo zneuziti Platebni aplikace.
Dojde-li k poskozeni Karty, které ji znemoziuje ddle
pouzivat, nebo ztraté funkénosti Karty, Drzitel tuto
skute¢nost co nejdfive ohldsi Bance a Kartu znehodnoti
jejim prestfizenim pFes magneticky prouzek a Cip. Stejnym
zplsobem Drzitel Kartu znehodnoti v pfipadé, Zze uplynula
doba jeji platnosti nebo byla provedena jeji blokace, kterd
neni docasnd.

V pripadé, ze dojde, nebo DrZitel chovd podezreni, Zze by
mohlo dojit ke ztrété Karty, jejimu odcizeni nebo zneuziti,
je Drzitel povinen tyto skute¢nosti neprodlené ozndmit
Bance predevsim prostfednictvim Infolinky, rovnéz
také prostrednictvim Internetového nebo Mobilniho
bankovnictvi. Telefonni bankéf si vyz&dd Udaje potfebné
k identifikaci Karty a Drzitele, vyz&dd si od Drzitele uréeni

V1.4

VI.5

V1.6
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vSech okolnosti, které jsou mu zndmy o ztraté, odcizeni,
pfipadné zneuziti, a ihned provede Blokaci Karty. Pro
vylou€eni pochybnosti Banka a Drzitel prohlasuji, ze Blokace
Karty dle tohoto odstavce je blokaci z podnétu Drzitele.
Banka je opravnéna si telefonické nahldseni blokace Karty
zaznamenavat (nahrévat) pro Ucely prokdzani prikazu
k Blokaci Karty a urceni ¢asu, kdy k Blokaci Karty doslo.
O prijeti ohlddeni o ztrdté Karty, jejim odcizeni nebo zneuZziti
na Infolince bude DrZiteli na jeho vyzaddani poskytnut
doklad. Banka v mimordadnych pfipadech, kdy nemuze
Drzitel ohldsit skute¢nosti dle tohoto odstavce Podminek
osobné, provede v odpovidajicim rozsahu potfebné tkony
i na zadost jiné osoby (pribuzny, spolupracovnik apod.).
Jakmile dojde k Blokaci Karty, mGze drzitel do 30 dnd od
blokace pozd&dat Banku prostrednictvim Internetového
bankovnictvi nebo Obchodnich mist o vyddani Ndhradni
karty.

V zahrani¢i mdze Drzitel ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Karty
nahldsit rovnéz kterékoliv pobocce banky, kterd je ¢lenem
mezindrodni asociace MasterCard nebo Visa. Tato banka je
povinna pfedat hldSeni Drzitele o ztrdté/odcizeni/zneuziti
Karty co nejdfive Bance. V téchto pfipadech je ozndmeni
v(c¢i Bance uc¢inné okamzikem, kdy Banka informaci od
zahranicni banky obdrzi.

Banka je oprdvnéna provést Blokaci Karty nebo jinak
omezit Uzivdni Karty i bez souhlasu Drzitele nebo Maijitele
U¢tu z dlvodu bezpecnosti Karty, zejména pokud ma
podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouZiti
Karty. Podezfeni dle pfedchozi véty Banka zpravidla ziskd,
jsou-li ji pfeddny informace o zneuziti, pfipadné mozném
zneuZiti Karty neoprdvné&nou osobou nebo informace
0 ztrété nebo krédezi Karty. Ddle je Banka oprévnéna
provést Blokaci Karty za situace, kdy usoudi, ze doslo
k vyznamnému zvyseni rizika, Ze Majitel U¢tu nebude
schopen spldcet Gvér evidovany na U&tu, k némuz byla
Karta vyddna. O Blokaci Karty a divodech Blokace Karty
dle tohoto ustanoveni Podminek Banka poskytne Maijiteli
Uc¢tu informaci zplsobem pro poskytovani vypisl v souladu
se smlouvou, na zdkladé které vede Ulet. Banka je tuto
informaci oprdvnéna bez zbytecného odkladu sdélit téz
jinym zplisobem, a to i na kontaktni adresu DrZitele. Banka
informace dle tohoto ¢ldnku neposkytne v pfipadé, Ze by
poskytnuti informaci mohlo zmafit Ucel zablokovdni nebo
jiného omezeni Uzivani Karty ¢i by bylo v rozporu s jinymi
pravnimi predpisy. Jakmile pominou diivody Blokace Karty
dle tohoto ustanoveni Podminek, Banka Kartu odblokuje ¢i
ji nahradi nové vydanou Kartou.

Banka vyddvd Kartu ve stavu, kdy Karta neumoznuje
provedeni E-commerce transakce, neni-li Drzitelem
aBankoudohodnutojinak.Omezenivevztahuk E-commerce
transakcim nemd vliv na pouziti Karty pro ostatni typy
transakci. Drzitel m@ moznost ndsledné povolit ¢i zamezit
provédéni E-commerce transakci prostfednictvim Karty po
libovolnou dobu. Pokyn k povoleni ¢i zamezeni provedeni
E-commerce transakci je Bankou proveden nejpozdéji
nésledujici Bankovni pracovni den poté, co Banka takovy
Pokyn obdrzi.

Automatickd obnova Karty

Banka vyddvd Drziteli automaticky Obnovenou kartu
nejpozdéji ke dni skoncéeni platnosti plvodni Karty,
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zpravidla 6 tydn( pred koncem platnosti ptivodni Karty.

K automatickému vyddni Obnovené karty nedochdzi,
pokud o to Drzitel zazadd pred tim, nez je mu Obnovend
Karta Bankou vyddana.

Banka si vyhrazuje prévo v odlvodnénych pripadech
(napf. v pfipadé, ze s ohledem na poruseni Smlouvy nebo
existenci Zavazné skutecnosti postupovala nebo by mohla
postupovat dle odstavce XlIl.2 Podminek) Obnovenou kartu
nevydat. Banka si rovnéz vyhrazuje pravo Obnovenou kartu
nevydat, pokud na plvodni Karté nebyla za predchdzejicich
12 mésich provedena zddnd Platebni transakce. Platebni
transakci je nutné provést nejpozdéji 2 mésice pred
skonéenim platnosti plvodni Karty. K automatickému
vyddni Obnovené karty ddle nedochdzi, je-li provedena
trvald Blokace Karty.

Pokud je sjedndno vyddni Plastového nosice, automaticky
Obnovend karta na dalsi obdobi je v podobé Plastového
nosi¢e Drziteli zasldna na adresu, kterou md Banka
dle aktudini dohody Banky a DrZitele pro Ucely zasflani
Karty k dispozici. O pfipadnou zménu adresy pro zasldni
automaticky Obnovené karty musi Drzitel Banku pozadat
nejpozdéji dva mésice pred skoncenim platnosti plvodni
Karty. V pfipadé, Ze Drzitel pozddd o zménu pozdéji, bude
zmeéna adresy pro zasiléni Karty zohlednéna az pro Ucely
zaslani ndasledujici Obnovené karty.

Poplatky

Majitel G¢tu hradi Bance veSkeré poplatky a ndklady
spojené s Kartami vydanymi k jeho U&tu.

Vyse poplatkd ¢i ndkladd za poskytnuté sluzby je
stanovena Cenikem G¢innym v dobé poskytnuti sluzby
nebo provedeni transakce. Banka je oprdvnéna Uctovat
poplatky od okamziku uzavfeni Smlouvy, tj. i v pfipadé, ze
doposud nedoslo k aktivaci Karty.

Banka zUctuje poplatky a ndklady spojené s Kartami na
vrub Uctu.

V souvislosti s provadénim Platebnich transakci Kartou
nebo prostfednictvim Karty, zejména pak pfi vybérech
hotovosti nebo provadéni plateb u Obchodnikd, mohou byt
tfetimi stranami pozadovdny poplatky, za jejichz uctovani
Banka nenese odpovédnost.

Zuctovani transakci

V okamziku, kdy se Banka dozvi o tom, Ze prostfednictvim
Karty byl pofizen pfikaz k Platebni transakci, rezervuje
obvykle na U&tu Prostfedky ve vysi uréené Platebnim
pfikazem. Tento okamzik je rovnéz okamzikem pfijeti
Platebniho pfikazu, ktery byl pofizen prostfednictvim Karty.
V ptipadé, e je v ramci U¢tu vedeno vice M&novych slozek,
je rezervace Prostredkl provedena v Ménové slozce mény
transakce, pokud je takovd Ménovd slozka aktivni, a to
i v pfipadé, Ze v Ménové slozce neni dostatek Prostredkd.
Pokud nenf na U¢tu Ménovd slozka mény transakce aktivni,
je rezervace Prostredk( provedena ve sloZce oznacené jako
hlavni Ménova slozka. O ¢éstku rezervovanych Prostredk
je ponizen Disponibilni zGstatek U¢tu.

Banka zUc¢tuje transakce provedené prostrednictvim
Karty na vrub U¢tu s valutou dne zu&tovani transakce.
Valuta dne zuCtovdni transakce nastane v Bankovni
pracovni den, kdy Banka obdrzi pozadavek na zuctovani

IX.3

IX.4

transakce od poskytovatele platebnich sluzeb Obchodnika

¢i poskytovatele platebnich sluzeb nebo subjektu, ktery

je provozovatelem Bankomatu ¢i zajistuje sluzby Cash

Advance ¢i Cash Back se vSemi Udaji, které jsou k zdctovani

Platebni transakce nezbytné. Okamzikem obdrzeni

pozadavku na zuctovani podle predchozi véty je Bance

dorucen Platebni pfikaz pofizeny prostfednictvim Karty

k provedeni prislusné Platebni transakce. Lhity, ve kterych

jsou Prostfedky pripsény na Ucet poskytovatele platebnich

sluzeb prijemce, poté co Banka Platebni pfikaz obdrzela,
jsou ddle stanoveny v Informacich ke |hitédm v platebnim
styku.

Pro Karty, které jsou vydény k U¢tdm bez moznosti

aktivace dalsich M&novych slozek v rdmci jednoho U¢tu, t.

k samostatnym Ugtdm vedenym v méné CZK a ve vybrané

zahrani¢ni méné:

(i) Transakce se zU&tuji na vrub U&tu, na kterém byla
provedena rezervace Prostfedkd. Pokud takovd
rezervace provedena nebyla, GCtuji se transakce
v méné CZK na vrub U&tu vedeného v CZK a transakce
v jiné méné& pak na vrub piisluného devizového U¢tu
bez ohledu na disponibilni ziistatek U&tu. Pro zd&tovani
transakce se pouzije sménny kurz urceny Kurzovnim
listkem platnym v okamziku pfijeti Platebniho
pfikazu k provedeni transakce upraveny o sménnou
pfirdzku stanovenou Cenikem. Zuctovand cdéstka je
pomoci takto stanoveného sménného kurzu uréena
ndésledovné:
> Céstka zG¢tovand na vrub Uetu = (Edstka v méné
transakce x kurz devizy prodej [DP] mény transakce
zvyseny o smeénnou pfirdzku stanovenou Cenikem) /
kurz devizy nakup (DN) mény U&tu snizeny o sménnou
pfirdzku stanovenou Cenikem (pro ménu CZK se pocitd
DP, DN =1a sménnd pfirdzka neni tctovdna).

(i) Transakce provedené v meéné, pro kterou Banka
Kurzovnim listkem nestanovi sménny kurz, se
zpracovavaji nésledovné:

d Prisluénd karetnf asociace stanovi smé&nnym kurzem
vyhldSenym touto karetni asociaci zvySenym o 3,50 %
Cdastku v zUc€tovaci méné (tj. CZK) z ¢astky a mény
transakce, pfi¢em?z (i) pro transakci Kartou Mastercard
zu¢tovanou do 9 dnl ode dne poddni Platebniho
prikazu se pouzije sménny kurz platny v okamziku
autorizace pfislusného Platebniho prikazu (i) pro
transakci Kartou Mastercard zuctovanou 10 a vice dnd
ode dne poddni Platebniho pfikazu a pro transakci
Kartou Visa se pouZzije sménny kurz platny v okamziku
zpracovdni prislusného Platebniho prikazu.

> Cdstka zG¢tovand na vrub U&tu = ¢dstka stanovend
v zUCtovaci méné (tj. CZK) / kurz devizy ndkup (DN)
mény U¢tu snizeny o sménnou pFirdzku stanovenou
Cenikem (je-li m&na U&tu CZK, pak DN = 1 a sménnd
pfirazka neni U¢tovdna).

Je-li ménou transakce EUR, USD, GBP, nedochdzi ke sméné

meén za predpokladu, Ze je ¢é&stka transakce zu¢tovana na

vrub U¢tu vedeného v mé&né shodné s mé&nou transakce.

VySe uvedend pravidla pfepoctu mén, v nichz je transakce

provedena, se nepouziji pro transakce provedené v rezimu

Dynamic Currency Conversion za predpokladu, Ze ména

U&tu je CZK a na U&tu je dostatek Prostfedkd k provedeni

transakce.

Pro Karty, které jsou vydané k U¢tlim s moznosti aktivace

Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 7



X

IX.5

Raiffeisen
Bank

dalsich M&novych slozek v rdmci jednoho Ugtu:

(i) Transakce se Uctuji na vrub takové aktivni Ménové
slozky U&tu, jejiz ména je shodnd s ménou transakce.
Pokud na takto uréené Ménové slozce U&tu neni
dostatek disponibilnich  Prostfedkl k zuctovani
celé Castky transakce, je Cdstka transakce v urcené
Ménové slozce U¢tu zuctovdna do vyse disponibilnich
Prostfedk(l a zbyvajici ¢dst se zUctuje na vrub hlavni
Ménové slozky U¢tu, a to bez ohledu na vysi zstatku
U¢tu vyjadfeného v méng&, v niz je vedena hlavni
Ménovd slozka UCtu. Pro zU&tovéni transakce se
pouzije sménny kurz uréeny Kurzovnim listkem platnym
v okamziku pfijeti Platebniho pfikazu k provedeni
transakce upraveny o sménnou pfirdzku stanovenou
Cenikem.

ZlCtovand c¢dstka je pomoci takto stanoveného
sménného kurzu uréena ndsledovné:

> Castka ztetovand z Utu = (€éstka vyjadiend v méné
transakce x kurz devizy prodej [DP] mény transakce
zvySeny o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem) /
kurz devizy nakup (DN) mény U¢tu snizeny o sménnou
prirdzku stanovenou Cenikem (pro ménu CZK se pocitd
DP, DN = 1a sménnd pfirazka neni uctovdna).

(i) Transakce provedené v méné, pro kterou Banka
Kurzovnim listkem nestanovi smeénny kurz, se
zpracovavaji nésledovné:
> Prisludnd karetni asociace stanovi smeénnym kurzem
vyhldsenym touto karetni asociaci zvySenym o 3,50 %
Cdstku v zdctovaci méné (tj. CZK) z Castky a mény
transakce, pricemz (i) pro transakci Kartou Mastercard
zU¢tovanou do 9 dnl ode dne poddni Platebniho
pfikazu se pouzije sménny kurz platny v okamziku
autorizace prislusného Platebniho prikazu (i) pro
transakci Kartou Mastercard zG¢tovanou 10 a vice dnl
ode dne poddni Platebniho prikazu a pro transakci
Kartou Visa se pouZije sménny kurz platny v okamziku
zpracovani pfislusného Platebniho pfikazu.

Y Takto stanovend &dstka je zU&tovana na vrub
prislugné Ménové slozky Uctu vedené v CZK a neni-li na
U¢tu Ménovd slozka v méné CZK aktivni, pak na vrub
hlavni Ménové slozky Uétu.

> Castka zG&tovand na vrub Utu = ¢astka stanovend
v zuCtovaci méné (tj. CZK) / kurz deviza ndkup (DN) mény
snizeny o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem, v niz
je vedena hlavni Ménovad slozka U¢tu (pro ménu CZK je
DN =1a sménnd pfirdzka neni tctovéna).

> Vyse uvedend pravidla pfepoc¢tu mén, v nichZ je
transakce provedena, se nepouziji pro transakce
provedené v rezimu Dynamic Currency Conversion
za predpokladu, e ména Uttu je CZK a na Ugtu je
dostatek Prostredk( k provedeni transakce.

Pro zUctovani Kreditni kartové transakce, k niz byl Platebni

pFikaz potizen v jiné méné, nez je ména U¢tu nebo ména

aktivni ménové slozky U&tu, se pouzije sménny kurz uréeny

Kurzovnim listkem platnym v okamziku pfijeti Platebniho

pfikazu k provedeni transakce upraveny o sménnou

prirdzku stanovenou Cenikem. Zu¢tovand ¢éstka je pomoci
takto stanoveného sménného kurzu uréena ndasledovneé:

> Céstka z&tovand ve prospéch Uttu = (&dstka vyjadiend

v méné transakce x kurz devizy ndkup (DN) mény transakce

snizeny o sménnou pfirazku stanovenou Cenikem) / kurz

devizy prodej (DP) mény U¢tu zvy$eny o sménnou ptirdzku

IX.6

IX.7

XA

stanovenou Cenikem (pro ménu CZK se pocitd DP, DN =1
a sménnd prirdzka neni uc¢tovdna).

Kreditni kartova transakce, k niz byl Platebni pfikaz porizen
v jiné méng&, nez je ména U¢tu nebo ména aktivni ménové
slozky U¢tu, pro kterou Banka Kurzovnim listkem nestanovi
smeénny kurz, se zpracovdvd ndsledovné:

> Prisludnd karetni asociace stanovi smeénnym kurzem
vyhldsenym touto karetni asociaci snizenym o 3,50 %
Cdstku v zuctovaci méné (tj. CZK) z ¢astky a mény transakce,
pricemz (i) pro transakci Kartou Mastercard zd¢tovanou do
9 dnt ode dne poddni Platebniho prikazu se pouzije sménny
kurz platny v okamziku autorizace pfislusného Platebniho
pfikazu (i) pro transakci Kartou Mastercard zuctovanou
10 a vice dnli ode dne poddni Platebniho prikazu a pro
transakci Kartou Visa se pouzije sménny kurz platny
v okamziku zpracovdni prislusného Platebniho prikazu.

> Céstka zU&tovand ve prospéch Uetu = &dstka stanovend
v zU¢tovaci méné (tj. CZK) / kurz devizy prodej (DP) mény
U¢tu zvydeny o sménnou prirdzku stanovenou Cenikem
(je-li mé&na U¢tu CZK, pak DP = 1 a sménnd pfirdzka neni
uctovdna).

> Vyde uvedend pravidla pfepo¢tu mén, v nichz je
transakce provedena, se nepouziji pro transakce provedené
v rezimu Dynamic Currency Conversion. Pokud je na Ulet
Obchodnikem vrdcena Edstka transakce, k niz byl Kartou
pofizen Platebnf ptikaz v jiné méné, nez je ména Uetu nebo
ména aktivni ménové slozky Uetu, miZe se ¢dstka pripsand
ve prospéch U&tu oproti plvodné zU¢tované Edstce
z dlivodu pouziti odlisného sménného kurzu pfi zpracovani
takové pfichozi transakce lisit.

Sménné kurzy pouzivané Bankou Banka zvefejnuje
v Kurzovnim listku. Informace o konkrétnich sménnych
kurzech, které byly pro danou transakci pouzity, jsou
Majiteli G¢tu ozndmeny ve vypisu z U&tu. Kurzovni listek
je k dispozici na Verejnych strankdch Banky a Obchodnich
mistech Banky.

V souladu s nafizenim Evropského parlomentu a Rady
(EU) 2021/1230 (Narizeni) poskytuje a zpfistupnuje Banka
informace o odchylce (rozdilu) mezi sménnym kurzem
Banky a referenénim sménnym kurzem Evropské centrdini
banky (ECB) prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi
a Elektronického kandlu (e-mailu). Banka o odchylce
sménného kurzu ECB informuje po provedeni Platebni
transakce prostrednictvim Karty, pokud plvodni ména
takové transakce je odliSnd od mény, v které je Platebni
transakce zuctovdna, a obé tyto meény jsou zdroven
meénami Evropské unie. Banka a Majitel Gctu, ktery neni
Spotfebitelem, se dohodli, Ze Banka neni povinna takovému
Majiteli uctu poskytovat ani zpfistupnovat informace dle
Narizeni.

Doplnkové sluzby

Drziteli mohou byt poskytovdény nebo zprostfedkovdny
doplnkové sluzby, zejména rGzné druhy pojisténi, jejichz
poskytovdni je spojeno s drzenim a Uzivénim Karty.
Banka si vyhrazuje prévo urcit typ Karty pro poskytnuti
urité doplikové sluzby. Nékteré doplnkové sluzby
(napfiklad Sluzby pfimého bankovnictvi) mohou byt dle
obchodni nabidky Banky nedilnou soucdsti podminek,
za nichz Banka vyddvd Kartu, pficemz DrZitel se jiz
uzavienim Smlouvy stdvé opravnénym uzivatelem téchto
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doplnkovych sluzeb. V takovém pfipadé Smlouva ve svém
textu nemusi obsahovat vyslovny popis nebo oznaceni
dopliikové sluzby a Drzitel udéluje souhlas s doplikovou
sluzbou dle predchozi véty odsouhlasenim obchodnich
podminek, které tvofi nedilnou sou¢dst Smlouvy a zdroven
predmeétnou dopliikovou sluzbu upravuji. Pokud se uzivani
urcité doplnkové sluzby Fidi specifickymi podminkami, které
nejsou stanoveny témito Podminkami nebo obchodnimi
podminkami, které tvofi soucdst Smlouvy, jsou tyto
podminky zpfistupnény na Vefejnych strankdch Banky
a pripadné prostrednictvim Obchodnich mist Banky.

Pokud Banka Drziteli poskytuje nebo zprostfedkuje
dopliikové sluzby spojené s drzenim a Uzivédnim Karty,
musi DrZitel pro to, aby mohl takové doplikové sluzby
uzivat, vyslovit souhlas s podminkami, za nichz jsou takové
doplnkové sluzby poskytovdny, a je-li to s ohledem na
povahu takové dopliikové sluzby nezbytné, prohldsit, ze
tyto podminky splfuje. Pokud doplfikové sluzby nespocivaji
v poskytovdani platebnich sluzeb, je Banka oprdvnéna
ozndmenim zaslanym Drziteli poskytovéni doplikovych
sluzeb k danému typu Karty zrusit & zménit. Sjednané nebo
zprostredkované doplnkové sluzby mdze Drzitel na zakladé
zddosti adresované Bance zrusit; poplatky jiz zaplacené
Bance za sjednané nebo zprostfedkované dopliikoveé sluzby
nejsou Majiteli U¢tu v takovém pfipadé vrdceny.

Drzitel mtze ke Karté sjednat doplikovou sluzbu ,Informace
o karetni blokaci”, poskytovanou v rédmci sluzby Informuj
meé. Sluzbu Ize vyuZivat pouze v pfipadé, Ze ji podporuje
dany typ Karty. Prostfednictvim sluzby ,Informace o karetni
blokaci” mlze Drzitel ziskat zprdvu o rezervaci Prostredk
provedené Bankou dle ¢ladnku IX. Podminek. Informaci
o rezervaci Prostfedkl je mozné obdrzet ve formé SMS
zprdavy nebo formou e-mailu. Za zaslani informacni zpravy
Uctuje Banka poplatek dle platného Ceniku na vrub Utu.

Odpovédnost Banky a Drzitele

Majitel UCtu nese ztrdtu z neautorizované transakce
provedené Kartou do Castky odpovidajici 50 EUR, pokud
tato ztrdta byla zplsobena pouZitim ztracené nebo
odcizené Karty nebo zneuzitim Karty; to neplati, pokud
Drzitel nejednal podvodné a ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti
Karty nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované
transakce. Majitel U¢tu nese ztrdtu z neautorizované
transakce provedené Kartou v plném rozsahu, pokud
tuto ztrdtu DrZitel zpUsobil svym podvodnym jedndnim
nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
povinnost pouzivat Kartu v souladu se Smlouvou, zejména
nedodrzel bezpelnostni opatfeni stanovend témito
Obchodnimi podminkami ¢&i neozndmil bez zbytecného
odkladu po zjisténi Bance ztrdtu, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouziti Karty. Majitel Uc¢tu ztrdtu nenese,
pokud (i) nejednal podvodné a ztrdta vznikla poté, co
Drzitel ozndmil ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Karty, (ii)
nejednal podvodné a ztrdta, odcizeni nebo zneuziti Karty
byly zplsobeny jedndnim Banky, (iii) Banka nezajistila, aby
byly Drziteli k dispozici vhodné prostfedky pro ozndmeni
ztraty, odcizeni nebo zneuziti Karty nebo (iv) nejednal
podvodné a Banka nepozadovala Silné ovéreni Drzitele.
Neni-li vSak Smlouva uzaviena se Spotfebitelem, uplatni se
pro odpovédnost za neautorizovanou transakci ujedndni
Technickych podminek.

X1.2

X1.3

X.4

XIl.
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XI.2

XI.3

XIl.4

Xl

XIa

X2

Banka neodpovidd za Skody vzniklé Drziteli v dasledku
odmitnuti Platebniho pfikazu v souladu s témito
Podminkami nebo v pfipadech, kdy UZivani Karty neni
mozné dle odstavce V. 11 Podminek.

Drzitel si je védom a je timto Bankou vyslovné upozornén
na skute¢nost, Ze pfi provédéni transakci Kartou
prostfednictvim internetu, telefonu nebo pisemné
objednavky (tj. bez fyzického predlozeni Karty) se vystavuje
riziku jejiho zneuziti.

Banka neodpovidd za pripadné nepfijetiKarty Obchodnikem
k platbé.

Reklamace

Reklamaci musi Drzitel adresovat Bance a zdaroven je
povinen prilozit vSechny dostupné doklady tykajici se
reklamované transakce, tj. prodejnidoklady od Obchodnika,
kopie G&td, stvrzenky z Bankomatd, vypisy z UEty,
refundacni doklady, pfipadné dalsi doklady vyzadané
Bankou, které potvrdi oprdvnénost reklamace apod.,
jakoZ i poskytnout pfi zjiStovani skutecnosti rozhodnych
pro vyfizeni reklamace soucinnost. Majitel u¢tu bere na
védomi, ze vyfizeni reklamace mdze byt v zdvislosti na
okolnostech konkrétniho pfipadu prodlouzeno do doby, nez?
jsou vyse uvedené doklady &i souc¢innost Bance poskytnuty.
V pfipadé, ze potfebné doklady nebudou Bance predlozeny
¢i nebudou prokazovat oprdvnénost pozadavku Drzitele ¢i
nebude Bance poskytnuta nezbytnd soucinnost, je Banka
oprévnéna reklamaci zamitnout.

Reklamaclni  fizeni  tykajici se platebnich  sluzeb
poskytovanych Bankou na zékladé Smlouvy mize probihat
az 35 Bankovnich pracovnich dni. Drzitel je povinen
uchovdvat doklady tykajici se transakci provedenych
Kartou nejméné po dobu 13 mésict od jejich provedeni.
Reklamace a stiznosti tykajici se zboZi/sluzeb (napf.
mnozstvi, kvality), pfipadné Zd&dosti o zruSeni odbéru
zakoupeného zbozi/sluzeb uplatiuje Drzitel u Obchodnika,
jemuz bylo prostrednictvim Karty za takové zbozi/sluzbu
placeno. Reklamaci tykajici se hotovosti vybrané v rédmci
sluzeb Cash Back &i Cash Advance je nutné uplatnit ihned
pfi obdrzeni hotovosti u pfislusného Obchodnika, resp.
banky ¢i sménarny (v pfipadé sluzby Cash Advance).

V pripadé reklamace transakce z ddvodu zneuziti Karty je
Drzitel povinen Kartu Bance vratit, pokud mé Kartu v drzeni.

PoruSeni Smlouvy a jeji zanik

K poruseni Smlouvy ze strany Drzitele dojde tehdy, porusi-
li Drzitel jakoukoliv svoji dohodnutou povinnost, zejména
dojde-li k prodleni s Uhradou jakékoliv pohleddvky vzniklé
na zdkladé Smlouvy, nebo Drzitel nerespektuje podminky
UZivani Karty, pfipadné Uzivanim Karty dojde ke vzniku
Nepovoleného zdporného zlstatku.

V pfipadé, ze dojde k jakémukoliv poruseni Smlouvy ci
v pfipadé, ze dojde k jakémukoliv poruseni podminek
sjednanych smlouvou, na zékladé které je veden Ucet, nebo
dojde k nékteré ¢i vicero ze Zavaznych skute¢nosti, je Banka
vedle opravnéni vyplyvajicich pro ni ze smlouvy, na zakladé
které je veden Uet, opravnéna odstoupit od Smlouvy
s ucinnosti ke dni doruceni pisemného odstoupeni, pokud
Banka v projevu odstoupeni neuvede pozdé&jsi okamzik
U&innosti. V pripadé, Ze je k U¢tu vyddno vice Karet, je Banka
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oprdvnéna postupovat zplsobem dle tohoto odstavce
Podminek ve vztahu ke vSem Smlouvdm, na zdkladé nichz
byly tyto Karty k U¢tu vyddny.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Zdnikem ucinnosti
smlouvy o Uttu pozbyvaji G€innosti viechny Smiouvy, na
zakladé kterych byly k takovému U¢tu vydany Karty.
Smlouva pozbyvd tcinnosti v disledku skonceni platnosti
Karty (nedojde-li v souladu s témito Podminkami k vyddni
Obnovené karty), ddle Smlouva pozbyva Gcinnosti
marnym uplynutim Ihdty pro aktivaci Karty dle odstavce
IV. 4 Podminek; v pfipadé Obnovené karty pak marnym
uplynutim IhGty pro jeji aktivaci dle odstavce IV. 4
Podminek. Ddle Smlouva pozbyvd Gc¢innosti marnym
uplynutim Ihity pro prevzeti Karty dle odstavce IV. 3
Podminek. Smlouva rovnéz pozbyvd Gcinnosti ke dni, kdy
se Banka hodnovérné dozvi o Umrti Majitele Uctu, stanovil-
li, ze Kartu Ize pouzivat pouze po dobu jeho Zivota, a ddle
v dlsledku zdniku oprévnéni Drzitele Dodatkové karty
naklddat prostrednictvim Dodatkové karty s Prostfedky
na U&tu pozbyvda Gginnosti Smlouva, na zdkladé které
byla takovému Drziteli Dodatkové karty Dodatkovd karta
vyddna.

Vypovéd m(ze podat Banka i DrZitel bez uddni divodu.
V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu vypovédi ze strany
Drzitele je pisemnd vypovéd Ucinnd jejim dorucenim
Bance, neni-li ve vypovédi uvedena delsi vypovédni Ihdta.
Pfedchozi véta se pouzije pouze v pfipadé, Ze Drzitel
ukoncuje toliko Smlouvu o poskytnuti, resp. vydéni debetni
karty. Ukoncuje-li Drzitel Ucet, ke kterému byla Karta
vyddna, je Smlouva o poskytnuti, resp. vyddni debetni
karty ukonéena spole¢né s U¢tem, a to ve Ih(té a v souladu
s Produktovymi podminkami, které vedeni U&tu upravuiji.
V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu vypovédi ze strany
Banky (i) Cini vypovédni |hita 2 meésice a pocind bézet
dnem doruceni pisemné vypoveédi Majiteli uctu, ktery je
Spotfebitelem, (ii) je pisemnd vypovéd ucinnd okamzikem
doruceni Majiteli Uctu, ktery neni Spotfebitelem, neni-li
ve vypovédi uvedeno, ze UCinky nastdvaji k pozdé&jsimu
okamziku.
Bankadorucivypovéd Smlouvy Maijiteliu¢tu prostfednictvim
Elektronického kandlu, a to zejména Elektronické schranky.
Maijiteli U¢tu, ktery nemda k dispozici Elektronickou schrénku
a u néhoz zdroven Banka nedisponuje ani kontaktnimi ddaji
jiného Elektronického kandlu, ktery by doruceni vypovédi
Smlouvy umoznoval, doru¢i Banka vypovéd Smlouvy
v listinné podobé na dohodnutou korespondenéni adresu.

Nékteré informace o Smlouvé, véetné
informaci o smlouvdch o financnich
sluzbdach uzaviranych na dalku

V souladu s ustavenim § 1843 zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist jsou
veskeré informace, které je Banka povinna Majiteli U¢tu
sdélit, obsazeny ve Smlouvé a Podminkdch.

Pfedmétem podnikdni  Banky je pfijiméni  vklad(,
poskytovdni Gvérd a dalsi ¢innosti uvedené v bankovni
licenci, kterd byla Bance udélena podle zdkona €. 21/1992
Sb., o bankdch, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Maijitel u¢tu ma prdavo obrdtit se se svou stiznosti v souladu
s Kodexem chovdni mezi bankami a klienty na Ceskou
bankovni asociaci se sidlem Vodickova 30, 110 00 Praha 1,

XIV.4

XIV.5

XV.

XV

XVI.

XVI1

pfipadné na orgdn vykondvajici nad Bankou dohled, kterym
je Ceskd ndrodni banka se sidlem v Praze, dorucovaci
adresa Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1. V pripadech, kdy je
z&konem €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni
pozdéjsich predpisti ddana pravomoc Finanénimu arbitrovi
Ceské republiky, je Majitel G¢tu oprdvnén se na Finan&niho
arbitra obrdtit, a to na adrese Legerova 69, 110 00 Praha
1. V souvislosti se Smlouvou je Finanéni arbitr pfislusny
zejména k rozhodovani spor mezi Majitelem G¢tu a Bankou
pfi poskytovani platebnich sluzeb.

Majitel U¢tu md prédvo od Smiouvy uzaviené na dalku
odstoupit ve Ihaté 14 dnd od jejiho uzavieni. Projev
o odstoupeni od Smlouvy odeSle Majitel U¢tu v této
Ihaté pisemné na adresu Raiffeisenbank a.s., tfida
Kosmonautt 1082/29, 779 00 Olomouc. VySe uvedend Ihita
je zachovdna, pokud je projev odstoupeni od Smlouvy ve
Ihaté 14 dn Bance odesldn. Pokud je projev odstoupeni
od Smlouvy odesldn Bance po uplynuti této Ihaty, smluvni
vztah Banky a Majitele G¢tu ddle trva za dohodnutych
podminek. Odstoupi-li Majitel 4¢tu od Smlouvy uzaviené
na dalkuy, je Banka oprdvnéna pozadovat po Maijiteli Uctu
Uhradu dohodnutych poplatkl nebo jejich pomérné ¢dsti
za pInéni dle Smlouvy poskytnuté do okamZiku odstoupeni
od Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti plati, ze poplatek
za expresni vydani Karty dle Ceniku je Majitel U¢tu povinen
uhradit v pIné vysi, byla-li mu Karta v podobé Plastového
nosice do okamziku odstoupeni od Smlouvy jiz vyddna.
Banka jednd s Drzitelem v Ceském jazyce, veSkeré smluvni
dokumenty a informacni materidly jsou Drziteli poskytnuty
v ¢eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak.

Dalsi ustanoveni

VeSkeré pisemnosti uréené Bance se dorucuji na adresu
tfida Kosmonautd 1082/29, 779 00 Olomouc. VeSkeré
pisemnosti Banky uréené Drziteli budou zasildny na
sdélenou korespondencni adresu, neni-li dohodnuto jinak.

Nahrazeni Produktovych obchodnich
podminek pro drzitele platebnich karet
Equa bank pro fyzické osoby podnikatele
a pravnické osoby a Produktovych
podminek pro bézné ucty, terminované
vklady a debetni karty Equa bank (fyzické
osoby)

V pripadeé klient(, ktefijsou fyzickymi osobami - podnikateli
anebo prdvnickymi osobami (ddle v tomto ¢lanku jen
,Dotcéeni klienti") a uzavfeli s Equa Bank a.s. nebo Bankou
smlouvu, jez za svou soucdst oznacuje Produktoveé
obchodni podminky pro drzitele platebnich karet Equa
bank pro fyzické osoby podnikatele a prdvnické osoby (ddle
jen ,PP PK Equa bank"), se naddle zdvazky Banky a téchto
klientl z takové smlouvy Fidi témito Podminkami namisto
PP PK Equa bank a odkazy na PP PK Equa bank v pfislusnych
smlouvéch se naddle povazuji za odkazy na tyto Podminky.
Nahrazeni PP PK Equa bank témito Podminkami prindsi
pro Dotc¢ené klienty ode dne 14. 11. 2022 rovnéz ndsledujici
zmény:
(i) Dotceni klienti a Banka vyslovné sjedndvaji, Zze pravidla
pro pouzivéni Karty v pfipadé jeji registrace do Platebni
aplikace se ode dne 14.11.2022 fidi témito Podminkami.
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(i) Do dne 14.11. 2022 jsou dil¢i limitni slozky Limitl Karty
Dotcéenych klientl rozdéleny na: (i) Vybér z bankomatu,
(i) Platba u obchodnika, (iii) Platba pres internet, (iv)
Platba MO/TO, to vSe s denni frekvenci obnovy. Ode
dne 14. 1. 2022 budou dil¢i limitni slozky Limitd Karet
Dotc¢enych klientl upraveny, a to tak, Ze limitni slozky
,Platba u obchodnika", ,Platba pres internet” a ,Platba
MO/TO" budou nové tvofit spolecnou limitni sloZku
oznacenou jako ,Platby u obchodnikd” neboli Limit pro
bezhotovostni Platebni transakce, pficemz hodnota
této limitni slozky bude uréena nejvy$si hodnotou
jedné z limitnich sloZek, které se do této slozky slucuiji.
Hodnota limitni slozky Vybér z bankomatu zlstane
bez zmény. Denni frekvence obnovy Limitd se ode dne
14. 1. 2022 méni na tydenni frekvenci obnovy Limit{
Karty.

Byla-li ke dni 13. 11. 2022 hodnota limitni slozky ,Platba
pres internet” vétsi nez nula, od 14. 11. 2022 budou
mit Dotceni klienti na Karté povolené E-commerce
transakce, a to i v pfipadé, Zze Bance udélili pfed datem
14.11. 2022 pokyn, aby tyto transakce neprovadéla.

V pfipadé, ze Dotceni klienti pfed datem 14. 11. 2022
zvolili na Karté prostrednictvim SluZzeb pfimého
bankovnictvi nastaveni ,Blokovat vybéry s pfevodem
meény" nebo ,Blokovat vybéry s poplatkem”, od dne
14.11. 2022 nebudou tyto nastaveni na Karté jiz aktivni.
V pfipadeé klientd, ktefi jsou fyzickymi osobami - Spotfebiteli
a uzavfeli s Equa Bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jez
za svou soucdst oznacuje Produktové podminky pro
bézné ucty, terminované vklady a debetni karty Equa
bank (fyzické osoby) (ddle rovnéz jen ,PP PK Equa bank
fyzické osoby"), se naddle zavazky Banky a téchto klientd
z takové smlouvy v rozsahu ustanoveni upravujicich préva
a povinnosti spojené s vyuZivdnim debetnich karet Fidi
témito Podminkami namisto PP PK Equa bank fyzické osoby
a odkazy na PP PK Equa bank fyzické osoby v pfislusnych
smlouvach se v rozsahu ustanoveni upravujicich prava
a povinnosti spojené s vyuzivanim debetnich karet naddle
povazuji za odkazy na tyto Podminky.

(iii

3

ZAavérecnd ustanoveni

Maijitel 4€tu a Banka se dohodli, ze prava a povinnosti ze
Smlouvy uzaviené pred nabytim G¢innosti zdkona ¢.89/2012
Sb., ob&anského zakoniku (ddle jen ,Ob&ansky zakonik"), se
po nabytijeho Ucinnosti budou fidit Obcanskym zdakonikem.
Prdva a povinnosti, které nejsou vyslovné upraveny
témito Podminkami, se fidi VOP a Informacemi ke Ih(tam
v platebnim styku, pfipadné Technickymi podminkami
anebo  Produktovymi  podminkami sluzeb  pfimého
bankovnictvi, jeZ jsou sou¢dsti Smlouvy, pfipadné smlouvy,
na zdkladé niz je veden Utet nebo poskytovany sluzby
s U¢tem souvisejici.

Tyto Podminky jsou U¢inné od 1.10. 2024.

Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz
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Produktove podminky sluzeb priméeho bankovnictvi

(ddle také jen ,Produktoveé podminky")

1.2

1.3.

Dostupnost SluZzeb pfimého bankovnictvi

Sluzby pfimého bankovnictvi jsou poskytovdny na zékladé
Smlouvy o sluzbdch uzaviené mezi Klientem a Bankou.
Smlouva o sluzbach mize byt rovnéz soucdsti ujedndni
ojinych sluzbdch poskytovanych Bankou Klientovi. Po dobu,
kdy Banka Klientovi poskytuje jiné Bankovni sluzby, nelze
zavazky ze Smlouvy o sluzbdch samostatné ukoncit nebo
zrusit. Toto ujedndni je stanovenim vzdjemné zdvislosti
sluzeb poskytovanych Bankou, na které odkazuji nékteré
Smlouvy uzavfené mezi Bankou a Klientem. Paklize Banka
neposkytuje Klientovi Bankovni sluzby nebo jiny Clen
skupiny Raiffeisen neposkytuje Klientovi sluzby, jejichz
obsluha nebo pribézné informace o téchto Bankovnich
¢i jinych sluzbdch by byly zajistovdny prostfednictvim
Sluzeb pfimého bankovnictvi, Smlouva o sluzbdch zanikd.
Banka je vSak oprdvnéna Uzivateli umoznit ke Sluzbdm
pfimého bankovnictvi i po zdniku Smlouvy o sluzbdch po
primérenou dobu pfistupovat, zejména za Gcelem ziskani
dokumentd v elektronické podobé ¢i jinych informaci.
Povinnosti upravené v ¢l. 4 Produktovych podminek vsak
trvaji po dobu, kdy je Uzivateli umoznéno Elektronickych
identifika¢ni prostfedek pouzivat. Pokud Ize z&vazky ze
Smlouvy o sluzbdch vypovédét, mize tak Banka ucinit ve
vypovédni dobé 2 mésicd, neni-li ve vypovédi stanovena
doba delsi, a Klient ve vypovédni dobé 14 dnd. Po dobu
trvani zdvazk( ze Smlouvy o sluzbdch je Klient opravnén
pozddat Banku o poskytnuti obsahu Smlouvy o sluzbéch
a o informace, které je mu Banka povinna poskytnout
pred jejim uzavienim.

V pripadé, Ze ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi pfistupuje
jménem Klienta jiny UZivatel, urCuje Klient rozsah jeho
oprévnéni prostfednictvim Podpisového vzoru. Podpisovy
vzor mize byt vyslovné oznacen jinym zpldsobem, napriklad
jako protokol o nastaveni pfistupovych prév. Zajisténi
dostupnosti nékterych Sluzeb pfimého bankovnictvi pak
vyzaduje kromé uzavfeni Smlouvy o sluzbdch rovnéz dalsi
soucinnost Banky a Klienta ¢i Uzivatele. Ke zfizeni, zméné
a zruSeni Podpisového vzoru je oprévnén Klient, jind osoba
pak na zékladé opravnéni udéleného Podpisovym vzorem
nebo plnou moci s Ufedné ovéfenym podpisem Klienta
nebo podpisem Klienta u¢inénym pred pracovnikem Banky.
Banka umozni vybranym Klientm uréeni ivodniho rozsahu
opravnéni Uzivatele, zménu stdvajiciho rozsahu opravnéni
UZivatele &i zruSeni role UZivatele (tedy zfizeni, zménu
¢i zruSeni Podpisového vzoru) prostfednictvim Sluzeb
pfimého bankovnictvi (zejména Internetového a Mobilniho
bankovnictvi). Uvedend funkcionalita pak bude dostupnd
vyhradné UZivateldm, které k tomu Klient vyslovné
prostfednictvim Podpisového vzoru zmocnil (takové
zmocnéni ovéem nebude mozné udélit prostrednictvim
Internetového bankovnictvi). Klientdm, kteff jsou fyzickymi
osobami a fyzickymi osobami podnikateli, vSak Banka
umozni dle tohoto ustanoveni sprdvu uzivatelskych
opravnéniiv pfipadé, Ze si jako UzZivatelé takové opravnéni
vyslovné nezfidili. Vytvoreni ¢i zména Podpisového vzoru
prostfednictvim Internetového bankovnictvi se bude moci
tykat pouze Uzivatele, u néhoz jiz doslo k Féddné identifikaci

1.4.

1.5.

1.6.

1.7

1.8.

1.9.

2.2.

2.3

Bankou ve smyslu ¢l. 2 VOP.

Pfi sjedndni Sluzeb pfimého bankovnictvi Banka urci
UZivateli Klientské &islo pro prihldseni ke Sluzbdm primého
bankovnictvi, pfipadné si jej Uzivatel zvoli.

Klient urci, jaky Elektronicky kli¢ bude UZivatel pouzivat.
Dle zvoleného Elektronického klice poskytne Banka pro
jeho ziskdni a uzivani potfebnou soucinnost. Zpravidla je
potfebnd také soucinnost Uzivatele Ci rovnéz Klienta.
Podminkou vyuZzivani Internetového bankovnictvi je pfistup
UZivatele k pocitaci pfipojenému k internetu, zdroven musi
byt UzZivatel drzitelem Mobilniho zafizeni aktivovaného v siti
libovolného Mobilniho operdtora.

Podminkou aktivace a vyuzivani Mobilniho bankovnictvi
je, aby UZivatel byl drZitelem Mobilniho zafizeni
s podporovanym operac¢nim systémem a pfipojenim
k internetu.

Pro vyuzivani Telefonniho bankovnictvi je tfeba, aby byl
UZivatel drzitelem Mobilniho zafizeni aktivovaného v siti
libovolného Mobilniho operdtora.

Pro vyuziti sluzby oznacené jako Premium API je tfeba, aby
byl Uzivatel opravnén ziskat prostfednictvim Internetového
bankovnictvi pfislusny certifikat Premium APl a mél zajistén
pristup k nezbytnym ndstrojim (zejména softwarovému
vybaveni) tretich stran, které je pfizplsobeno k datové
komunikaci s Bankou prostfednictvim rozhrani Premium
API.

Rozsah SluZzeb pfimého bankovnictvi

Sluzby  pfimého  bankovnictvi  predstavuji  soubor
Internetového, Telefonniho a Mobilniho bankovnictvi,
ktery slouzi pfedevsim jako komunikaéni prostfedek Banky
a Klienta o stavajicich sluzbdch Banky poskytovanych
Klientovi, budoucich sluzbach a podminkdch jejich
poskytovani  véetné  sjedndvdni  smluv,  sluzbdch
poskytovanych tfetimi osobami, jez s Bankou spolupracuji,
ddle joko dorucovaci misto pro zprdvy nebo pravni
jedndni Banky i tfetich osob, jez s Bankou spolupracuji,
adresované Klientovi a jako komunikaéni prostredek
pro preddvdni Klientovych Pokynl ¢i Pokynd ke smlouvé
Bance. Rozsah Internetového, Telefonniho a Mobilniho
bankovnictvi dostupny Klientovi je pfitom také zdvisly
na dalsich sluzbach poskytovanych Bankou Klientovi.
V pfipadé UZivatele, ktery zdroven neni Klientem, je pak
rozsah Sluzeb pfimého bankovnictvi dostupny Uzivateli
vymezen Klientem prostfednictvim Podpisového vzoru.
Banka pribézné vyviji a upravuje sluzby a jejich funkce
dostupné prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.
Kromé jiného také za UcCelem zvySeni bezpelnosti
vzdjemné komunikace vyviji a pfijimd potfebnd opatfeni,
jez mohou ovlivnit dostupnost SluZeb pfimého bankovnictvi
¢i pristup Klienta ke SluZbdm pfimého bankovnictvi nebo
zpUsob, jakym Klient Sluzby pfimého bankovnictvi vyuziva.
Vyzaduje-li to povaha nové zafazenych sluzeb, odebranych
sluzeb nebo upravenych funkci sluzeb, Banka o pfijatych
opatfenich Klienta informuje Vhodnym zplsobem.

Klient je srozumén s tim, aby byly Sluzby pfimého
bankovnictvi pouzity jako prostfedek komunikace na ddlku
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za U€elem uzavirdni Smluv. Smlouvou se pro Ucely tohoto
ustanoveni Produktovych podminek mdze rozumeét také
jen ndavrh Smlouvy nebo pfijeti ndvrhu Smlouv.Smlouva
uzaviend prostfednictvim SluZzeb pfimého bankovnictvi je
Bankou archivovéna a na zddost Klienta mu jeji znéni bude
poskytnuto; uzaviend Smlouva je pak rovnéz zpravidla
prostfednictvim Internetového bankovnictvi dostupnd
UzZivateli. Klient a Banka se dohodli, Ze ndvrh Smlouvy
¢i jeho pfijeti mohou byt Bankou doruceny Klientovi
rovnéz prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.
Internetové nebo Mobilni bankovnictvi je pak pro tyto Ucely
korespondencni adresou Klienta; Banka mze Klientovi
zaslat prislusnou reakei (napfiklad odmitnuti i pfijeti ndvrhu)
jinou Sluzbou pfimého bankovnictvi, nez kterou ji Klient
kontaktoval (napf. pfijeti ndvrhu Smlouvy, jenz Klient podal
pomoci Mobilniho bankovnictvi, miZe byt Klientovi doruceno
pomoci Internetového bankovnictvi), nebo zcela odliSnym
komunikacénim prostfedkem. Ujedndni v tomto ¢l. 2.3 se pak
obdobné uplatni pro pripadné sjedndni sluzeb mezi Klientem
a tretimi osobami, které Banka zastupuje. Elektronické
dokumenty, jez Banka Klientovi poskytne prostfednictvim
Sluzeb pfimého bankovnictvi, jsou Klientovi trvale dostupné
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi. Klient je
vSak povinen elektronické dokumenty bezodkladné po
jejich doruceni SluZzbami pfimého bankovnictvi ziskat do
své dispozice. UCini tak vytiSténim obsahu elektronického
dokumentu, pfipadné uchovd elektronicky dokument ve
vhodném UuloZisti pod svou kontrolou.

Sluzby pfimého bankovnictvi mohou byt pouzity také
jako prostfedek komunikace na dalku za ucelem preddni
vybranych dokumentl v elektronické podobé ze strany
UZivatele Bance. Prehled dokumentd, které mohou byt
timto zplisobem Bance preddny, zpfistupni Banka UZivateli
Vhodnym zplsobem, zejména prostfednictvim vymezené
¢astiInternetového nebo Mobilniho bankovnictvi, stejné tak
informace o podporovanych formdétech dokumentd, jejich
maximailni velikosti a pfipadnych dalSich technickych Ci
jinych podminkdch, jejichz dodrzeni je pro Uspésné preddni
dokumentu Bance nezbytné. Banka se mlze s Klientem na
podminkdch preddni urcitého dokumentu v elektronické
podobé také zvldst dohodnout. Dokument, ktery neni
uveden v prehledu Bankou akceptovanych dokument(
nebo jehoz preddni nebylo mezi Bankou a Klientem zvldst
ujedndno, pfipadné ktery nebyl Bance preddn v souladu
s ujednanymi Ci zpfistupnénymi podminkami, neni Banka
povinna pfijmout. Dostupnost této funkcionality pro
konkrétniho Klienta ¢i Uzivatele mlze byt zdvisld na
obchodni nabidce Banky a rozsahu dalSich sjednanych
Bankovnich sluzeb.

Autentizacni ¢i Certifikacni kod nebo RB kli¢ mlze byt
v souvislosti s poskytovanim sluzeb Bankou Klientovi
pouzit rovnéz ve vybranych situacich (napfiklad pfi vybéru
hotovosti) pfi jedndni Klienta a Banky na Obchodnim misté
jako podplirny prostredek ovéreni totoZnosti UZivatele
nebo pro potvrzeni Pokynu Uzivatele.

V pfipadé, Ze je UZivatel oprdvnén ziskat certifikat Premium
APl a ucini tak, je povinen naklddat s certifikdtem Premium
API jako s jinym Elektronickym identifikacnim prostfedkem.
Certifikdt Premium APl je vézdn na Uzivatele a je nepfenosny.
Pristup k certifikdtu Premium API je chrdnén heslem, které si
Uzivatel zvoli. UZivateli pak dovoluje pfedat Bance jen takové
pozadavky, k nimz je oprdvnén pfislusnym Podpisovym

3.2

3.3.

3.4

3.5.

3.6.

vzorem. Certifikdt Premium APl dovoluje UZivateli pfedat
Bance pozadavek vyhradné prostfednictvim softwaru, ktery
byl jeho zhotovitelem uzplsoben ke komunikaci s Bankou
prostfednictvim Premium API. Banka proto nezarucuje,
Ze UzZivatel mlze ziskany certifikét Premium API vyuZzit ani
neodpovidd za to, Ze pfislusny software zajisti bezchybnou
komunikaci a pfenos dat prostfednictvim Premium API. Klient
je povinen ovéfit, ze software, jehoz prostrednictvim bude
UZivatel pfeddvat Bance pozadavky, u nichz bude identita
UZivatele ovéfovdana prostrednictvim certifikdtu Premium
API, je takové datové komunikaci vhodné pfizplsoben
a poskytuje Klientovi a rovnéz UZivateli adekvatni miru
bezpecnosti a ochrany Udajd, které na vyzdddni UZivatele
Banka touto formou komunikace predd. Banka rovnéz
neodpovidd za bezpec¢nost a dlvérnost dat, kterd jsou
preddna z rozhrani Premium API. Rozsah pozadavkd, které
muZe Uzivatel Bance prostrednictvim rozhrani Premium API
predat, je omezen aktudini obchodni nabidkou Banky.

Podminky provozu SluZzeb pfimého bankovnictvi
Banka provozuje Sluzby pfimého bankovnictvi 24 hodin
denné. Ackoliv jsou obvykle technické prostfedky nezbytné
pro vyuziti Sluzeb pfimého bankovnictvi Uzivateli stdle
dostupné, Banka se nezavazuje umoznit jejich vyuZiti bez
prerudeni a nepretrzité. Banka je opradvnéna prerusit nebo
omezit poskytovani Sluzeb pfimého bankovnictvi na dobu
nezbytnou k udrzbé zafizeni potfebnych k jejich provozu.
Klient je povinen sezndmit UZivatele s podminkami Sluzeb
pfimého bankovnictvi.

Banka neni povinna kontrolovat vécnou spravnost udajt
uvdadénych Uzivatelem prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi.

Zaddnim prislusného Certifika¢niho kédu, PINu & hesla
nebo jiného Elektronického identifika¢niho prostfedku nebo
jejich kombinaci vyjadfuje UzZivatel souhlas s provedenim
pfislusného ukonu (zejména Pokynu &i Pokynu ke Smlouvé),
u kterého jsou Certifika¢ni kdd, PIN, heslo ¢i jiny Elektronicky
identifika¢ni prostfedek nebo jejich kombinace vyzadovdny.
UzZivatel mGze vyjadfit souhlas s provedenim vybranych
Pokynd (napfiklad pfikazl k odchozi Uhradé mezi Ucty
vedenymi Bankou pro téhoz Klienta) ¢i Pokyn(l ke smlouvé
potvrzenim ve formé kliknuti ¢i poklepdni na odpovidajici
tlacitko zobrazené ve Sluzbé pfimého bankovnictvi &i RBKIiCi.
UZivatel mize rovnéz vyjddrit svlj souhlas s provedenim
Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé tak, Ze Uspésné oveéri svou
identitu pomoci otisku prstu nebo jinych biometrickych
Udajd prostrednictvim senzoru biometrickych tdaji svého
Mobilniho zafizeni. Zplsob vyjddreni souhlasu UZivatele
s provedenim pfislusného Ukonu zdvisi na technickém
feSeni zvoleném Bankou, které je v dobé vyjadreni souhlasu
UzZivateli dostupné.

Banka informuje Klienta Vhodnym zplsobem o vsech
relevantnich skutecnostech, které souviseji s provozem
a dostupnosti Sluzeb primého bankovnictvi.

V' ndvaznosti na Upravu Technickych podminek, ¢l. 1.8.4
Maximdlini vydajové limity, se pro Platebni transakce, k nimz
je dan Platebni pfikaz prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi, vztahuji ndsledujici omezeni:

Pouzitim senzoru biometrickych Udaji Mobilniho zafizeni
Ize vyjadfit souhlas s provedenim Platebni transakce do
¢astky maximalné 5 000 K& veetné. V pripadé Platebni
transakce v jiné méné jsou pro prepocet vyuzity sménné
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kurzy vyhlésené Bankou v Kurzovnim listku. Banka je vSak

opravnéna vyzdadat vyjadrfeni souhlasu s provedenim

Platebni transakce i do ¢astky 5 000 K¢ jinym zplsobem, nez

pouzitim senzoru biometrickych tdaji Mobilniho zafizen.

Banka je oprdvnéna stanovit Maximdlni vydajovy limit

pro Platebni transakce, k nimz je dan Platebni pfikaz

prostfednictvim Sluzeb prfimého bankovnictvi (Online limit)
za jeden kalenddrni den. V pfipadé stanoveni Online limitd

Sluzeb primého bankovnictvi pak platf:

1. Aktudiné platné Online limity jsou Klientdm dostupné
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi
a Verejnych stranek.

2. Online limit je souhrnny limit pro Klienta za jeden
kalenddfni den. Pfistupuje-li k Sluzbam pfimého
bankovnictvi za ucelem dani Platebniho pfikazu jménem
Klienta jiny UzZivatel, rozsah jeho oprdvnéni se fidi
Podpisovym vzorem. Pfekracuje-li Podpisovy vzor hranici
Online limitu, uplatni se vaci Uzivateli Online limit. Klient
i Uzivatel ma kazdy vlastni Online limit (vyuziti Online
limitu jednim z nich nesniZuje Online limit tomu druhému).

3. Do Online limitu souhrnné spadaji za jeden kalendarni
den Platebnim transakce, k nimz je ddn Platebni
prikaz prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi
a prostrednictvim Nepfimo daného Platebniho prikazu.

4. Online limit nesnizuji Platebni transakce mezi Ucty
Klienta, hromadné predané Platebni pfikazy, Uhrady
penézitych zdvazkd Klienta vaci Bance a Clendm skupiny
Raiffeisen (napf. poplatky, splatky uvérd, kreditnich karet
apod.), Odchozi Uhrady, jejichZ prijemce je stdtniinstituce
(kompletni vycet uctl stdtnich instituci je dostupny na
Vefejnych strankdch).

5. Platebni pfikazy k inkastm (dle odsouhlaseného limitu),
trvalym prikazm, pfipadné k Odchozim Uhraddm
s odloZenou splatnosti se zapocitdvaji do Online limitu
pouze jednou, a to v kalenddrni den, kdy doslo k jejich
autorizaci.

6. Online limit je uren v méné CZK; v pfipadé Platebniho
prikazu k Platebni transakci v jiné méné jsou pro prepocet
vyuzity sménné kurzy ,Stfed" vyhlaSené Bankou
v Kurzovnim listku v dobé ddani Platebniho prikazu.

Dle ujedndniv Technickych podminkdch je Banka oprdvnéna

pfi dlvodném zdvéru o existenci rizika vzniku Skody na

strané Klienta zménit vySe uvedené limity jednostranné

(zejména sniZit je az na hodnotu 0) a o pfijatych opatfenich

Klienta informovat Vhodnym zptsobem.

Sluzba Informuj mé zahrnuje zasilani rdznych zprdv

na zdkladé pozadavku Uzivatele. Zpravy o Platebnich

transakcich a karetnich blokacich jsou zasilény pouze

v pfipadé, Ze ¢dstka Platebni transakce presahuje limit

stanoveny UZivatelem. Zprdvy nejsou rovnéz zasilany

v pfipadé, ze neni mozné zauctovat poplatek za zasldni

zpravy (napf. z dlvodu nedostatku penéznich prostfedkd

na ptislugném U¢tu).

Provoz Internetového bankovnictvi

Banka umoziuje UZivateldm Internetového bankovnictvi

komunikovat s Bankou prostfednictvim vefejné datové

sité Internet. Adresa pro prihlédSeni do Internetového
bankovnictvi je uvedena na Verejnych strénkdch a podle

UZivatelem pouZzivaného typu Elektronického klice se mize

lisit.

Provoz Mobilniho bankovnictvi

Banka umoznuje Uzivatellm Mobilniho bankovnictvi

3.10.

4.1.

komunikovat s Bankou prostfednictvim  aplikace
v Mobilnim zafizeni, kterd vyuzivd datové pfipojeni k siti
Internet. Aplikace je k dispozici ke stazeni prostfednictvim
distribu¢nich sluzeb dle operac¢niho systému nebo vyrobce
Mobilniho zafizeni pod ndzvem Raiffeisenbank CZ - Mobilni
eKonto ¢i ndzvem, ktery jej nahradi.

Provoz Telefonniho bankovnictvi

Banka umoziuje Uzivateldm Telefonniho bankovnictvi
komunikovat s Bankou prostfednictvim vefejné telefonni
sité. Telefonni bankovnictvi je pfistupné prostfednictvim
infolinky uvedené na Verfejnych strdnkdach. V pfipadé voldni
ze zahranici je Telefonni bankovnictvi pristupné na infolince
uvedené rovnéz na Vefejnych strankdéch.

Bezpecnost Sluzeb pfimého bankovnictvi

Obecné bezpecnostni zdsady:

Uzivatel mGze mit ur¢eno pouze jedno Klientské ¢islo. Na
zadost Uzivatele nebo pfi podezfeni na mozné zneuziti
Klientského ¢isla je Banka oprdavnéna provést zmeénu
Klientského ¢isla; tuto zménu Banka Uzivateli neprodlené
ozndmi. Uzivatel voli pfedevsim takové Klientské Cislo, které
neni pfimo spojeno s jeho identitoy;

UZivatel mize disponovat pouze jednim Elektronickym
klicem od kazdého typuy;

Elektronické identifikacni prostfedky jsou nepfenosné
a nesmi byt zddnym zplsobem poskytnuty osobé, kterd
neni jejich opravnénym drzitelem;

Elektronické identifikacni prostfedky jsou vyddvany
vyhradné za Ucelem pouZiti v souvislosti se sluzbami
poskytovanymi Bankou, ¢i sluzbami na jejichz poskytovdéni
¢i zprostredkovani se Banka podili;

Banka je z bezpecnostnich divodl oprdvnéna zablokovat
jakykoliv Elektronicky identifikacni prostfedek, zejména
pfi podezfeni na ztrdtu, odcizeni, zneuziti, neautorizované
pouziti  nebo  podvodné  pouziti  Elektronického
identifika¢niho prostfedku, napf. pokud zjisti pouziti
nebo hrozici pouZiti Elektronického kli¢e jinou osobou nez
oprévnénym UZivatelem, je-li na takové zneuziti UZivatelem
upozornéna, nebo pokud je prokazatelné obezndmena
se skutecnosti, Zze Uzivatel zemrel nebo byl prohldsen za
mrtvého;

UZivatel je povinen ménit pravidelné (alespon jedenkrdt za
tfi [3] mésice) Ciselné kody PIN pro zachovani maximalni
bezpecnosti realizovanych Pokyn a Pokyn( ke smlouvé
a UZivatel je rovnéz povinen zmeénit ¢iselné kody PIN, pokud
jej k tomu Banka vyzve;

UZivatel je ddle povinen nezaznamendvat sva hesla a PINy
ve snadno rozeznatelné podobé a nesdélovat je tfetim
osobdm, chrdnit své Elektronické identifika¢ni prostredky
pred odcizenim nebo zneuzitim jakoukoliv osobou;

v prfipadé odcizeni, zneuziti, ztrdty, neautorizovaného
pouziti nebo podezfeni na odcizeni, zneuziti, ztrdtu nebo
neautorizované pouziti  Elektronickych identifika¢nich
prostredkd je UZivatel povinen jakoukoliv tuto skutecnost
neprodlené ozndmit Bance prostfednictvim kontaktnich
Udajd uvedenych Bankou na Vefejnych strankdch,
pfednostné Uzivatel vzdy v souvislosti s takovym
ozndmenim kontaktuje Banku telefonicky;

V pfipadé, Ze je Uzivatel osloven vyzvou &i podnétem
k zaddni nebo preposldni jakychkoliv Elektronickych
identifikacnich prostredk( zprdvou elektronické posty, SMS
nebo jinou formou elektronického sdéleni, pak podle takové
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vyzvy &i podnétu nepostupuje a je povinen kontaktovat

Banku predevsim telefonicky prostfednictvim kontaktnich

Udajt uvedenych Bankou na Vefejnych strdnkdach a reakcina

takovou vyzvu ¢i podnét s Bankou konzultovat; je povinen

Banku kontaktovat rovnéz v pfipadé, Ze chovd jakékoliv

pochybnosti, zda komunikuje s Bankou &i zédstupcem Banky

a také v pripadé, pokud jej k tomu Banka vyzve v souvislosti

s jakoukoliv aktivitou, o které si neni jist, Ze je zdmérnym

a chténym vysledkem jeho pfedchdzejici ¢innosti;

Uzivatel je povinen chovat se na internetu obezfetng,

zejména je povinen:

1) nevyuzivat pro pfistup ke Sluzbam  pfimého
bankovnictvi vefejné pfistupnd technickd zafizeni nebo
technické zafizeni, jehoz bezpecné pouziti pro pfistup
ke Sluzbam pfimého bankovnictvi UZivatel neovéfil
nebo ovéfit nemohl;

2) zdrzet se ndAvstév internetovych strdnek, které
jsou neddvéryhodné, mohou predstavovat riziko
pro bezpec¢né uzivdni Sluzeb pfimého bankovnictvi
(zejména internetové stranky s jakymkoliv nelegdinim
obsahem);

3) vénovat pozornost zasilanym emailovym, SMS
zprdvdm, nebo jinym formdm komunikace na dalku,
neotevirat nevyzdadand sdéleni, a pokud tak jiz u¢ini pro
nutné ovéreni povahy zprdvy, neotvirat i nespoustét
jakékoliv podezrelé prilohy takovych zprév nebo odkazy,
které obsahuijf;

4) vzdy ovéfit, zda je internetovd strdnka, na které zaddava
Elektronické identifikacni prostfedky provozovdna
Bankou, a to podle obsahu adresniho fadku prohlizece,
ktery odpovidd adrese ,https://www.rb.cz" a podle
bezpecnostniho certifikdtu - zobrazenim jeho detailu
pfi pokliku na zédmek v adresnim fddku prohlizece
(,view/show certificate"), drzitelem (subjektem)
certifikdtu musi byt Raiffeisenbank a.s. (blizSi popis
dostupny na Bezpecném bankovnictvi); jako bezpecné
feseni pfistupu na Vefejné strdnky za Ucelem pfihldseni
ke sluzbé Internetového bankovnictvi voli Uzivatel ru¢ni
zaddni adresy uvedené vySe do prislusného fadku
prohlizece;

5) nezaddvat z&ddné Elektronické identifikacni prostfedky
jinde nez do pfislusné aplikace Mobilniho bankovnictvi,
aplikace RB kli¢, pfipadné jinych komunikacnich
prostfedkl sjednanych s Bankou, nebo internetovych
strdnek, které jsou provozovany Bankou, a nereagovat
na vyzvy k zaddni nebo preposlani  jakychkoliv
Elektronickych identifika¢nich prostfedk( jakoukoliv
elektronickou zprévovu;

6) neumoznit zddné osobé obsluhu  Technického
zafizeni na ddlku, kdyz vyuzivd nebo pfistupuje ke
sluzbé Internetového bankovnictvi nebo Mobilniho
bankovnictvi;

7) pozorné sledovat popis Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé,
ke kterému se véze zaslany Certifikacni kéd, vyzddané
potvrzeni v aplikaci Mobilni kli¢ & RB kli¢, a pokud
neodpovidd chténym a zamyslenym zdmérdm
UZivatele, pak takovy Certifika¢ni kli¢ nepouzit nebo
potvrzeni neucinit;

8) vyuzivd-li sluzby Mobilniho bankovnictvi a Internetového
bankovnictvi soucasné, pouZit k tomu dvé rdznd
Technickd zafizeni;

vyuziva-li Klient pro pfistup ke Sluzbdm pfimého

n)

bankovnictvi Mobilni zafizeni, je povinen zamezit jinym
osobdm pouzit Mobilni zafizeni a aplikace, které pro
pfistup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi vyuziva,
ddle je povinen neumoznit jiné osobé registrovat
v Mobilnim zafizeni jakékoliv bezpecnostni prostfedky,
které mohou byt pro pfistup ke Sluzbédm pfimého
bankovnictvi a vyjadreni souhlasu s Pokynem &i Pokynem
ke smlouvé vyuzity (napfiklad ciselné a jiné kody,
biometrické udaje), nesdélovat Udaje a prostfedky pro
pfistup ke Sluzb&dm pfimého bankovnictvi a pro vyjédfeni
souhlasu s Pokynem ¢i Pokynem ke smlouvé jiné osobé
a chrdnit je rovnéz pred zjisténim jinymi osobami, ddle pak
ozndmit Bance neprodlené ztrdtu, odcizeni, poskozeni ¢i
zneuZiti nebo podezfeni na zneuziti Mobilniho zafizeni ¢i
SIM karty v Mobilnim zafizeni;

Banka sdéluje Klientovi své aktudini pokyny, kterd se tykaji
zajisténi bezpelnosti Sluzeb pfimého bankovnictvi, hrozeb,
kterym muze UZivatel Sluzeb primého bankovnictvi Celit
zprévou predanou Sluzbami pfimého bankovnictvi nebo
jinym kontaktnim ddajem (napfiklad emailem & SMS
zpravou, notifikaci v aplikaci Mobilniho zafizeni), jinak
prfedevSim prostfednictvim Bezpecného bankovnictvi
Klient je povinen se s témito pokyny vzdy sezndmit,
obsah Bezpec¢ného bankovnictvi pravidelné sledovat
a pfi vyuzivani Sluzeb pfimého bankovnictvi respektovat
a nasledovat pokyny Banky a rovnéz zohlednit Bankou
poskytované informace o aktudlnich hrozbdch. Klient je
ddle povinen s obsahem pokynl Banky sezndmit kazdého
UZivatele a zajistit, Ze kazdy UzZivatel bude rovnéz téchto
doporuceni Banky dbdt;

vyuziti senzoru biometrickych udaji Mobilniho zafizeni
muZe byt docasné zamezeno zejména pro jeho opakované
nelspésné pouziti; pro prihldseni ke Sluzb&m elektronického
bankovnictvi ¢i vyjadfeni souhlasu s provedenim Pokynu
¢i Pokynu ke smlouvé pak Uzivatel musi vyuzit napfiklad
odpovidajici PIN;

UZivatel je povinen zajistit pravidelné aktualizace
operacniho  systému  Technického zafizeni, vybavit
Technického  zafizeni  funkénim a  aktualizovanym

antivirovym  programem vCetné pravidelné kontroly
Technického zafizeni jeho prostfednictvim, ddle pak
chranit Technickeé zafizeni ndstrojem pro Fizeni navazované
komunikace (firewall); ddle je Uzivatel povinen sledovat
doporuceni a upozornéni vyrobcl ¢i distributor( softwaru
¢i Technického zafizeni o hrozbdch a rizicich a pfizplsobit
jim uzivéni Technického zafizeni &i jeho softwarového
vybaveni;

UZivatel je povinen neinstalovat do Technického zafizeni
softwarového vybaveni, které nepochdzi z ddvéryhodnych
zdrojli (v pfipadé Mobilnich zafizeni pak z pfislusnych
oficidinich zdroji dle opera¢niho systému Mobilniho
zafizeni) nebo o némz si neni jisty, Ze neobsahuje viry
¢i jiny obdobny zdvadny obsah, ktery by predstavoval
hrozbu pro UzZivatele a bezpecné uZivani Sluzeb pfimého
bankovnictvi; v pfipadé softwarového vybaveni, které do
Mobilniho zafizeni instaluje, pak UZivatel vénuje pozornost
oprdvnénim, jez softwarové vybaveni pozaduje ziskat
a v pripadé ddvodné pochybnosti, zda pozadované
oprévnéni neznamend hrozbu pro bezpelné vyuziti Sluzeb
pfimého bankovnictvi, je odmitne udélit; vySe uvedené
povinnosti UZivatele plati rovnéz v pripadé, Zze Mobilni
zarizeni vyuziva pouze pro potfeby MEk SMS;
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UZivatel neni oprdvnén pouzit pro pfistup ke SluZbdm
primého bankovnictvi Mobilni zafizeni, u kterého byly
provedeny zakroky oznacované jako ,root/jailbreak” nebo
jiné zésahy s cilem ziskat privilegovany pfistup k nastaveni
Mobilnitho  zafizeni a prekonat omezeni stanovend
vyrobcem.

Elektronické klice

Pristup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi je chrdnén
Elektronickymi kli¢i, které predstavuji bezpecnostni
prostfedek komunikace Banky aKlienta. Mobilni Elektronicky
kli¢ SMS dovoluje Uzivateli pfijimat unikatni Autentizacni
a Certifikacni kédy prostrednictvim jeho Mobilniho zafizeni
formou SMS zprdv. Jeho pouZiti vyzaduje, aby UzZivatel
deklaroval svou totoznost prostfednictvim Klientského
¢isla, raddné vlozil ¢i sdélil Autentizacni ¢i Certifika¢ni kod
vygenerovany Bankou a zpravidla pfipojil také prislusny
PIN. Osobni Elektronicky kli¢ zajiStuje generaci unikdtnich
Autentizacnich ¢i Certifikacnich kéd primo této sluzby.
RB kli€¢ je aktivovan prostfednictvim Internetového
bankovnictvi, ¢i jinou formou soucinnosti Banky a UzZivatele,
na registrovaném Mobilnim zafizeni a nésledné dovoluje
UZivateli jeho prostfednictvim zpravidla ve spojeni se
zvolenym PINem, heslem ¢i Uspé€Snym pouzitim senzoru
biometrickych Udaji Mobilniho zafizeni pfistupovat ke
SluZzbédm pfimého bankovnictvi a vyjadfovat souhlas
s provedenim Pokynu &i Pokynu ke smlouvé.

Doplnkové sluzby

Banka prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi
umozhuje sjednat dalsi sluzby, jez rozvijeji dosavadni
Bankovni sluzby, a to naptiklad novymi zplsoby predavani
informaci o vyuZzivanych Bankovnich sluzbdch, nebo které
pfedstavuji samostatné Bankovni sluzby.

Otevfené bankovnictvi

Prostfednictvim Internetového &i Mobilniho bankovnictvi
muZe byt sjedndna sluzba informovdni o platebnim Gctu,
kterd je soucdsti funkcionalit oznacenych jako ,Oteviené
bankovnictvi”. Sluzbu mlze pro svou potiebu sjednat kazdy
UzZivatel sluzby Internetového bankovnictvi, a v takovém
pfipadé je pro Banku Klientem, jenZ vystupuje svym
jménem.

Sluzba informovdni o platebnim U¢tu dovoluje soustredit
v Internetovém a Mobilnim bankovnictvim informace
o platebnich G¢tech vedenych jinymi poskytovateli
platebnich sluzeb. Tyto informace zahrnuji také udaje
o transakcich provedenych na platebnich U¢tech. Rozsah
informaci, které budou v Internetovém a Mobilnim
bankovnictvi dostupné, zdvisi predevSim na tom, jaké
Udaje zpfistupnil poskytovatel platebnich sluzeb, ktery
platebni Gcet vede. Banka pfitom nemuze nijak ovlivnit,
zda informace o urcitém Uctu jiny poskytovatel platebnich
sluzeb zpfistupni ¢&i nikoliv. V Internetovém a Mobilnim
bankovnictvi Ize soustfedit informace o platebnich G¢tech
vedenych poskytovateli, u nichz je Banka ziskani a pfeddni
téchto informaci schopna zajistit. Obchodni nabidka Banky
se v tomto ohledu mdze ménit.

Pro Ucet, ktery do sluzby informovani o G¢tu Klient zahrne,
zajisti Banka rovnéz aktualizaci Udajd véetné souvisejicich
transakci i bez soucinnosti Klienta. Takovd aktualizace viak
mUZe byt provedena jen v omezené frekvenci. Pokud Banka
provede aktualizaci udajd v maximdini mozné frekvenci, pro
pripadnou dalsi aktualizaci v prabéhu prislusného obdobi

(zpravidla jeden den) je nutny vyslovny pokyn Klienta
(prfedevsim prostfednictvim Internetového a Mobilniho
bankovnictvi). Banka poskytne dle rozvoje technické
intrastruktury ~ Klientovi  mozZnost  zprostfedkované
informace o platebnich Gc¢tech ddle strukturovat a rliznym
zplsobem zobrazovat.

Udaje, které pro Klienta ziska Banka pii poskytovdni sluzby
informovdni o platebnim Uc¢tu o U¢tech vedenych jinymi
poskytovateli platebnich sluzeb a souvisejicich platebnich
transakcich, jsou vyuzity vyhradné k poskytnuti sluzby
informovdni o platebnim Uctu, pokud se Banka a Klient
nedohodnou na nécem jiném, pfipadné pokud Klient
k jinému vyuziti tdajd neudéli souhlas.

Poskytovdni sluzby informovéni o platebnim G¢tu je
podminéno trvanim Smlouvy o sluzbdch.

Bankovni identita RB

Vyuziti sluzeb Bankovni identity RB je mozné vyhradné
prostfednictvim RB klie. Pro jiné varianty Elektronickych
kli¢t nejsou sluzby Bankovni identity RB dostupné.

Za Ucelem vyuziti RB klice v rdmci Bankovni identity RB
zajisti Banka, aby UZivatelé méli moznost vyuZit tento
Elektronicky kli¢ jako prostfedek elektronické identifikace
¢i k dals$im Gcellm nejen pro potieby sluzeb Nérodniho
bodu, ale rovnéz v rdmci jinych vztahd se tretimi
osobami, jeZ hodlaji na sluzby zajiStované Bankou v rdmci
Bankovni identity RB spoléhat. Rozsah téchto sluzeb je
zavisly na obchodni nabidce Banky a pfipravenosti tretich
osob ¢i zprostredkujicich poskytovatell identifikacnich
sluzeb vyuzivat sluzby Bankovni identity RB. Banka je
vSak povinna zajistit UZivateldm moZnost pouzit RB kli¢
predevSim jako prostfedek elektronické identifikace
pro sluzby Nérodniho bodu. Banka v8ak neodpovidd za
nemoznost vyuziti Elektronického klice jako prostfedku
elektronické identifikace zplsobenou tfeti osobou.

Vyuziti RB klice v ramci sluzeb Bankovni identity RB
predevsim pro potfeby sluzeb Nérodniho bodu vyzaduje,
aby se stal prostfedkem pro elektronickou identifikaci
v ramci systému elektronické identifikace ve smyslu
zakonnych povinnosti, jimz Banka jako spravce takového
systému podléhd. Tyto povinnosti Bance uklddaji, aby
informaci o RB kli¢i, ktery je k dispozici konkrétnimu
UZivateli, pfedala spole¢né s informaci o Urovni zdruky, tj.
s oznacenim miry dlvéry, kterou mize treti strana chovat
k prokdzdni totoznosti prostfednictvim RB klice, evidenci
Ndrodnimu bodu. Ddle je Banka povinna ovéfit totoznost
drzitele RB kli¢e prostfednictvim Narodniho bodu.

K ovérfeni totoznosti Uzivatele prostfednictvim Ndrodniho
bodu dochdzi pomoci ¢isla a druhu dokladu UZivatele, které
mohou byt pro jednoznac¢né ztotoznéni doplnény o jméno
a pfijmeni, adresu pobytu, datum a mista narozeni. Druh
dokladu totoznosti Uzivatele musi byt pfedmétem evidence
registru obyvatel. Ovéfeni totoznosti prostfednictvim
Ndrodniho bodu vSak nebude mozné provést, pokud udaj
o Cisle a druh dokladu Uzivatele, kterym Banka disponuje,
neodpovidd dokladu, jenz md v dobé, kdy ovéreni probihg,
v drZeni Uzivatel a Banka bez soucinnosti UzZivatele
nemuze aktudini Udaje o ¢isle a druhu dokladu totoznosti
zjistit. Bankovni identitu RB nelze bez Uspésného ovéreni
totoznosti Uzivatele prostfednictvim Ndrodniho bodu
poskytnout.

Cinnosti dle bodu 5.3 pism. c) a d) vy$e Banka provede jiz
na zakladé ujedndni v téchto Produktovych podminkdch
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ve vztahu k Uzivateltim, ktefi jsou Klienty, uzavreli tedy
s Bankou Smlouvu o sluzbd&ch. Sluzby Bankovni identity RB
jim tak budou dostupné jiz na zdkladé dohody obsazené
v téchto Produktovych podminkdch. To vSak neplati
v pfipadé, kdy identifikace Klienta pfi sjedndni Bankovnich
sluzeb neprobéhla za jeho fyzické pfitomnosti s dokladem
totoznosti, ktery je pfedmétem evidence registru obyvatel,
nebo elektronicky pomoci tzv. uznaného prostredku pro
elektronickou identifikaci, ktery byl vyddn jinou bankou
¢i poskytovatelem identifikacnich sluzeb. Jakmile budou
Uzivateli sluzby Bankovni identity RB dostupné, oveéfi
UZivatel bezodkladné prostrednictvim Sluzeb primého
bankovnictvi, Ze jsou jeho identifika¢ni Udaje Bankou
evidovany spravneé a jsou aktudini.

Sluzby Bankovni identity RB pro UZzivatele, ktefi nejsou
Uc¢astniky Smlouvy o sluzbdch, nebo nespliuji pfedpoklady
dle bodu 5.3 pism. e), Banka zpfistupnina zékladé registrace
RB kli¢e pro potfeby sluzeb Bankovni identity RB zejména
prostfednictvim Internetového bankovnictvi. Usp&snd
registracevsakvyzadujesplnénipodminekuvedenychvbodé
5.3 pism. e), tedy ovéfeni totoznosti Uzivatele za jeho fyzické
pfitomnosti prostfednictvim dokladu totoznosti, ktery
je pfedmétem evidence registru obyvatel a ndsledné
Uspésné ovéreni totoznosti prostfednictvim Ndérodniho
bodu. Banka rovnéz umozni Uzivatelim zruseni registrace
RB klice jako prostfedku elektronické identifikace v rémci
Bankovni identity RB. Pro opétovnou registraci RB klice
nebo registraci nové aktivace RB kli¢e plati ujedndni bodu
5.3 pism. f) obdobné.

Treti osoby nebo  zprostfedkujici  poskytovatelé
identifikacnich sluzeb pak mohou stanovit pro Uzivatele
Bankovni identity RB také dalsi dopliujici podminky,
napfiklad minimdlini vék. Informace tykajici se UzZivatele
v8ak Banka predd trfetim osobdm pouze za predpokladu
a v rozsahu, k némuz Uzivatel poskytne souhlas. To
neplati v pripadé ¢innosti Banky dle odst. c) a d) vyse
v(¢i Narodnimu bodu; tento postup Banka uplatni jiz na
zdkladé dohody o sluzbdch Bankovni identity RB v €l. 5.3
Produktovych podminek.

PouZiti RB kli¢e pro Ucely Bankovni identity RB podléhd
stejnym bezpecnostnim zdsaddm, které jsou pro Sluzby
pfimého bankovnictvi stanoveny v ¢l. 4 Produktovych
podminek. Uzivatel odpovidd za Ujmu zpUsobenou
zneuzitim Bankovni identity RB, k niz doSlo porusenim
téchto bezpecnostnich zdsad v ddsledku nedbalosti
Uzivatele.

Obsluha sluzeb Stavebni spofitelny

Prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi (pfedevsim
Internetového a Mobilniho bankovnictvi) je Klientdm
umoznéno zobrazovdni, obsluha nebo poskytovdany sluzby
Stavebni spofitelny. Sluzbami pfimého bankovnictvi je
tak zajisténo mimo jiné i plnéni zdvazkd sjednanych mezi
Klientem a Stavebni spofitelnou.

Klient bere na védomi, Ze pro ucely plnéni Smlouvy
o sluzbdach a v rozsahu nezbytném k fddnému fungovani
Sluzeb pfimého bankovnictvi (pfedevsim Internetového
a Mobilniho bankovnictvi) bude dochdzet k preddvani jeho
identifika¢nich a dalsich osobnich Udajd mezi Stavebni
spofitelnou a Bankou. Ze strany Banky pdjde predevsim
o informovdéni Stavebni spofitelny o uzavrieni, trvani ¢i
ukoncéeni Smlouvy o sluzbdch. Ze strany Stavebni spofitelny
pak budou Bance preddavdny predevsim Udaje a dokumenty

5.5.

uréené k vystaveni prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi, tj. Udaje o produktech Klienta u Stavebni
spofitelny, financni udaje (napfiklad vypisy) a udaje
obsazené v komunikaci mezi Stavebni spofitelnou a Klientem
realizované prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.
Sluzba platba na kontakt

Prostfednictvim Internetového &i Mobilniho bankovnictvi
miZe byt Uzivatelem sjedndna Sluzba platba na kontakt.
Tato sluzba umoZiuje pfijimani Prichozich Uhrad ve
prospéch U¢tu diky provdzdni takového jediného &isla
U¢tu s jednim unikgtnim telefonnim &islem preferovaného
mobilniho telefonu, které md UZivatel s Bankou sjednané
a které neni ve stejnou dobu provézano s jinym &islem Uetu
¢i Cislem uctu vedenym jinym poskytovatelem platebnich
sluzeb (telefonni ¢islo UZivatele provazané s &islem Uctu
ddle jen ,Registrované ¢islo"). UZivatel mlze mit jedno
Registrované cislo. Registrované ¢Cislo Ize provdzat jen
s Uttem, ktery ndlezi do skupiny U&tl, kterou Banka do
nabidky Sluzby platba na kontakt zahrne. Registrované
¢islo predstavuje Jedinecny identifikdtor pro Platbu na
kontakt, bez kterého nelze Platbu na kontakt ve prospéch
U&tu Uzivatele provést. UZivatel musi byt drzitelem
Registrovaného Cisla po celou dobu poskytovani Sluzby
platba na kontakt.

UZivatel bere na védomi, Ze sjedndnim Sluzby platba
na kontakt bude Pldtci provadéjicimu platbu s pouzitim
Registrovaného Cisla nebo Platci majicimu Registrované
¢islo v telefonnim seznamu, zobrazovdn pfiznak o zapojeni
UZivatele do Sluzby platba na kontakt. Plétci provddéjicimu
platbu s pouzitim Registrovaného Cisla bude pred autorizaci
platby zobrazeno jméno a pfijmeni Uzivatele.

UZivatel mlze zrusit Registrované ¢islo v Internetovém ci
Mobilnim bankovnictvi. Registrované Cislo bude zruseno,
odvold-li UZivatel souhlas s prolomenim bankovniho
tajemstvi. Ke zruSeni Registrovaného Cisla ddle dojde,
informuje-li UZivatel Banku o jeho zméné ¢&i zruseni, dozvi-li
se Banka o takové zméné Cizrusenihodnoveérnym zplisobem
nebo neovéfi-li Uzivatel drzbu tohoto Registrovaného Cisla
na vyzvu Banky ve |hité uvedené ve vyzvé nebo v prehledu
sluzby na Verejnych strankdch. Banka je oprévnéna
z bezpecnostnich divodl Registrované ¢islo zablokovat,
zejména pfi podezfeni na ztrdtu, odcizeni, zneuziti Ci
podvodné pouziti Registrovaného Cisla.

Poskytovdni Sluzby platba na kontakt je podminéno
trvanim Smlouvy, na jejimz zékladé je veden Uget provazany
s Registrovanym &islem.

Odpovédnost za Skodu

Banka neodpovidd za skodu vzniklou z ddvod( a v rozsahu
dohodnutém v pfislusnych ustanovenich VOP, zejména
pak za Skodu vzniklou docasnou nedostupnosti Sluzeb
pfimého bankovnictvi, poruchami telefonni sité, sité datové
nebo poruchami na strané mobilniho operdtora nebo
poskytovatele internetového pfipojeni.

V pfipadé, Ze prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi
dochdzi k poskytovani Platebnich sluzeb, fidi se
odpovédnost za Skodu Banky a Klienta Upravou obsazenou
v Technickych podminkach.

Mimosoudni FeSeni sporu
K rozhodovdni sporll mezi Bankou a Klientem, ktery je
Spotrebitelem, pfi poskytovdni sluzeb, na které se vztahuiji
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tyto Produktové podminky, pokud je jinak k rozhodnuti
takového sporu déna pravomoc ¢eskému soudu, je rovnéz
pfislusny financni arbitr. Pokud Klient, ktery je Spotrebitelem,
neni s postupem Banky pfi poskytovdni sluzeb, na které se
vztahuji tyto Produktové podminky, srozumén, mize se
obrdtit se svou stiznosti na finan¢niho arbitra, plsobiciho
na adrese Legerova 69, 110 00 Praha 1. Vice informaci
a kontaktnich udajd je k dispozici na internetovych
strdnkach financniho arbitra www.finarbitr.cz.

Zavérecna ustanoveni

Banka je oprdvnéna navrhnout zménu téchto Produktovych
podminek, a to za podminek a zplsobem dohodnutym
v ¢lanku | VOP.

V souvislosti se zavazky mezi Bankou a klienty, jimz byly
sluzby Primého bankovnictvi poskytovdny na zékladé
ujedndni ve VSeobecnych obchodnich podminkdch Equa
Bank pro fyzické osoby podnikatele a prévnické osoby (ddle
rovnéz jako ,VOP Equa Bank"), Produktovych obchodnich
podminek pro bézné Gcty a pfimé bankovnictvi Equa Bank
pro fyzické osoby podnikatele a prdvnické osoby (ddle
rovnéz jako ,POP BU PB") a plivodné uzaviené tzv. Rdmcové
smlouvy (ve smyslu VOP Equa Bank), a ktefi jsou podnikateli
nebo prdvnickymi osobami, plati od data 14. 11. 2022
ndsledujici ujedndni:

Obsah  Produktovych podminek nahrazuje ujedndni
obsazené ve VOP Equa Bank a Produktovych obchodnich
podminkdch pro bézné ucty a pfimé bankovnictvi Equa
Bank pro fyzické osoby podnikatele a prdvnické osoby
(ddle rovnéz jako ,POP BU PB") a odkazy na VOP Equa Bank
a POP BU PB se naddle povazuji v souvislosti s podminkami
poskytovdni Sluzeb pfimého bankovnictvi za odkazy na
tyto Produktové podminky.

Pfimé bankovnictvi nebude v rozsahu IB a TB naddle
dostupné prostfednictvim Domovskeé stranky a Klientského
centra, jak jsou tyto pojmy definovény ve VOP Equa Bank ve
znéni do 13. 1. 2022, ale Sluzby internetového bankovnictvi
budou poskytovany v rozsahu dle Produktovych podminek.
Sluzby pfimého bankovnictvi a dalsi doplikové sluzby
nemusi byt ke dni 14. 11. 2022 dostupné Klientovi v celém
rozsahu; Banka pfitom Klientovi moznost jejich vyuziti
zajisti v nejkratsi mozné dobé.

Dosavadni Bezpecnostni prvky UZivatel - ve smyslu pojm0
definovanych VOP Equa Bank ve znéni do 13. 11. 2022 -
vyuzije vyhradné k ziskdani Elektronickych identifikacnich
prostiedkd dle nabidky Banky, jejichZ prostifednictvim bude
naddle pfistupovat ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi. UCini
tak prostrednictvim 1B a Domovské stranky ve smyslu pojm0
definovanych ve VOP Equa Bank ve znéni do 13. 11. 2022;
z ddvodd napfiklad identickych kontaktnich udajd jiného
UZivatele SluZzeb pfimého bankovnictvi vSak mlze byt
pro ziskdni Elektronickych identifika¢nich Gdajd nezbytnd
osobnich ndvstéva Obchodniho mista. Do doby ziskdni
Elektronickych identifikacnich prostfedkd pak ohledné
Bezpecnostnich prvkd UZivatel pIni povinnosti stanovené
v &Gsti ,BEZPECNOST SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTV{" VOP
Equa Bank ve znéni do 13.11. 2022. Elektronické identifikacni
prostfedky voli UZivatel dle nabidky Banky a své preference,
hodnotu Klientského Cisla, jez nahradi PfihlaSovaci Cislo ve
smyslu VOP Equa Bank ve znéni G¢inném do 13. 11. 2022,
pak ur¢i Banka (je pfitom oprdvnéna zachovat dosavadni
hodnotu Prihlasovaciho ¢isla).

d)

8.3.

Banka je oprévnéna umoznit Klientovi ziskdni Elektronickych
identifika¢nich prvk( dle odst. c) tohoto ustanoveni
Produktovych podminek rovnéz pred datem 14.11. 2022; na

zdvazky Banky a Klienta z Pfimého bankovnictvi se pak tyto

Produktové podminky pouziji od 14.11. 2022 a Gcinky jedndni
Klienta predvidané v pfedchozim odst. c¢) pak nastanou
UspéSnym  pouzitim  Elektronickych  identifikacnich
prostfedkd pro pfistup ke Sluzb&dm pfimého bankovnictvi

¢i potvrzenim Pokynu ¢i Pokynu ke Smlouvé, k nimz dojde

14.11. 2022 ¢i pozdéji.

Je-liUzivatel ve smyslu VOP Equa Bank ve znéni t¢inném do

13. 1. 2022 rovnéz Uzivatelem Sluzeb pfimého bankovnictvi

dle Produktovych podminek, nové Elektronické identifikacni
prostfedky neziskdavd, ale pro pfistup ke Sluzbdm primého
bankovnictvi vyuzije stdvajici Elektronické identifikacni
prostredky.

V souvislosti s dosavadnim disponentskym modelem ve

smyslu POP BU PB Uc&innych do 13. 11. 2022 plati pocinaje

14.11. 2022 nasledujici:

1. Statutdrni zdstupce neziskd roli umoZiujici spravu
uzivatelskych oprévnéni dle odst. 1.3. Produktovych
podminek automaticky, zfizeni této uzivatelské role
bude mozné prostfednictvim Obchodniho mista;
bude oprdvnén k vybéru hotovosti prostfednictvim
Obchodniho mista v rozsahu pfipadné stanoveného
finan¢niho pravidla ve smyslu POP BU PB. V pfipadé
podminky spole¢ného jedndni statutdrnich zdstupcl
nezahrnuje takové spole¢né jedndni sprévu Premium API
dle odst. 2.6. Produktovych podminek a do vyse pfipadné
stanoveného finan¢niho pravidla ve smyslu POP BU PB
bude statutdrni zdstupce oprdévnén zaddavat Platebni
pfikazy samostatné.

. Disponenti, ktefi byli opravnéni pouze pfipravit Platebni
pfikaz, ale nikoliv vlastni Platebni pfikaz autorizovat, jej
budou moci spole¢né s jinym disponentem autorizovat,
pokud zdroveri existovalo obdobné opravnéni alespon
jednoho jiného disponenta na pfislusném uctu, pficemz
jako limit naklddani s Prostfedky bude zachovdn
nejnizsi z plvodné stanovenych autorizacnich limitd
téchto disponentl; pokud z&dny takovy dalsi disponent
neexistuje, pak bude zachovdno pouze jejich opravnéni
pfipravit Platebni prikaz,
3.Disponentim s pouhym oprédvnénim autorizovat

Platebni prikazy toto oprdvnéni zachovdno nebude
a jejich uzivatelskd opravnéni budou muset byt nové
ur€ena (pfistup ke Sluzbam pfimého bankovnictvi jim
bude k datu 14.11. 2022 umoznén).

V pripadé klientd, ktefijsou fyzickymi osobami - Spotrebiteli
a uzavreli s Equa Bank a.s. nebo Bankou smlouvuy, jez za
svou souc¢dst oznacuje VSeobecné obchodni podminky
Equa bank (ddle rovnéz jako VOP Equa bank fyzické osoby)
a Produktové podminky pro bézné Gcty, terminované vklady
a debetni karty Equa bank (fyzické osoby) (ddle rovnéz

jen ,POP BU PB fyzické osoby"), se naddle zdvazky Banky

a téchto klientd z takové smlouvy v rozsahu ustanoveni
upravujicich prdva a povinnosti spojend s vyuzivanim
Sluzeb pfimého bankovnictvi (pdvodné oznacovdno také

jako Primeé bankovnictvi nebo sluzby Pfimého bankovnictvi)
fidi témito Produktovymi podminkami a odkazy na

VOP Equa bank fyzické osoby a POP BU PB fyzické
osoby v pfislusnych smlouvdch se v rozsahu ustanoveni
upravujicich prdva a povinnosti spojend s vyuZzivanim

N
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SluZeb pfimého bankovnictvi naddle povazuji za odkazy na
tyto Produktové podminky.
Tyto Produktové podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 1. 2024.

Vymezeni pojmu

Pojmy oznacené velkymi pismeny nevymezené v téchto
Produktovych podminkdch jsou vymezeny ve VOP.
Autentizaéni kéd znamend ciselny kod slouzici k ovéreni
totoznosti UZivatele v rdmci Sluzeb pfimého bankovnictvi.
Tento kéd mUlze mit omezenou ¢i neomezenou dobu
platnosti, avsak vzdy jde o jednordzovy kod, ktery nelze
pouzit opakované.

Bankovni identita RB znamend Bankovni sluzbu, jez
predstavuje predevSim elektronickou identifikaci ¢&i
autentizaci Uzivatele pomoci RB klice prostfednictvim
nebo za soucinnosti Banky vi¢i tfetim osobdm. Bankovni
identita RB pak mlze také dovolit Uzivateli pravné jednat
v(ci tretim osobdm, a to v rozsahu dle aktudlni obchodni
nabidky Banky nebo zprostredkujicich poskytovatell
identifikacnich sluzeb.

Bezpecné bankovnictvi - znamend cdst Vefejnych
stranek oznacenou jako ,Bezpecné bankovnictvi’, jez
je dostupnd prostfednictvim odkazll pod zdlozkou
,DlleZité informace" na Vefejnych strankdch v jejich
spodni ¢dsti, pfipadné pfimo prostfednictvim adresy
https://www.rb.cz/bezpecne-bankovnictvi.

Certifikacni koéd znamend Ciselny kéd  slouZici
k podpisu Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé a je vytvaren
prostiednictvim Elektronického klice. Tento kdéd mlze mit
omezenou dobu platnosti (tzv. online Certifikacni kéd) nebo
neomezenou dobu platnosti (tzv. offline Certifikacni kod).
V obou pfipadech se jednd o jednordzovy kéd, ktery nelze
pouZzit opakované.

Clen skupiny Raiffeisen znamend Stavebni spofitelna
a Raiffeisen - Leasing, s.r.o., IC: 61467863, sidlem Hvézdova
1716/2b, 140 00 Praha 4.

Elektronické identifikaéni prostfedky znamendaji
veskeré ndstroje a Udaje, které jsou urCeny pro ovérfeni
totoznosti UzZivatele a vyjadfeni souhlasu s Pokynem Ci
Pokynem ke smlouvé. Jde jak o Certifikacni a Autentizaéni
kédy, PINy, hesla, jednordzové kody nebo hesla preddny
formou SMS zprdv, QR kédy jejichz nactenije nutné k aktivaci
Mobilniho bankovnictvi nebo RB klice, certifikdt Premium
API, tak rovnéz o RB kli¢ ¢i Mobilni zafizeni (pfedevsim jeho
hardwarové a softwarové vybaveni), vyuzije-li Uzivatel pro
pfihlaseni ke Sluzbé pfimého bankovnictvi nebo vyjadfeni
souhlasu s Pokynem &i Pokynem ke smlouvé napfiklad své
biometrické udaje.

Elektronické klice znamenaji prostfedky umoznujici
UZivateli ovéreni jeho totoznosti vici Bance ¢i odsouhlaseni
Pokynu ¢&i Pokynu ke smlouvé. Varianty Elektronickych
klich dostupné UzZivateli jsou zdvislé na technickém
a bezpecnostnim FeSeni vzdjemné komunikace zvoleném
Bankou a rovnéz jeji obchodni nabidce. Elektronické klice
jsou ve smluvni dokumentaci, predevsim Podpisovych
vzorech, oznaceny také jako bezpecnostni prostredky.
Informuj mé znamend sluzbu zasiléni zprév dle pozadavku
Klienta. Jde o SMS zpravu ¢&i emailovou zprévu, pfipadné
notifikacni zpravu aplikace Mobilniho bankovnictvi. Doru¢eni
notifikacni zprdvy je podminéno funkénim prenosem dat
Mobilniho zafizeni; v pfipadé nedostupného datového
prenosu nebude notifikacni zprava preddna.

Internetové bankovnictvi znamend sluzbu dostupnou
prostfednictvim klientské aplikace, kterd se spousti
v prostfedi internetového prohlize¢e a komunikuje se
serverem Banky.

Klientské €islo znamend jednoznacné ciselné oznaceni
identity Uzivatele pro Sluzby pfimého bankovnictvi.
MobilniElektronicky kli¢ SMS nebo téZ MEk SMSumozniuje
UZivateli prijem online Autentizacnich a Certifika¢nich kodd
formou bézné SMS zprévy na Mobilnim zafizeni. Kédy takto
dorucené Ize pouzit v kombinaci s T-PINem prostfednictvim
Telefonniho bankovnictvi a v kombinaci s [-PINem
prostrednictvim Internetového bankovnictvi.

Mobilni bankovnictvi znamend sluzbu provozovanou
prostfednictvim klientské aplikace v Mobilnim zafizeni,
kterd komunikuje se serverem Banky.

Mobilni operdator znamend poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci.

Mobilni zafizeni znamend mobilni telefon nebo jiné
mobilni zafizeni (tablet). Pokud je pro pouziti Mobilniho
zafizeni nezbytné vyuziti sluzeb Mobilniho operdtora, je
nutné, aby bylo vybaveno SIM kartou aktivovanou v siti
Mobilniho operdtora.

Ndrodni bod znamend Ndrodni bod pro identifikaci
a autentizaci, ktery slouZi pro ovéfeni totoznosti osob pfi
uzivani online sluzeb vefejné sprévy.

Online limit znamend Maximalni vydajovy limit pro
Platebni transakce, k nimz je ddn Platebni pfikaz
prostfednictvim Sluzeb primého bankovnictvi za jeden
kalenddrni den.

Osobni Elektronicky klic nebo téz OEk znamend
hardwarové zafizeni, které umoznuje Uzivateli generovat
online i offline Autentizac¢ni a Certifika¢ni kédy. Jeho pouZiti
je chrdnéno PIN.

PIN znamend vicemistny Ciselny kéd, ktery pouzivd UZivatel
pro odsouhlaseni Pokynu &i Pokynu ke smlouvé. PIN je
uréen pro pouziti v Internetovém, Mobilnim ¢i Telefonnim
bankovnictvi a je pro potfeby téchto jednotlivych Sluzeb
pfimého bankovnictvi oznacen jako I-PIN, T-PIN, nebo
S-PIN. PIN je zdroven jednim z bezpecnostnich prvk( pro
odsouhlaseni Pokynu ¢i Pokynu ke smlouveé prostiednictvim
RB klice ¢i pro pouZiti OEk. PFi opakovaném neulspésném
zaddni PINu je Banka opravnéna jeho dalsi pouziti blokovat.
Pocet téchto nelspésnych pokust je pro jednotlivé druhy
PING odligny. Dojde-li k blokaci PINu, UzZivatel pro obnoveni
pristupu ke Sluzbdm primého bankovnictvi pozddd Banku
o potfebnou soucinnost.

Premium APl znamend rozhrani Banky, jehoZ
prostfednictvim mohou byt poskytovdény Klientim vybrané
Bankovni sluzby. UZivatelé, ktefi disponuji potfebnym
oprévnénim, mohou ziskat a spravovat certifikdt Premium
API, jenz jim dovoli pristupovat k nékterym sluzbam Banky
prostfednictvim programového vybaveni (softwaru) tfetich
stran (napfiklad pomoci Ucetniho systému). Premium
APl zahrnuje predevsim moznost ziskat timto zplsobem
transakéni historii U¢tu Klienta. Pokud budou v budoucnu
dostupné dalsi funkcionality Premium APl pro obsluhu
¢i vyuziti sluzeb Banky, budou o tom Klienti a UZivatelé
vhodnym zplisobem informovdni.

RB kli€¢ znamend samostatnou aplikaci nebo doplfikovou
funkciMobilniho bankovnictvi, jeZ slouZik zajisténibezpecné
komunikace UZivatele a Banky pfi vyuzivani Sluzeb pfimého
bankovnictvi. Samostatnd aplikace je k dispozici ke stazeni
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prostfednictvim distribu¢nich sluzeb dle operac¢niho
systému nebo vyrobce Mobilniho zafizeni. RB kli¢ umoZfiuje
Uzivateli ovéreni jeho totoznosti vici Bance nebo vyjadreni
souhlasu s provedenim Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé. Pro
obsluhu RB klice je nezbytné stanoveni PINu (v pfipadé RB
klice jako funkce Mobilniho bankovnictvi je jim rovnéz S-PIN)
¢i hesla, pfipadné Uspésné pouziti biometrického senzoru
Mobilniho zafizeni. Pokud Klient vylou¢i opétovné pfifazeni
RB klice UZivateli pomoci ndstroji komunikace na ddlku,
UZivatel musi pro opétovné pfifazeni RB klie navstivit
nékteré Obchodni misto.

Sluzba platba na kontakt znamend sluzbu umoziujici
UzZivateli registrovat Registrované ¢islo a stdat se Prijemcem
Plateb na kontakt.

Sluzby pFfimého bankovnictvi znomenaji sluzby
Internetového, Mobilniho a Telefonniho bankovnictvi.
Smlouva o sluzbdch znamend smlouvu mezi Bankou
a Klientem, kterou jsou sjedndvany Sluzby pfimého
bankovnictvi. Je-li ve Smlouvé o sluzbdch odkazovdno
na Produktové podminky sluzeb pfmého bankovnictvi
eKonto, pfipadné na Produktové podminky sluzeb pfimého
bankovnictvi eKonto a Uctl zfizenych v eBance pred 7. 7.
2008, Produktové podminky sluzeb pfimého bankovnictvi
Raiffeisenbank vyjma eKonto, nebo jiné slovni varianty
oznaceni podminek, které upravuji sluzby pfimého
bankovnictvi, je tim vzdy odkazovdno na tyto Produktové
podminky.

Stavebni spofitelna znamend Raiffeisen stavebni
spotitelna a.s., ICO 49241257, sidlem Hvézdova 1716/2b, 140
78 Praha 4.

Telefonni bankovnictvi znamend sluzbu umoziujici
UZivateli ziskat informace o poskytovanych sluzbdch
Banky, tak pfimo vyuziti nékterych sluzeb Banky.
Technické zaFizeni - Mobilni zafizeni, pocita¢ nebo
notebook, kterym Uzivatel pfistupuje ke Sluzbdam primého
bankovnictvi a vyuzivé je.

Uzivatel znamend Klienta nebo jinou fyzickou osobu
oprévnénou Klientem pfistupovat ke Sluzbdm pfimého
bankovnictvi a vyuZivat v zastoupeni Klienta jejich
prostfednictvim dalsf sluzby poskytované Bankou Klientovi
v rozsahu, ktery Klient uréi. V pfipadé sluzby informovani
o platebnim U¢tu je UzZivatel osobou, kterd sjedndvd sluzbu
svym jménem a je tak vzdy Klientem. V pfipadé Sluzby
platba na kontakt je UZivatelem vyhradné Majitel Gc¢tu
v postaveni Pfijemce, ktery je Spotfebitelem starsim 18ti
let a jeho? telefonni &islo je provdzano s &islem jeho Utu
skrze Registr pro platby na kontakt vedeny Ceskou ndrodni
bankou.

Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz
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INFORMACNI MEMORANDUM
O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU KLIENTU

V tomto dokumentu se dozvite informace zejména o tom, jaké osobni Udaje sbirdme, k jakym GEelom je vyuzivame, z jakych
zdrojU je ziskdvame, komu je smime poskytnout a jakd jsou vase prava v oblasti ochrany osobnich udaijo.

Posledni aktualizace: 1. 10. 2021

Dulezité kontakty

Sprévcem vasich osobnich Gdajts je Raiffeisenbank as., se sidlem Praha 4, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78, ICO 49240901, spole¢nost
zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisové znacka B 2051, Vase dotazy ohledné osobnich ddaiji piijmeme
v kterékoliv z nasich pobocek nebo na nize uvedenych kontaktech.

& E10 -

infolinka e-mailova adresa datovd schrénka

412 440 000 info@rb.cz skzfséu

Nase zdsady pFi zpracovdni osobnich 0dajo

Osobnf tdaje chranime jako Osobni 4daje shromazdujeme

bankovni tajemstvi. Proto je vzdy pouze pro urgité, vyslovné

zpracovavame zpUsobem, vyjadiené a legitimni ucely

ktery zajisfuje nejvy$si moznou a zpracovavame je zpisobem,

bezpecnost. ktery je s temito ucely slucitelny.

Osobni Gdaje vzdy
zpracovavame korekig,
z&konnym a fransparentnim
zpOsobem.

Veskeré osoby, kieré prichazeji
do styku s osobnimi 4daii kliento,
maii povinnost dodrzovat
micenlivost.

O zpracovéni vasich osobnich
4daij vés vzdy srozumitelng
informujeme.
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KOHO SE TENTO DOKUMENT TYKA?

Nentli vyslovng uvedeno jinak, tykd se tento dokument nejen stévajicich a byvalych klientd, ale také potencidlnich klientd [fj. osob, se kterymi
isme doposud nenavézali smluvni vztah, ale jsme s nimi jiz v kontaktu) & dalsich osob, ohledn& kterych md nase banka ur&ité povinnosti (napf.
skuteeni maijitelé pravnickych osob a jinych uskupeni, pifoadné osoby, o kierych ziskéme tdaje pii poskytovan sluzeb nagim klienttim, jako jsou
G&astnici provedenych platebnich transakei, pfijemci siednanych akreditivd a podobné&), nebo s kterymi je nase banka piimo ve styku, ackoliv
s nimi nemame smluvni vztah (napf. zastupci pravnickych osob nebo jini uZivatelé sluzeb poskytovanych prévnickym osobdm).

V urgitych pripadech nakladd nase banka s osobnimi 4daii klientd t€2 z povéfent jiné osoby (jiného spravce). Jde napfiklad o spolupraci s jinymi
spole¢nostmi ze skupiny Raiffeisen Bank Interational (RBI), zprosttedkovani produktd &i sluzeb fetich subjektd nebo spoluprdci s tretimi subjekty
na vémostnich programech. Pro blizsi informace je vzdy nuné kontakfovat konkréintho sprévce osobnich 4dajo, nentli poskytnutim informaci
v konkrétnim pfipadé povéiena nase banka.

JAKE OSOBNIi UDAJE SBiIRAME?

Abychom vam mohli poskytovat kvalitni bankovni sluzby, potfebujeme k tomu celou fadu vasich osobnich 4daji. Kdyz nés treba zaddte o pijeky,
poffebujeme kromé& jména napf. také pfijmy vasi domdcnosti, abychom védéli, kolik vém mozeme pojcit. Osobni udaje, kieré sbirame, se dait
rozdélit do nize uvedenych skupin.

Identifikaéni vdaje
Zahrmuiji predeviim jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné &islo, adresa trvalého pobyty, typ, &islo a platnost prokazu totoznosti nebo
IC a DIC u podnikateld. Patii sem také vas podpis.

Kopie dokladd

Ne&kdy potfebujeme také ddaje o dokladu totoznosti (druh, série a &islo dokladu totoznosti, stét, popfipadé orgdn, ktery jej vydal, platost
dokladu) veetné jeho kopie. V takovém pifpadé vés pozdddme o udéleni souhlasu s jejim pofizenim, nejsmedli k tomu oprdvnéni jiz na
zakladé zakonné povinnosti.

Dalsimi moznymi identifikacnimi ddaii jsou napitklad ddaj o IP adrese uzivaného pocitage, podpisovy vzor, &islo Uctu, ktery vedeme, pifpadné
soubory specifickych autentiza&nich tdajd, na jejich? pouZiti se mezi sebou dohodneme, a také Udaje souvisejici s vydanymi prostredky pro
elekironickou identifikaci.

Biometrické udaje
Pokud vyuZijete moznosti zalozeni G&tu online, budeme zpracovavat také vase biometrické Gdaje odvozené ze zdznamu vasi podoby, a to za

GCelem ovéfeni shody vasi podoby s daji ziskanymi z fotografii na poskytnutych kopiich doklado.

Kontakini ddaje
Telefonnf &islo, e-mail, kontakini adresa ¢&i jiné obdobné tdaije, diky kterym vas mozeme kontakfovat.
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Udaje nezbytné k rozhodnuti o uzavieni smlouvy
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Jsou to Udaje, na zakladé kterych moZzeme posoudit feba to, jestli zviadnete splécet pojcku, nebo zda neexistuje riziko ,prani $pinavych penéz”.

Paffi sem mimo jiné tyto tdaije:

» sociodemografické ddaje - napriklad v&k, pohlavi, rodinny stav, vzdslani, pocet osob v domécnosti, typ zplsobu zaijisténi prijmu,

charakter pracovniho poméru nebo tieba i to, zda jste politicky exponovanou osobou

Udaje o majetkovych pomérech - napfiklad tdaje o vlastnictvi nemovitych nebo movitych véci, &lenstvi v pravnickych osobach (zejména
podilech v korporacich), ddaje o podnikatelskych vazbach, tdaje o celkovych pifiimech ¢i pravidelnych vydajich domacnosti,

Udaje o dluzich - naptiklad tdaje o pripadnych exekucich, insolven&nim fizeni, pln&ni platebnich povinnosti viei jinym v&Fitelom

Udaje o poijisténi majetkovych nebo Zivotnich rizik

Udaje vznikaijici plnénim zdvazko ze smluv

Mezi tyto 4daje patii napfiklad doba trvani smlouvy, vyie trokové sazby, doba splatnosti, vyse tvéry, stav vasich pohledavek za bankou, stav

pohledavek banky za vémi, tdaje o provedenych platebnich transakeich, vdaje o pouziti platebnich prostiedkd, tdaje o provedenych pokynech

k ndkupu cennych papird, informace o stavu portfolia investiénich ndstrojo.

Prehled t&chto udaijl ziskate zpravidla prostfednictvim vypist nebo jinych obdobnych piehleds, kieré od nas mate k dispozici.

Osobni Udaje ziskané v souvislosti s poskytovanim nasich produktu &i sluzeb

Jednd se o osobni tdaje ziskané pii na¥i vzajemné interakci. Jde zejména o:

Gdaije, jez slouzi k zajistén bezpe&nosti komunikace, napfiklad PIN

geolokaéni udaje jako napitklad udaje o geografické poloze, domovské poboéce, misté pofizeni platebniho piikazu (nejéast&|i platba
kartou) a Gdaje identifikujici zatizent, jehoz prosttednictvim byl platebni piikaz pofizen

elektronické zaznamy &innosti v informagnich systémech (tzv. logy)

z&znamy vémi preferovaného jazyka pro komunikaci

Gdaje o projeveném zajmu o produkt &i sluzbu

Gdaje o vasich investi¢nich strategiich nebo o vasich specifickych pozadavcich

Zaznam komunikace
Vybranou komunikaci s vémi, zejména telefonické hovory, monitorujeme a zaznamendvdme. V pfipadé pofizovdni zdznamd vés na to vZdy

pfedem upozornime.

Predevsim v prostoréch, kde poskytujeme sluzby klientom (veéein& bankomatd, jejichz provoz zajisfujeme), monitorujeme pohyb osob pomocf
kamer. Kamerové zdznamy pofizujeme vyhradné pro G&ely splnéni prévnich povinnosti, uzavieni a plnéni smlouvy a ochrany nasich i vasich

oprévnénych zajmd, pfipadné zajmd tretich osob.

Osobni Udaje vzniklé nasi ¢innosti
Jde zejména o nami pidélend &isla klienta/produktu, data vytvoiend vyhodnocenim vaseho transakentho chovani nebo 0dajd poskymutych

z vasi strany (napfiklad pro zjisténi, zda byly naplnény podminky pro uplatnéni slevy z poplatku), vyhodnoceni podané Z&dosti o produkt ¢i

sluzbu nebo vyhodnoceni potfebné pro nase rozhodnuti, zda vam produkt nebo sluzbu nabidneme ¢i nikoliv.
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KDY POTREBUJEME VAS SOUHLAS A KDY NE?

Zpracovéni osobnich Gdajb bez vaseho souhlasu

V naprosté vét$ing pifpadd nepotiebujeme vés souhlas k tomu, abychom mohli zpracovat vase osobni tdaje. Jde totiz bud o zpracovani, které

nam nafizuje zakon, nebo bychom vam bez toho nemohli poskytovat nase sluzby, nebo se jedna o zpracovani osobnich tdaijt, kieré je nezbymné

pro ochranu oprévnénych zajmd banky, ale i zajm0 vasich & daldich stran. Zpracovani, ke kterym nepoliebujeme v&s souhlas, provadime

zejména pro nize uvedené Ucely.

Povinnosti vyplyvaijici ze zdkona

pln&ni oznamovacich povinnosti vi&i orgdndm vefejné moci

pln&ni povinnosti postupovat obezietng napt. pii posouzeni Gv&ruschopnosti klientd, véetn& mozného ovéteni sdélenych Gdaiji u tietich osob
predchdzeni vzniku skod na majetku klientd, ktery nam byl svéfen, a rovnéz na majetku banky

prevence podvodného jednani, kierému mohou byt klienti & banka vystaveni

plnéni povinnosti tykajicich se vykonu rozhodnuti, napf. rozhodnuti soudu

vzdjemné informovani s ostamimi bankami o bankovnim spojeni, identifikacnich tdajich o maijitelich 4&td a o zaleZitostech, kieré vypovidaij
o bonité a dovéryhodnosti jejich klientd

vzdjemné informovdni s nebankovnimi v&fitelskymi subjekty o zdlezitostech vypovidajicich o bonit&, dovéryhodnosti, platebni mordlce
a Ovéruschopnosti jejich klienttd a zadateld o nabizené sluzby, a to i prostiednictvim feti osoby, a ddle ochrana prav a pravem chrénénych
zajm0 podnikateld a klientl, spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty klientd plnit své z&vazky

plnéni povinnosti tykajicich se dohledu nad bankami na konsolidovaném zakladé nebo doplitkového dohledu a plnéni pravidel obezfeného
podnikani, pro néz vase osobnf tdaje rovnéz sdilime s vybranymi subjekty v rémci skupiny RBI

splnéni povinnosti pii identifikaci a kontrole klienta dle z&kona o n&kterych opattenich proti legalizaci vynosi z tresiné &innosti a financovani
terorismu

plnéni povinnosti uloZenych bance v pfimé souvislosti se sluzbami, kieré¢ je opravnéna klientdm poskytovat predeviim na zakladé licence ¢i
povoleni udélenych Ceskou narodni bankou, zejména pak v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb, tvérg a investicnich sluzeb

plnéni povinnostf uloZenych bance jakozto kvalifikovanému sprévci systému elekironické identifikace

splnéni archivagnich povinnosti

Skupina RBI

Pojmem Skupina RBI se pro mandatornf d&ely rozumf skupina tvofend nasi bankou a t&mito dalsimi subjekty:

« Raiffeisen - Leasing sro., ICO 61467863, se sidlem Praha 4 - Nusle, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78

» Raiffeisen stavebni spofitelna a.s., ICO 49241257, se sidlem Praha 3, Kon&vova 2747 /99

« UNIQA pojisfovna, a.s., ICO 49240480, se sidlem Praha 6, Evropska 136/810, PSC 160 12

« Raiffeisen investicni spolecnost a.s., ICO 29146739, se sidlem Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 78 Praha 4
» Raiffeisen CEE Region Holding GmbH, se sidlem Am Stadtpark 9, 1030 Viden, Rakousko

» Raiffeisen RS Beteiligungs GmbH, se sidlem Am Stadipark 9, 1030 Vider, Rakousko

* Raiffeisen Bank International AG, se sidlem Am Stadtpark 9, 1030 Vides, Rakousko

Zpracovdani osobnich ddaju pro uzavFeni a plnéni smlouvy

vznik a frvanf smlouvy

uskutegnéni bankovntho obchodu nebo jiného plnéni smlouvy
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Zpracovdni osobnich 0daji pro ochranu opravnénych zéjmo
vymdhani, realizace zajisténi nebo jiné uplatnéni pohledavek
rozvoj a vyvoj poskytovanych sluzeb
testovani software, pokud se v urgitych pifpadech neobejdeme bez pouZiti osobnich 4daijo
jedndni se tietimi osobami v souvislosti s vymahdanim nasich pohledavek
jednani se zajemci o odkoupeni nasich pohledavek
fedeni veskeré sporné agendy, zejména pro U&ely vedeni soudnich & jinych sporf
vnitini vyzkumy, analyzy & vyhodnocovani (jde zejména o stafistické vyzkumy), interni reporting nebo vnitini administrativni d&ely v rémci
skupiny RBI
pofizovani kamerovych zaznamd v obchodnich mistech banky za G&elem ochrany majetku banky a fefich osob
v omezeném rozsahu téz nabizenf produktd a sluzeb (pfimy marketing) stévajicim klientom, pokud nabidka souvisf s jiz Eerpanymi produkty &i
sluzbami. Takové zpracovani ihned ukoncime v situaci, kdy proti nému vznesete ndmitku
dokladant skutecnosti souvisejicich s bankovnimi sluzbami tfetim osobdm, napt. informace obchodnikim o dobé platnosti kreditnf karty

Zpracovani osobnich Gdaji s vasim souhlasem

Va3 souhlas potiebujeme vzdy, kdyz chceme osobni Gdaje zpracovat za G&elem markefingovych &innosti. To zahrnuje predevsim nabizeni
produktd a sluzeb (napfiklad postou, e-mailem &i telefonicky), af uz nasich & sluzeb daliich osob. S vadim dobrovolnym souhlasem mizeme
vyhodnocovat, zda jsme pfipraveni vém uritou sluzbu poskytnout a pfipadné zda moZzeme o&ekdvat, Ze o takovou sluzbu projevite zajem.
Osobni tdaje mizeme ziskat i nasledujicim zpdsobem:

monitoringem chovani navitévnikd nasich webovych stranek

prozkumy vasich poffeb, zajmd a ndzord na produkty a sluzby &i prozkum ohledné péce, kterou vém vénovali nasi poradci a dalsi zaméstnanci
vyhodnocenim ddajd, které jsme ziskali v rémci poskytovanti sluzeb dle zakona ¢. 370,/2017 Sb., o platebnim styku, zejména pak sluzby
informovani o platebnim v&tu.

Pouze s vasim souhlasem mizeme vase osobni tdaje predat jinému ¢lenovi skupiny RBI, aby je zpracovaval za t&elem vlastnich markefingovych
&innost. Osobni tdaje budeme preddvat vzdy pouze v rozsahu potiebném pro dané zpracovani. Aktudlni seznam &lend skupiny RBI, kiefi mohou
byt pifiemci vasich osobnich 0dajd, je sougasti tohoto informa&niho memoranda. V pfipadé, Ze by mélo dojit ke zmé&n& uvedeného seznamu,

budete o fom s predstihem informovani, abyste mohli zvazit, zda udéleny souhlas zachovdte, & jej odvoldte.

Pfijemci vasich osobnich 4dajo pro marketingové iéely mohou byt tito élenové skupiny RBI:

« Raiffeisen - Leasing sr.o., ICO 61467863, se sidlem Praha 4 - Nusle, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78

» Raiffeisen stavebni spofitelna a.s., ICO 49241257, se sidlem Praha 3, Konévova 2747/99

* UNIQA pojisfovna, a.s., 1CO 49240480, se sidlem Praha 6, Evropska 136/810, PSC 160 12

* Raiffeisen investiéni spolecnost a.s., ICO 29146739, se sidlem Hyvézdova 1716/2b, Nusle, 140 78 Praha 4
« Raiffeisen Bank International AG, se sidlem Am Stadtpark 9, 1030 Vides, Rakousko

« Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD, se sidlem 55 Nikola I. Vaptzarov Blvd., Business Center EXPO 2000 PHAZE Ill, 1407 Sofie, Bulharsko
* Raiffeisenbank Austria d.d., se sidlem Magazinska cesta 69, 10000 Zéhieb, Chorvatsko

« Raiffeisen Bank Zrt, se sidlem Akadémia utca 6, 1054 Budapesf, Madarsko

= Raiffeisen Bank S.A., se sidlem Calea Floreasca 246C, 014476 Bukure$t, Rumunsko

» Tatra banka, as., se sidlem HodZovo ndmestie 3, 81106 Bratislava 1, Slovensko

« UNIQA Osterreich Versicherungen AG, se sidlem Untere Donaustrafe 21, 1029 Videri, Rakousko

= UNIQA Insurance Group AG, se sidlem Untere DonaustraBe 21, 1029 Vide#, Rakousko

Nekdy dojdeme k z&véru, Ze potiebujeme vas souhlas i v jinych situacich. V takovém pifpadé vas pozadéme o jeho poskytnuti a sd&lime véam
v této souvislosti viechny podstamné informace.
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JAKA JSOU VASE PRAVA VE VZTAHU K ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU?

Nize je uveden prehled prav, kierd mate v souvislosti se zpracovénim vasich osobnich Gdajo. Sou&dsti n&kterych prév jsou z&dosti o rizné
informace nebo dokumenty. Takové informace poskytneme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdsiji viak do jednoho mésice ode dne dorugent vasi
za&dosti. V nékterych pripadech moZe byt tato lhita prodlouzena, o ¢emz vas vzdy vyrozumime. Pokud neni mozné vasi zadosti vyhovét, sdélime
vam dovody a pougeni o vasich daldich pravech (o prévu na poddni stiznosti a prévu na soudni ochranu).

V pfipadé potieby vés mizeme pozddat o dodateené informace ke zpiesnéni vasi zadosti &i potvrzeni vadi totoznosti.

Nize uvedend prava mizete uplainit a kterékoliv poboéce nebo prosttednictvim nékterého z kontakid uvedenych vyse. Mizete také vyuzit

formular, ktery je ke stazeni na adrese hitps://www.rb.cz/attachments/gdpr/gdprzadost.pdf.

Pravo odvolat souhlas
Pokud jste nam dali souhlas se zpracovénim osobnich Gdajd, kieré jsme poffebovali k marketingovym nebo jinym G&elom, mate pravo tento
souhlas odvolat.

Po odvoldni souhlasu ukongime zpracovani piisluinych osobnich ddaijd pro teely vyzaduiici tento konkrétni souhlas. K ostamim teeldm (napf. t&m,
které vyplyvaii ze zdkona) je mizeme vyuzivat i naddle.

Pokud neudélite nebo odvolate sviij souhlas, mizeme také odpovidajicim zpisobem upravit dostupnost, rozsah & podminky svych produktd &i
sluzeb.

V piipadé, Ze si prejefe odvolat svij souhlas se zpracovénim osobnich 0daijl, obrafte se prosim na kferoukoliv pobocku nebo na néktery
z kontaktd uvedenych vyze.

Prévo vznést namitku

V pifpadech, kdy jsou vase osobni tdaje zpracovany pro Geely ochrany nagich opravnénych zajmo, mate pravo vznést proti takovému zpracovani
namitku. Pokud tak uéinite, vase osobni Udaje nebudeme ddle zpracovévat, pokud vam neprokézeme zévazné opravnéné divody pro jejich
zpracovani, které prevazuji nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro urgeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Prdvo na pfistup k osobnim udajom

Mate pravo pozédat nds o potvrzeni, zda vase osobni Udaje skutecn& zpracovévame, a pifpadné ziskat pfistup k t&mto osobnim tdajim
a k dalsim stanovenym informacim. V pfipadé zajmu vam poskyeme kopii zpracovévanych osobnich udajd, a to jednou za kalendaini rok
bezplaing, jinak za thradu nékladd spojenych s jejim zpracovanim a poskytnutim.

Pokud budete mit zdjem o prehled ddaji o platebnich transakcich a souvisejicich platbach, kieré jsou vam k dispozici na z&kladg plnéni smluv
o jednotlivych sluzbach a produktech ve form& vypist, poskytne vém banka kopii takového vypisu po Uhradé poplatku dle piislusného ceniku
produktd a sluzeb.

Prévo na opravu
Méte préavo na to, abychom bez zbyte&ného odkladu opravili nepiesné osobni Gdaije, kieré o vas zpracovavame. Mate rovnéz prévo na
doplnéni netplnych osobnich tdajo, a to i poskyinutim dodategného prohlasent.

Zménu nékterych osobnich udajd je potteba dolozit (napitklad zmé&nu adresy trvalého pobytu nebo rodinného stavu).


https://www.rb.cz/attachments/gdpr/gdpr-zadost.pdf
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Pravo na vymaz (,prévo byt zapomenut”)
Mate prévo na to, abychom bez zbyteéného odkladu vymazali vase osobni tdaje, pokud k tomu nastane zakonny dovod (napf. z dovodu
nepoffebnosti &i protipravnosti jejich zpracovani).

Pravo na omezeni zpracovani
Méte pravo na to, abychom omezili zpracovani vasich osobnich 4daijt, pokud k tomu nastane zdkonny dovod (napf. z dovodu nepresnosti
zpracovavanych osobnich tdajo &i protipravnosti jejich zpracovani, nebo z dovodu ndmitky vici zpracovani osobnich udaijt, které je zalozeno
na nasich oprévnénych zajmech).

Pravo na pfenositelnost udajo

Mate prévo od nds ziskat osobnf tdaje, které se vés tykaji, ve strukturovaném, b&zn& pouzivaném a strojové &itelném formatu a pravo predat tyto
Gdaije jinému sprévci. Toto prévo se tykd pouze vémi poskyinutych osobnich tdajo, které jsou zpracovévany automatizovang, a to na zdkladé
vaseho souhlasu nebo smlouvy uzaviené mezi ndmi. Z bezpe&nostich divodd neumoziiujeme nahrdt vase data na vami doneseny nosi, ale

mizeme vam je predat napf. e-mailem.

Préava v souvislosti s automatizovanym rozhodovanim

Rozhodnuti, zda s vémi uzavieme smlouvy, je v né&kterych pifpadech (napt. pii zadosti o Ovér) zavislé na automatizovaném vyhodnoceni
(tj. doporu&eni vyda stroj, nikoliv pfimo &lovek). Tuto skutecnost vém vzdy sdélime, a fo zejména v situaci, kdy jsme vasi Zadost zamitli. Nasledné
mate pravo takové rozhodnuti napadnout, piedeviim pozadat o jeho piezkoumani za Geasti naseho odpovédného pracovnika, nebo vyjadrit
sv0j ndzor na toto rozhodnuti. Midzete piitom vyuzit viech kontakinich 4dajo uvedenych vyse; v pfipadg, Ze se jednd o zadost o Gvér, prosime,

vyuZijte k uplatnéni tohoto préva piedeviim pobocku.

Pravo podat stiznost
Pokud se domnivate, Ze pfi zpracovanim vasich osobnich ddajd dochazi k poruseni pifslusnych pravnich predpist, mozete se obrdfit se svou
stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich odaijb.

https: //www.uoou.cz
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

Povérenec
V Raiffeisenbank jsme jmenovali povéFence pro ochranu osobnich ddajs. PovéFenec plni povinnosti stanovené prévnimi predpisy, zejména
poskytuje informace a poradenstvi v rdmci Raiffeisenbank, monitoruje soulad zpracovdni osobnich 6dajd s prévnimi piedpisy, komunikuje

s dozorovym Ufadem a plni dal¥f stanovené povinnosti.

Nepodafili se vam vyresit vés dotaz & zdlezitost prostfednicivim vyse uvedenych kontaktnich udajs, mozete téz kontaktovat povéence pro
ochranu osobnich udaji na adrese Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78, Praha 4, k rukém povétence pro ochranu osobnich udajs, e-mail
poverenec@rb.cz.


https://www.uoou.cz/
poverenec@rb.cz
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JAKYM ZPUSOBEM DATA ZPRACOVAVAME?

Vase osobnf tdaje zpracovavame ruéné i automatizovang (véemné algoritmického zpracovéni) v informaénich systémech nasi banky. V pifpadé
automatizovaného zpracovéni mdzeme vase Odaje tzv. profilovat, napf. pro vyhodnoceni schopnosti spldcet ptjeku nebo za t&elem pripravy

nabidky pro vas vhodného produkiu.

JAKE VYUZIVAME ZDROJE OSOBNICH UDAJU?

Osobnf tdaje klientd ziskévame zejména z t&chto zdrojd:

» od samotnych klientd, a to bud' pfimo (zejména pii uzaviréni smluv) nebo nepiimo (napt. pfi vyuZivani bankovnich produkit a sluzeb nebo
pouZivanim naseho webu)

»  od pofencidlnich klientd, ktefi projevili zdjem o nase produkty a sluzby v ramci marketingovych akei a kampani

= od ffefich osob (pfi spln&ni stanovenych podminek), napitklad z regisird klientskych informaci, od &lend skupiny RBI, od mobilnich operators,
od orgdni sténi spravy & od osob, kferé jsou povinny nam vase Gdaje poskyinout (napfiklad pravnické osoby pfi uvedeni skutecného
maiitele) nebo od jinych poskytovateld platebnich sluzeb

»  z vefejné dostupnych zdroji, napitklad z vefejnych rejstitko, evidenci a seznamd, webovych stranek, katastru nemovitosti apod., resp. od
ffetich osob zpracovdvaijicich tzv. infeligentni (smart) data z t&chto zdrojo

*  zvlasini &innosti, a to zpracovanim a vyhodnocovénim ostatnich osobnich 4dajo klientd

= Pii poskytovani produkit a sluzeb elekironickou cestou vyuzivame také cookies, coz jsou malé textové soubory, kieré se ukladaii na zafizeni
uzivatele. Diky t&mto soubordm mizeme snadn&ji identifikovat, jakym zpdsobem pracujete s obsahem webovych stranek a aplikaci. To ném

pomdhd lépe s vami komunikovat. Zaroven vam to umoziuje snadn&j3i praci s webem.

Spoluprdce s registry klientskych informaci
Spolupracuje napfiklad s opravnénymi uZivateli Bankovniho registru klientskych informaci {, BRKI“), Nebankovniho registru klientskych informaci
(,NRKI”), nebo se &leny sdruzeni SOLUS. Spoluprdce se tykd zejména posouzeni bonity a dovéryhodnosti, resp. tvéruschopnosti klientd.

KDO JSOU PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU?

Vase osobni Gdaje jsou zpfistupnény zejména zamésinancim nadi banky v souvislosti s plnénim jejich pracovnich povinnosti, a fo pouze
v nezbyiém rozsahu a pii dodrzenf veskerych bezpec&nostnich opattent.

Vedle toho jsou vase osobni Gdaje piedavdény frefim osobdm - spravedm a zpracovateldm. Se zpracovateli uzavirame pisemnou smlouvu, ve
které upravime zpracovani osobnich udajo tak, aby obsahovala stejné zaruky, jaké v souladu se svymi zakonnymi povinnostmi dodrzujeme my.
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Mezi piijemce osobnich 0dajt zejména paffi:

orgdny stami spravy, soudy a orgdny &inné v fresinim fizeni za G&elem plnéni jejich povinnosti a pro G&ely vykonu rozhodnufi

obchodni partnei, kfefi nédm umoziiuji nabidku rozlignych doplitkovych sluzeb nebo se kierymi spolupracujeme na vémostnich programech
obchodni partnefi, se kterymi vam nabizime spole¢né produkty a se kterymi vystupujeme jako tzv. spole¢nf spravci, coz znameng, Ze Gcely
a prostredky zpracovéni urcujeme spolecné

osoby, které nam poskytuji podpomé sluzby, abychom vam mohli poskytovat bankovni sluzby v plném rozsahu (napfiklad poskytovatele
roznych IT sluzeb)

poskytovatelé sluzeb elekironickych komunikaci a provozovatelé telefonnich (call) center v souvislosti s fiddnym plnénim povinnosti, které jsou
nam uloZeny (potfebuii napf. kontakini a identifika&ni tdaje, aby mohli identifikovat volajiciho klienta)

poskytovatelé préavnich sluzeb, soukromi exekutori, &i osoby, které se podileji na vymahani nasich pohledavek, abychom byli schopni fadné
haiit své oprévnéné zdjmy

iiné banky a n&kfefl provozovatelé registrd klientskych informaci v souvislosti se vz&jemnym informovénim o bonitg, dovéryhodnosti a platebnf
mordlce, resp. Ovéruschopnosti, klientd a Zadateld o nabizené sluzby

z&konem definované skupiny podnikateld v souvislosti s posuzovanim schopnosti a ochoty klientd plnit své z&vazky

iinf poskytovatelé platebnich sluzeb, pokud je to nezbymé z dovodu predchazeni podvodim v oblasti platebniho styky, jejich vysetiovani
nebo odhalovani

subjekty patiici do skupiny RBI pro vnitini administrativni Gcely skupiny RBI nebo v rémci plnéni povinnosti ulozenych pravidly obezietného
podnikani

RSTS, resp. jeji obchodni zéstupci pro Geely zajisténi obsluhy a klientského servisu tykaijiciho se nagich bankovnich produktd na obchodnich
mistech RSTS. U n&kterych nasgich bankovnich produkid vam totiz nabizime moznost si je sjednat a komunikovat o nich prostfednicivim RSTS.
Vase osobni tdaje v takovém pfipadé zpiistupnime RSTS v rozsahu nezbytiném k vyfizeni vaseho pozadavku, véemé nabidky vhodného
produktu.

Spoleéni spravci
Mezi spoleené spravce aktudlng patfi:

« Ceské aerolinie a.s., ICO 45795908 (produkt CSA kreditnf karta)

V n&kterych pifpadech mizeme vase osobni tdaje predat pouze s vasim souhlasem. Jde zejména o ndsledujici pfijemce:

provozovatelé regisird klientskych informaci, pokud jim nemizeme vase osobni tdaje pfedat v souvislosti s plnénim nasich prévnich povinnostf
jinf poskytovatelé platebnich sluzeb, jejichZ prostednictvim pristupujete k platebnim v&tom, které pro vas vedeme
vybrani &lenové skupiny RBI pro v&ely marketingu

Pieddvdni osobnich 4daji do zahraniéi

Nase banka, ani subjekty podilejici se na zpracovdni osobnich udajd klientd, nepreddvd az na vyjimky osobni ddaje klientd do zemi mimo
Evropskou unii. Vjimkou je provedent ngkterych transaker prostiednictvim platebnich karet, pfi kterych dochdzi k vyuziti tzv. 3D Secure kddu.
V souvislosti s tim jsou nékteré osobni udaje drziteld platebnich karet predavany zpracovateli, spole¢nosti PrJSC Ukrainian Processing Center,
se sidlem @ Moskovskiy Ave., Kyjev, Ukraijina, jeZ spliiuje bezpecnosti, technické a organizacni zdruky zpracovéni osobnich ddajo. Ddle jsou
akiualizace udajd o vydanych platebnich kartdch Mastercard preddvdny prostiednictvim Mastercard Europe SA, se sidlem Chaussée de
Tervuren 198, 1410 Waterloo, Belgie do databdze ABU (Mastercard Automatic Billing Updater), kterd je ziizena a vedena v USA a ve
které jsou Udaje jako napt. doba platnosti karty dostupné poskytovateldm sluzby akceptace platebnich karet a zi¢astnénym obchodnikom.
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JAK VASE DATA CHRANIME?

V nasi bance dodrzujeme odpovidaijici technickd a organizaéni opatteni, aby byla zajisténa troven zabezpeceni odpovidajici viem moznym

rizikdm.

Zpracovavame osobni Udaje klientd zpisobem, ktery zabrarivje jakémukoliv neopravnénému nebo nahodilému pifstupu k osobnim Gdajom

klientd, k jejich zmé&ng, zniceni, zirété & potkozeni, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neoprévnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZit.

JAK DLOUHO VASE DATA UCHOVAVAME?

Osobni tdaje klientd zpracovévame pouze po dobu, kierd je nezbyind vzhledem k ueelom jejich zpracovani. Pokud zjistime, ze dané udaje jiz
nejsou polieba, vymazeme je. Posouzeni d&ldme probézné, zejména po uplynuti (interné stanovené] doby obwvyklé pro vyuzitelnost konkrémich
osobnich udajd. Nize jsou vypsany typické doby vyuzivéni riznych osobnich udajo.

»  Udaje pro uzavieni a plnéni smlouvy zpracovavéme po dobu frvani smluvniho vztahu s klientem a ddle obvykle po dobu 3 az 14 mésico

«  Udaje ze vzajemného informovani subjektt o zaleZitostech vypovidajicich o bonité, divéryhodnosti, resp. Gvéruschopnosti, a platebni mordlce
klientd a Zadatell o nabizené sluzby jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu o ddéle obvykle po dobu stanovenou jednotlivymi
provozovateli registrd klientskych informaci

»  Udaje vztahujici se k ochran& opravnénych zajmo nasi banky zpracovévame v zavislosti na tom, v éem oprévnény zdjem spociva. Moze
it o dobu relativng kratkou (napf. pofizovéni zédznamd z kamer| & o deli Casovy Usek (v pifpadé vymahani & uplaméni nagich pohledavek
nebo soudnich spord)

*  Pro Geely markefingovych &innoslii zpracovévame tdaje po dobu trvéni smluvniho vziahu a déle po dobu jejich vyuzitelnosti (maximdalng
5 let), pokud ném difve nesdélite, Ze si takové zpracovéni osobnich Gdaji nepiejete, resp. neodvoldte souhlas se zpracovénim osobnich
4dajd

*  Pro Geely splnéni archivaénich povinnosti zpracovévéme osobni Gdaje po dobu stanovenou zvldsinimi pravnimi predpisy, maximélng viak
10 let od ukon&eni smluvniho vztahu, resp. 15 let od skon&eni platnosti prostfedku pro elekironickou identifikaci.

Kamerové zaznamy
Pokud nejsou zéznamy posouzeny jako potiebné pro dcely trestniho, spravniho & jiného obdobného fizeni, banka je zlikviduje. Pfislusné
posouzeni se provddi bez zbytecného odkladu, nejpozdgji do 30 dné od pofizeni zéznamd, a u takovych, které byly zachovdny, se dalf

posouzeni provddi probézné.
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Informacni prehled o systému pojisténi pohleddvek z vkladd

Zdakladni informace o ochrané vkladu

Vklady u Raiffeisenbank a.s. jsou pojistény u: Garancniho systému finanéniho trhu (Fond pojisténi vkladd) !

Ndhrada se poskytuje v Ceskych korundch ve vysi odpovidajici 100 000 EUR na
jednoho klienta uloZenych v Raiffeisenbank a.s. ?

Limit pojistént:
Raiffeisenbank a.s. provozuje ¢innost pod témito obchodnimi oznacenimi nebo
ochrannymi zndmkami: K pfipadné revizi.

Limit v €eskych korundch ve vysi odpovidajici 100 000 EUR se uplatni ve vztahu

Mate-li u Raiffeisenbank a.s. vice vkladd: k souctu vSech Vasich vkladl u Raiffeisenbank a.s.

Limit v ¢eskych korundch ve vysi odpovidajici 100 000 EUR se uplatfiuje na

Mdte-li le¢ny uc jin Ci mi: . ) .
ate-li spole¢ny Ucet s jinou osobou ¢i osoba kadého Klienta samostatné 3

Lhita pro vyplatu v pfipadé selhdni Gvérové instituce: | 7 pracovnich dni

Ména, v niz bude vklad vyplacen: Koruna Ceskd (CZK)

Garancni systém finanéniho trhu (Fond pojisténi vkladd)

VR Tyn 639
Kontakt na Garanéni systém finanéniho trhu: 110 00 Praha 1

Tel.: (+420) 234 767 676
E-mail: info@fpv.cz

V pfipadé informaci o sluzbdch Raiffeisenbank a.s. na www.rb.cz. Na této
Dal informace jsou dostupné na: strénce naleznete rovnéz kontaktni Udaje Raiffeisenbank a.s.

V pripadé informaci o pojisténi vkladd na webu www.fpv.cz.

Potvrzeni klienta o obdrzeni informacniho prehledu: > | V souvislosti s uzavienim smlouvy o U¢tu nebo vkladu jejim prostrednictvim.

Dalsi ddlezité informace:

Garanéni systém finan¢niho trhu s vyuzitim Fondu pojisténi vkladl chrdni do stanoveného limitu obecné vSechny nepodnikatele
a podnikatele. Vyjimky u urcitych vklad( jsou uvedeny na internetovych strankdch Garanéniho systému finanéniho trhu. O tom, zda
jsou urcité produkty pojistény, ¢i nikoliv, Vas také na pozdaddani informuje Raiffeisenbank a.s. Pokud vklad podléhd ochrané poskytované
systémem pojisténi pohleddvek z vkladd, Raiffeisenbank a.s. tuto skutecnost potvrdi také na vypisu z Uctu nebo v obdobném dokumentu.

Systém odpovédny za ochranu Vaseho vkladu
V&3 vklad je pojistén v ramci zakonného systému pojisténi vkladu. V pfipadé platebni neschopnosti Raiffeisenbank a.s. Vdm bude za Vas vklad vyplacena nahrada do vyse ¢dstky
odpovidajici 100 000 EUR.
Ekvivalent limitu v €eskych korundch se prepocte podle kurzu vyhld$eného Ceskou ndrodni bankou pro den, kdy Ceskd ndrodni banka vydd oznédmeni o neschopnosti
Raiffeisenbank a.s. dostat zdvazkidm vici oprdvnénym osobdm za zdkonnych a smluvnich podminek nebo, kdy soud nebo zahrani¢ni soud vydal rozhodnuti, jehoz disledkem je
pozastaveni prava vkladateld naklddat se vklady u Raiffeisenbank a.s., na které se vztahuje pojisténi (rozhodny den).
2 Celkovy limit pojisténi
Neni-li vklad k dispozici, protoze Uvérova instituce neni schopna dostdt svym finanénim zdvazkim, vyplati Garanéni systém financniho trhu (Fond pojisténi vkladt) klientim
ndhradu za vklady do vyse stanoveného limitu. Tato vyplata ndhrad v ¢eskych korundch Cini nejvyse ¢astku odpovidajici ¢éstce 100 000 EUR a pocitd se vzdy na celou banku nebo
druzstevni zdloznu. Pro uréeni ¢astky, kterd ma byt z pojisténi vyplacena, jsou proto véechny vklady jednoho vkladatele vedené u téZe Uvérové instituce, véetné Grokl vypoctenych
k rozhodnému dni, se¢teny. Napfiklad pokud mé klient na spoficim Gc¢tu ekvivalent v ¢eskych korundch odpovidajici 90 000 EUR a na bézném Gctu ekvivalent v eskych korundach
odpovidajici 20 000 EUR, bude mu vyplacena pouze ¢éstka v ceskych korundch odpovidajici 100 000 EUR. Tento postup se uplatniiv pfipadé, Ze Uvérova instituce provozuje ¢innost
pod rtiznymi obchodnimi oznaéenimi nebo ochrannymi zndmkami.
V nékterych pripadech stanovenych zakonem o bankdéch jsou vklady chrédnény i nad hranici ¢dstky odpovidajici 100 000 EUR, ale nejvyse do ¢astky odpovidajici 200 000 EUR. Napf.
jde o vklad prostredkl ziskanych prodejem nemovitosti slouzici k bydleni, pokud rozhodny den nastal do 3 mésicli ode dne pfipséni ¢dstky na ucet, a dalsi v zakoné o bankach
uvedené pfipady.
3 Limit pojisténi u spole¢nych uctd
V pripadé spole¢nych Uctd (tj. uctl s vice spolumgijiteli podle § 41e odst. 1zakona o bankach) se podil kazdého klienta zapocitdvd do jeho limitu 100 000 EUR samostatné. Osoby
s pouhym dispozi¢nim pravem nejsou spolumajitelé U¢tu a pojistnd ochrana se na né nevztahuje.
Vyplata
Systémem pojisténi vkladi prislusnym k vyplaté nahrady klientlim je Garanéni systém financniho trhu s vyuzitim Fondu pojisténi vklad(, Tyn 639,110 00 Praha 1, tel. (+420) 234 767 676,
e-mail: info@fpv.cz, www.fpv.cz. Vyplata ndhrady Vasich vkladl do vyse ¢dstky v ¢eskych korundch odpovidajici 100 000 EUR bude zahdjena nejpozdéji do 7 pracovnich dni od
rozhodného dne. V nékterych pripadech (napt. penézni prostredky evidované na Uctu platebni instituce, apod.) muze byt IhGita pro zahdjeni vyplaty delsi (15 pracovnich dni). Pokud
v uvedené Ihité vyplatu neobdrzite, méli byste Garanéni systém financniho trhu (Fond pojisténi vkladd) kontaktovat, nebot po urcité dobé by mohla uplynout promiceci Ihiita pro
uplatnéni pohleddvky. Objektivni promiceci Ih(ita u vyplat v pifpadé Gvérovych instituci se sidlem v Ceské republice ¢ini podle § 41h odst. 3 zékona o bankach 3 roky. Dalsi informace
|ze ziskat na www.fpv.cz.
Pouze v pfipadech poskytovdni informaci pred uzavienim smlouvy nebo pfijetim vkladu, neni-li obdrzeni informacniho prehledu potvrzeno prostfednictvim internetového
bankovnictvi.

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901,
zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2057.
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Raiffeisen
x Bank

Sdéleni informaci o poplatcich

Nazev poskytovatele uctu: Raiffeisenbank a.s.
Nazev uétu: CHYTRY uéet
Datum: 01. 01. 2024

e Tento dokument obsahuje informace o poplatcich za pouzivani hlavnich sluzeb
spojenych s platebnim uétem. Ty Vam mohou byt uzite€né pfi porovnani
poplatkl u jinych ucta.

e Zpoplatnény mohou byt i dalsi sluzby spojené s ucétem, které zde nejsou
uvedeny. Kompletni informace naleznete v Ceniku produkti a sluzeb pro soukromé
osoby.

e Zdarma k dispozici je glosar pojmu pouzitych v tomto dokumentu.

Sluzba Poplatek

Obecné sluzby spojené s uétem

Vedeni kazdé vedlejSi ménové « vy “
slozky mésicné 29 K¢
Zaslani vypisu postou mésicné 80 K¢
Poskytnuti debetni karty mesicns 0 K&
Debit MasterCard STANDARD

Poskytnuti debetni karty iy .
Debit MasterCard GOLD BASE mesicne 65 ke
Poskytnuti debetni karty e« “
Debit MasterCard GOLD mesicne 149 Ke
Zahrnuje balicek sluzeb MEsiEns 0 K&
CHYTRY ucet sestavajici z:

Vedeni jednoho bézného uétu meésicné 0 K¢
Internetové bankovnictvi mésitné 0 K&




Poskytnuti embosované karty
Debit MasterCardSTANDARD

Hlavni karta EASY
Vedeni sporiciho Gcétu

Zaslani vypisu e-mailem

Sluzby nad ramec tohoto poctu jsou uctovany oddélené.

<
<

Sluzby nad ramec tohoto poctu jsou uc¢tovany oddélené.

Prichozi uhrada

Odchozi uhrada zadana
pres internetové nebo mobilni
bankovnictvi

Odchozi uhrada zadana
na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

Expresni odchozi uhrada
zadana pres internetové
nebo mobilni bankovnictvi

Expresni odchozi uhrada
zadana na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zfizeni nebo zména trvalého
prikazu na obchodnim

misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zfizeni nebo zména trvalého
pfikazu k inkasu na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zfizeni nebo zména
inteligentniho inkasa

na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

100

100

200

100

100

100




Ziizeni nebo zména souhlasu
s inkasem na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zrizeni nebo zména Inkaso-
SIPO na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

Ziizeni nebo zména
Inteligentniho spofeni na
obchodnim misté nebo pres
telefonni bankovnictvi

Prichozi/lodchozi uhrada
v ramci EHP v méné EUR

Prichozi/odchozi iUhrada v EUR
nebo CZK z a do Tatrabanky a.s.
se sidlem na Slovensku

Priplatek za odchozi expresni
uhradu

Jina prichozi thrada
nez uvedena v predchozich
fadcich

Jina odchozi uhrada
nez uvedena v predchozich
fadcich

Platby kartou a vybéry hotovosti

100 K&

100 K&

100 K¢

500 K¢

1 % z Castky uhrady,
min. 300 K&,
max. 1 200 K¢&

1 % z C&astky uhrady,
min. 300 K¢,
max. 1 500 K¢

Vybér hotovosti
z bankomatu v CR

Vybér hotovosti
z bankomatu v zahranici

Vybér hotovosti
na prepazce banky
(Manual Cash Advance)

0 K¢

0 K¢

99 K¢




Druhy a dalSi vybér
hotovosti v kalendairnim
meésici

Priplatek za vybér hotovosti
nad 500 000 K¢é nebo
ekvivalentu v cizi méné

120 K¢

0,15 % z vybirané
Castky za den

Ostatni sluzby

Zaslani informacéni SMS




Raiffeisen
x Bank

Sdéleni informaci o poplatcich

&5

Nazev poskytovatele uctu: Raiffeisenbank a.s.

Nazev uétu: AKTIVNI ucet
Datum: 01. 01. 2024

e Tento dokument obsahuje informace o poplatcich za pouzivani hlavnich sluzeb
spojenych s platebnim uétem. Ty Vam mohou byt uzite€né pfi porovnani poplatku

u jinych ucta.

e Zpoplatnény mohou byt i dalSi sluzby spojené s uctem, které zde nejsou uvedeny.
Kompletni informace naleznete v Ceniku produktl a sluzeb pro soukromé osoby.

e Zdarma k dispozici je glosar pojmU pouzitych v tomto dokumentu.

Sluzba

Poplatek

Obecné sluzby spojené s uétem

Vedeni kazdé vedlejsi ménové
slozky

Zaslani vypisu postou

Poskytnuti debetni karty Debit
MasterCard STANDARD

Poskytnuti debetni karty
Debit MasterCard GOLD BASE

Poskytnuti debetni karty Debit
MasterCard GOLD

Zahrnuje bali¢ek sluzeb
eKonto KOMPLET
sestavajici z:

Vedeni jednoho bézného uctu

Internetové bankovnictvi

<
<

0 K¢

80 K¢

0 K¢

0 Ke

149 K&

49 KC

0 Ke

0 Ke




Poskytnuti debetni karty Debit
MasterCard GOLD BASE

Hlavni karta EASY
Vedeni sporiciho Gcétu

Zaslani vypisu e-mailem

Sluzby nad ramec tohoto poctu jsou uctovany oddélené.

<
<

0 Ke

0 Ke

0 Ke

0 Ke

Platby (kromé plateb kartou)

Prichozi uhrada

Odchozi uhrada zadana
pres internetové nebo
mobilni bankovnictvi

Odchozi uhrada zadana
na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

Expresni odchozi uhrada
zadana pres internetové
nebo mobilni bankovnictvi

Expresni odchozi uhrada
zadana na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zfizeni nebo zména trvalého
prikazu na obchodnim

misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zfizeni nebo zména trvalého
pfikazu k inkasu na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zfizeni nebo zména
inteligentniho inkasa

na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

0 Ke

0Ke

100 K¢

100 K¢

200 K¢

100 K¢

100 K&

100 K¢




Ziizeni nebo zména souhlasu
s inkasem na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zrizeni nebo zména Inkaso-
SIPO na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

Ziizeni nebo zména
Inteligentniho spofeni

na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

Prichozi/lodchozi uhrada
v ramci EHP v méné EUR

Prichozi/odchozi iUhrada v EUR
nebo CZK z a do Tatrabanky a.s.
se sidlem na Slovensku

Priplatek za odchozi expresni
uhradu

Jina prichozi thrada
nez uvedena v predchozich
fadcich

Jina odchozi uhrada

100 K&

100 K&

100 K¢

0 Ke

0 Ke

500 K¢

1 % z Castky uhrady,

min. 300 K¢,
max. 1 200 K¢

1 % z Castky uhrady,

nez uvedena v predchozich min. 300 K¢,

fadcich max. 1 500 K&

Platby kartou a vybéry hotovosti

Vybér hotovosti 0 K&

z bankomati v CR

Vybér hotovosti .
- 0 K¢

z bankomatu v zahranici

Vybér hotovosti 99 K&

na prepazce banky
(Manual Cash Advance)




Druhy a dalSi vybér
hotovosti v kalendairnim
meésici

Priplatek za vybér hotovosti
nad 500 000 K¢é nebo
ekvivalentu v cizi méné

120 K&

0,15 % z vybirané
Castky za den

Ostatni sluzby

Zaslani informacéni SMS

4 K¢
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Raiffeisen
x Bank

Sdéleni informaci o poplatcich

Nazev poskytovatele uctu: Raiffeisenbank a.s.
Nazev uétu: EXKLUZIVNI uéet
Datum: 01. 01. 2024

e Tento dokument obsahuje informace o poplatcich za pouzivani hlavnich sluzeb
spojenych s platebnim uctem. Ty Vam mohou byt uZiteCné pfi porovnani
poplatkd u jinych ucta.

e Zpoplatnény mohou byt i dalSi sluzby spojené s uctem, které zde nejsou uvedeny.
Kompletni informace naleznete v Ceniku produkt( a sluzeb pro soukromé osoby.

e Zdarma k dispozici je glosar pojml pouzitych v tomto dokumentu.

Sluzba Poplatek

Obecné sluzby spojené s uétem

Vedeni kazdé vedlejsi ménové

slozky mésictné 0 K&
Zaslani vypisu postou meésicné 80 K¢
Poskytnuti debetni karty Y i x Y
Debit MasterCard STANDARD | MeSicn® 65 ke
Poskytnuti debetni karty v e x Y
Debit MasterCard GOLD BASE mesicne 65 Ke
Poskytnuti debetni karty MEsiEns 0 K&
Debit MasterCard GOLD

Zahrnuje balicek sluzeb MESIENE 750 K&

EXKLUZIVNI uéet sestavajici z:

Pri splnéni zaudtovani

max. 2 pfichozich

transakci v souhrnné 0 K¢
hodnoté minimalné

50 000 K¢




Vedeni jednoho bézného uctu

Internetové bankovnictvi

Poskytnuti debetni karty
Debit MasterCard GOLD

Hlavni karta RB PREMIUM
Vedeni sporiciho Gcétu

Zaslani vypisu e-mailem

Sluzby nad ramec tohoto poctu jsou uctovany oddélené.

mésiéné

mésiéné

mésiéné

mésicné

Sluzby nad ramec tohoto poctu jsou uc¢tovany oddélené.

Prichozi uhrada

Odchozi uhrada zadana
presinternetové
nebo mobilni bankovnictvi

Odchozi uhrada zadana
na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

Expresni odchozi uhrada
zadana pres internetové
nebo mobilni bankovnictvi

Expresni odchozi uhrada
zadana na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zfizeni nebo zména trvalého
prikazu na obchodnim

misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zfizeni nebo zména trvalého
prikazu k inkasu na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi




Ziizeni nebo zména
inteligentniho inkasa

na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

Ziizeni nebo zména souhlasu
s inkasem na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zrizeni nebo zména Inkaso-
SIPO na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

Ziizeni nebo zména
Inteligentniho spofeni

na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

Prichozi/odchozi uhrada
v ramci EHP v méné EUR

Prichozi/lodchozi Uhrada v EUR
nebo CZK z a do Tatrabanky a.s.
se sidlem na Slovensku

Priplatek za odchozi expresni
uhradu

Jina prichozi thrada
nez uvedena v predchozich
fadcich

Jina odchozi uhrada

0 K&

0 K&

0 K¢

0 K¢

0 K¢

0 K¢

500 K¢

1 % z Castky uhrady,
min. 300 K¢,
max. 1 200 K&

1 % z &astky uhrady,

nez uvedena v predchozich min. 300 K¢,
fadcich max. 1 500 K¢
Platby kartou a vybéry hotovosti

Vybér hotovosti 0 K&
z bankomatt v CR

Vybér hotovosti 0 K&

z bankomatu v zahranici




Vybér hotovosti
na prepazce banky
(Manual Cash Advance)

Druhy a dalSi vybér
hotovosti v kalendairnim
meésici

Priplatek za vybér hotovosti
nad 500 000 K¢ nebo
ekvivalentu v cizi méné

99 K¢

120 K&

0,15 % z vybirané
Castky za den

Ostatni sluzby

Zaslani informacéni SMS

0 K¢




Raiffeisen
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VSeobecne obchodni podminky

Raiffeisenbank a.s. se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, 1CO 49240901,
zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051
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Uvodni ustanoveni

Zakladni ujednani

Nedilnda soucdast Smlouvy

VOP stanovuji prava a povinnosti Banky a Klienta vyplyvajici
z prdvnich vztah@ mezi nimi v souvislosti s poskytovénim
Bankovnich sluzeb. VOP jsou nedilnou souc¢dsti Smlouvy
mezi Bankou a Klientem a urcuji ¢ast jejich obsahu, paklize
tak Smlouva stanovi. Pojmy zacingjici velkym pismenem
a vysvétlené ve VOP maji stejny vyznam i v jinych
dokumentech, zejména ve Smlouvdch a Produktovych
podminkdch, pokud neni sjedndno jinak. To plati obdobné
pro pojmy zacinajici velkym pismene a pouzité ve VOP
a definované ve Smlouvé ¢i Produktovych podminkdch.
Vysvétleni pojm0 zacinajicich velkymi pismeny je obsazeno
v zavéru VOP, a to v ¢ésti IV. - Vysvétleni pojmd.

Pravidla prednosti

K vybranym Bankovnim sluzbdm vydévda Banka samostatné
Produktové podminky (v€etné Technickych podminek).
V pfipadé rozporu mezi VOP a Produktovymi podminkami je
rozhodny text Produktovych podminek. V pfipadé rozporu
mezi Smlouvou a VOP a/nebo Produktovymi podminkami je
rozhodny text Smlouvy. Paklize Smlouva, VOP a Produktové
podminky upravuji uréitou zdlezitost zpUsobem, ktery
soucasné pourziti jednotlivych pravidel ve Smlouvé, VOP
a Produktovych podminkdch nevylucuje, uplatni se vdechna
takovd pravidla spolecné.

Zdavaznost pravniho predpisu

Pokud VOP, Produktové podminky nebo Smlouva ¢i jiny
dokument obsahujici zédvaznou dohodu Banky a Klienta
zahrnuji takové ujedndni s Klientem, jehoz obsah je
regulovan pravnimi pfedpisy a v téchto pravnich pfedpisech
dojde ke zméné, kterd neni zapracovdna ve vyjmenovanych
dokumentech, pficemz ujedndni v téchto dokumentech
zahrnuté jiz neni s ustanovenimi prdvniho predpisu
slucitelné, budou se Banka i Klient fidit aktualizovanym
pravnim predpisem.

Poskytnuti vysvétleni Bankou

V' pfipadé pochybnosti o sprdvném porozumeéni textu
Smlouvy, VOP, Produktovych podminek nebo jakychkoliv
dalsich dokumentd vztahujicich se k Bankovnim sluzbdm
je Klient opravnén kontaktovat Banku zplsoby uvedenymi
ve VOP se Zdadosti o vyklad pfislusného dokumentu. Banka
takové zadosti vyhovi bez zbyte¢ného odkladu.
Opravnéni Banky navrhnout zménu smluvnich
podminek

Banka je opravnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu
smluvnich podminek zplisobem sjednanym v ¢l.1.5-1.7. VOP.
Banka je oprdvnéna zménu smluvnich podminek navrhnout
Klientovi zejména z ddvodd: (i) rozvoje Bankovnich sluzeb,
(i) zmén pravni Upravy, (i) vyvoje na trzich investi¢nich
a bankovnich sluzeb, véetné vyvoje trzni praxe, anebo
vyvoje na trzich, které poskytovdni Bankovnich sluzeb
ovliviuji, (iv) pInéni povinnosti obezfetného vykonu
¢innosti Banky, (v) zmén technologii a organizac¢nich
procesl v Bance. Oblasti zmény se mohou tykat zejména:
(i) zplsobu navazovdni, ménéni a ukoncovdni smluvnich
vztah, (i) pravidel komunikace a zplsobu vzdjemného
jednani, (iii) rozsahu informacnich povinnosti, (iv) podminek
dostupnosti a obsahu Bankovnich sluzeb, Ihit pro jejich
poskytnuti, (v) struktury a vySe Uplaty za poskytované
Bankovni sluzby, v€etné podminek pro jeji placeni. Zména
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vySe Urokovych sazeb vyhldSenych v Prehledu drokovych
sazeb, stejné jako zména kurzl vyhldsenych v Kurzovnim
listku tykajicich se podminek vedeni platebniho uctu se
vsak Fidi zvldstnim ujedndnim Banky a Klienta.

Zpusob ozndmeni a dlsledky ndvrhu zmény smluvnich
podminek

Banka ozndmi Klientovi, ktery je Spotfebitelem, ndvrh
zmény smluvnich podminek nejméné dva (2) mésice prede
dnem ucinnosti navrhované zmény. Klientovi, ktery neni
Spotrebitelem, oznami Banka ndvrh zmény nejméné 30 dnd
prede dnem navrhované ucinnosti zmény. Banka Klientovi
névrh zmény smluvnich podminek ozndmi prostrednictvim
Elektronického kandlu, a to zejména Elektronické schranky
¢i elektronické poSty, nebo prostfednictvim zvlastni
Casti Vefejnych stranek, jejichz adresu Klient spolecné
s ozndmenim zmén obdrZi, pfipadné listinnou zdsilkou.
Je-li Klient Spotfebitelem, a Banka ndvrh zmény smiuvnich
podminek ozndmila prostfednictvim Elektronické schrénky,
rovnéz Klienta na takové ozndmeni upozorni Vhodnym
zplsobem (napfiklad SMS, emailem, notifikaci v aplikaci
mobilniho zafizeni). Klient je oprdvnén prfede dnem
Uc¢innosti navrhované zmény smluvnich podminek tento
ndvrh odmitnout, a to pisemnym ozndmenim zaslanym na
adresu Raiffeisenbank a.s., Klientsky servis, tf. Kosmonautd
108/29, 779 00 Olomouc, pfipadné na jinou adresu, o niz
Banka Klienta vyrozumi Vhodnym zplsobem. V pfipadé,
Ze ndvrh zmény smluvnich podminek timto zpUsobem
prede dnem jeho uUcinnosti Klient neodmitne, plati, Ze jej
prijal. O tomto disledku Banka v ozndmeni o ndvrhu zmény
smluvnich podminek Klienta informuije.

Vypovéd zdvazku dotéeného ndvrhem zmén

smluvnich podminek

V pfipadé, ze Klient s ndvrhem zmény smluvnich podminek
nesouhlasi, je oprdvnén pfede dnem jeho Ucinnosti zdvazek
sjednany nize uvedenymi Smlouvami a dotleny ndvrhem
zmény smluvnich podminek pisemné vypovédét. Klient je
oprdvnén v této souvislosti bezlplatné vypovédét zévazek
ze Smlouvy, kterou bylo sjedndno vedeni U&tu, vyddni
a sprava Platebniho prostfedku (pfedevsim poskytnuti
debetni karty a Sluzby pfimého bankovnictvi nebo jiné
obdobné sluzby) nebo vydani a sprdva kreditni karty
a souvisejici spotrebitelsky Uvér, dale zévazek ze Smlouvy,
jiz byl sjedndn spotfebitelsky Uvér jiny nez na bydleni ve
formé precerpdni na U&tu nebo jiz byly sjedndny zvidstni
podminky realizace Platebnich transakci. Klient vypovéd
doruci Bance zplsobem sjednanym pfislusnou smlouvou,
nebo neni-li takovy zplsob sjedndn, pak obdobné jako
odmitnuti névrhu zmén dle ¢l. 1.6 VOP. Vypovéd je Gcinnd
dorucenim Bance. Z vypovédi musi vyplyvat vyjddreni
nesouhlasu Klienta s ndvrhem zmény smluvnich podminek
vypovidaného zdvazku, pokud Klient ndvrh zmény
smluvnich podminek jizZ neodmitl zpsobem dle ¢l. 1.6. VOP.
V pfipadé Smluy, které nejsou vySe v tomto ustanoveni VOP
uvedeny a které jsou navrhem zmén dotceny, maze Klient
pouze vyjadfit s ndvrhem zmén nesouhlas. Smlouvy se
v takovém pripadé naddle fidi dosavadnimi podminkami.
Formadlni dpravy smluvni dokumentace

Upravu obsahu VOP, Produktovych podminek, Ceniku
nebo jiného dokumentu obsahujiciho zdvaznou dohodu
Banky a Klienta, kterou se neméni obsah zdvazku, je Banka
oprdvnéna provést jednostranné bez souhlasu Klienta.
S ohledem na povahu a rozsah takové Upravy pak Banka
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takové opatfeni pfipadné Klientovi oznédmi Vhodnym
zpUsobem.

Nové Bankovni sluzby

V pfipadé zavedeni nové Bankovni sluzby mé Banka prévo
zverfejnit podminky poskytovdni takové nové Bankovni
sluzby az v den, od néhoz je takovd novd Bankovni sluzba
poskytovdna, a to Vhodnym zplsobem.

Spolecnd ustanoveni

Identifikace a dokladaci povinnost Klienta

Prokdazani totoznosti a existence Klienta

Banka je oprédvnéna pozadovat prokdzdni totoznosti &i
existence Klienta pred vznikem i v pribéhu trvéni Smiouvy.
Klient - fyzickd osoba prokazuje totoZznost platnym
prikazem totoznosti nebo obdobnym dokladem, ktery byl
vyddn statnim orgdnem a z néhoz Ize ovéfit podobu osoby,
jeji jméno a pfijmeni, pfipadné vSechna jména a pfijmeni,
rodné ¢islo nebo datum narozeni, stdtni obcanstvi
a pfipadné dalsi identifikacni Udaje. Pfedlozeny doklad
musi byt zpUsobily prokazovat Udaje v ném obsazené na
uzemi Ceské republiky. Klient - prévnickd osoba prokazuje
svou existenci platnym vypisem z rejstfiku, v némz je
evidovdn, nebo jinym vhodnym dokladem; osoba jednajici
jeho jménem je povinna prokdzat své oprdvnéni k jedndni.
Pfedkladané doklady musi byt podle své povahy v origindle
nebo Ufedné ovérené kopii.

Doklddaci povinnost Klienta

Banka je oprdvnéna dle typu poskytované Bankovni sluzby
vyzadovat pred vznikem i v prlbéhu trvani Smlouvy
dalsi doklady, napf. povoleni k pobytu, dalsi doklad
totoznosti, predlozeni dokladd osvédcujicich  osobu
skute¢ného maijitele a vlastnickou strukturu Klienta, ktery
je pravnickou osobou, doklady k obchodnim aktivitdm
Klienta, vcetné pfislusného povoleni k podnikatelské
¢innosti, a dalsi. Banka je rovnéz oprdavnéna od Klienta
vyzadovat informace a vysvétleni k Ucelu a zamyslené
povaze obchodniho vztahu, prokdzdni ptvodu Prostiedkd,
k Ucelu Platebni transakce ¢i transakci, a vyZzadovat rovnéz
od Klienta doklady k prokdzdéni poskytnutych informaci
a vysvétleni. Pokud Banka nebude schopna na zdkladé
predloZenych dokladd Klienta féddné identifikovat ¢i ziskat
prostfednictvim predlozenych dokladd nebo pozadované
Klientovi soucinnosti jiné informace potfebné pred vznikem
zdvazku anebo v jeho priibéhu, a to zejména za Ucelem
plnéni povinnosti souvisejicich s opatfenimi proti legalizaci
vynos( z trestné ¢innosti a financovdni terorismu anebo
s uplatfovanymi mezindrodnimi sankcemi a za Ucelem
predchdézeni Skoddm na strané Banky anebo tFetich osob,
opraviuje takovd skutecnost Banku odmitnout uzavreni
Smlouvy a je rovnéz dlivodem pro odstoupeni od Smlouvy.
PFevzeti ovéreni totoznosti Klienta

Banka je oprévnéna na zdkladé standardd, k jejichz plnéni
se zavadzala, ¢i v souladu s pravnimi povinnostmi, které jsou
ji uloZeny, prevzit ovéreni totoznosti Klienta jinou bankou ¢i
pobockou zahraniéni banky.

Politicky exponovand osoba

Klient se zavazuje informovat Banku v pfipadé, ze vykondavd
nebo vykondval vyznamnou vefejnou funkci s celostdtnim
nebo regiondlnim vyznamem v Ceské republice nebo
jiném staté, v orgdnech Evropské unie nebo mezindrodni
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organizaci nebo je k takové osobé v blizkém vztahu.
Uplné vymezeni pojmu politicky exponované osoby je
uvedeno v zdkoné o nékterych opatrenich proti legalizaci
vynosll z trestné <cinnosti a financovdni terorismu.
Informadni povinnost Klienta se vztahuje také na zmény
v jeho postaveni politicky exponované osoby. Mda-li Klient
pochybnosti, zda je v postaveni politicky exponované
osoby, poskytne Bance relevantni informace k posouzeni.

Klient

Ovéreni totoznosti Klienta pfFi poskytovani sluzeb
Ovéreni Klienta joko pavodce Pokynu nebo Pokynu
ke smlouvé mlze byt provedeno zejména pomoci
Elektronického identifikacniho prostfedku uvedeného
v Produktovych nebo Technickych podminkdch nebo
pomoci Podpisového vzoru; v pfipadech hodnych zvldstniho
zfetele Ize ovéfit totoZnost Klienta nebo fyzické osoby
jednajici v zastoupeni Klienta rovnéz jinym okolnostem
pfipadu pfiméfenym zplsobem, pfedevsim predloZzenim
prlikazu totoznosti. Za Uucelem identifikace Klienta v rémci
vzdjemné komunikace je Banka oprdvnéna vyuzit rovnéz
rodné ¢islo a datum narozeni Klienta nebo jejich ¢ést.
Zastoupeni

Klient ve vztahu k Bance pravné jednd osobné nebo za ného
jednd zdstupce. Zdstupce je povinen féddné prokdzat Bance
své oprdavnéni k jedndni za Klienta a podrobit se identifikaci
stejné jako Klient. Pokud zdstupce jednd za Klienta na
zdkladé pIné moci, musi své oprdvnéni k zastupovaniKlienta
Bance prokdzat pisemnou plnou moci udélenou Klientem,
na niz je podpis Klienta UFedné& ovéfen. Utedni ovéfeni
podpisu Klienta se nevyzaduje, je-li pInd moc udélena pred
pracovnikem Banky; tim neni dotéena povinnost Klienta
vyhotovit plnou moc ve zvléstni formé, je-li v takové
zvl@stni formé potfebnd pro pfislusné pravni jedndni.
Banka je opravnéna odmitnout jedndni zastupce Klienta
nebo odmitnout zdstupci Klienta poskytnout soucinnost,
pokud predlozend pInd moc ¢&i okolnosti, za kterych je
Bance plnd moc predlozena, &i jedndni zdstupce Klienta
vzbuzujf divodné pochybnosti o tom, zda byla predlozend
plné moc Klientem udélena ¢i zda udélené zmocnéni stdle
trvd, nebo pokud Banka chova divodné pochybnosti, zda
obsah predlozené piné moci zéstupce k jedndni za Klienta
opravnuje. Paklize md& zdlezitosti Klienta spravovat jind
osoba na zdkladé jeho predchoziho prohldseni u¢inéného
v ocekdvdni vlastni nezplsobilosti, poskytne Banka
takové osobé pozadovanou soucinnost pouze na zdkladé
predlozeného prohldseni Klienta vyhotoveného ve formé
verejné listiny a s vyhradou doloZeni dalSich skute¢nosti dle
okolnosti pfipadu.

Osvédcéeni zmén

Banka je oprdvnéna stanovit, jaké doklady osvédcujici
zmeénu tykajici se skutec¢nosti, které je Banka povinna
zjiStovat a sledovat (napf. osobu skute¢ného maijitele
Klienta, ktery je prévnickou osobou, zptsob jedndni Klienta,
ktery je pravnickou osobou), musi byt Bance predlozeny.

Vzdjemna komunikace Banky a Klienta

Komunikaéni prostfedky

Klient a Banka budou ke vzdjemné komunikaci pouzivat
komunika¢ni  kandly uvedené v téchto VOP nebo
v Produktovych podminkéch nebo Technickych podminkdch
Banky. Banka je oprdvnéna pro osloveni Klienta vyuZzit
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jakykoliv udaj, ktery Klient Bance predal anebo ktery je
zjistitelny z verejné pristupnych zdrojt. Pfi komunikaci
mezi Klientem a Bankou navzdjem (zejména pfi plnéni
informacnich povinnosti podle Z&kona o platebnim styku),
pfi provadéni Platebnich transakci &i jejich autorizaci, pfi
provadéni autentizace Klienta ¢i Banky apod. jsou uzivany
sjednané Platebni prostfedky, Elektronické identifikacni
prostiedky, Personalizované bezpec¢nostni prvky a dalsi
ndstroje a Udaje.

Vyluénost komunikaéniho prostfedku

Komunikace s Bankou v souvislosti s konkrétni Bankovni
sluzbou miZe byt omezena na vybrané komunikaéni
prostiedky.

Zaznam komunikace

Komunikuji-li Klient a Banka prostfednictvim telefonu Ci
jinymi elektronickymi prostredky, zejména prostfednictvim
Elektronického kandlu, jsou obé strany oprdavnény
pofizovat zdznam takové komunikace, takovy zdznam
zpracovavat, uchovdvat a pouzivat, a to po dobu, po
kterou to povazuji za potfebné pro ochranu svych prév.
Banka je oprdvnéna zaznamendvat veskeré cinnosti
Klienta v systémech Banky nebo za pouziti systéma Banky
a takové zdznamy zpracovdvat, uchovavat a pouzivat, a to
po dobu pfimérenou povaze takového zdznamu, nejméné
v8ak po dobu trvéni zdvazku, v souvislosti s jehoz pInénim
byl zdznam pofizen. Banka i Klient jsou oprdvnéni pouzivat
vSechny vyse uvedené zdznamy zejména jako dikazni
prostiedky v pfipadnych sporech mezi Klientem a Bankou
a také pfireklamacich Klienta. Banka neni povinna prfeddvat
své zdznamy Klientovi.

Vyuziti podrobnosti elektronického kontaktu

Klient je srozumén s tim, aby jej Banka oslovovala
prostfednictvim podrobnosti jeho elektronického kontaktu
(v€etné zasilani SMS, MMS zprdv, ¢i zprdv anebo notifikaci
v mobilni aplikaci) a to predevsim za ucelem preddni
odpovédi na Klientdv dotaz, reklamaci, s ozndmenimi
a vyzvami Banky ¢i s upozornénimi na povinnosti Klienta.
V situaci, kdy se jednd o podezreni na ohrozeni Prostfedkd
Klienta, nebo kdykoliv poté, co Klient porusil své povinnosti
vyplyvaijici z jakékoliv Smlouvy, mize Banka Klienta oslovit
vyuzitim jakéhokoliv dostupného kontaktniho udaje.
Bezpecnost komunikace

Banka upozorfiuje Klienta, ze vybaveni potfebné pro
komunikaci elektronickymi prostfedky (zejména pak
prostfednictvim Elektronického kandlu) neni pod kontrolou
Banky, a je proto tfeba, aby Klient pfi jeho uzivani vynalozil
ndlezitou opatrnost, obezfetnost a predevsim pak
pfijal odpovidajici opatfeni k tomu, aby byla zachovdna
ddvérnost vzdjemné komunikace a dorucend sdéleni se
nestala pfistupnymi neoprdvnénym osobdam.

Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Ndlezitosti Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Klient je povinen zajistit, aby veSkeré Pokyny a Pokyny ke
smlouveé preddvané Bance byly srozumitelné, jednoznacné,
¢itelné a obsahovaly spravné a Uplné udaje. Pokyny
pfeddvané Bance v pisemné formé musi byt Klientem
podepsény a nesmi byt vypsdny obycejnou tuzkou,
pfepisovany, mazany a Skrtany, nesmi byt posSkozené
a necitelné. V pripadé nesplnéni téchto podminek nebo
v pfipadé, Ze vyvold jedndni Klienta u Banky pochybnosti
o pravosti Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé, je Banka
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oprdvnéna Pokyny nebo Pokyny ke smlouvé odmitnout,
pficemz neodpovidd za pfipadnou Ujmu vzniklou jejich
neprovedenim. Pokud neni mezi Bankou a Klientem
dohodnuto ohledné Platebnich prikazl jinak, pouziji se
ustanoveni tohoto ¢ldnku 5. VOP také pro Platebni pfikazy.
Pokyny a Pokyny ke smlouvé z viile Klienta

Klient pfeddva Bance v souvislosti s Bankovni sluzbou
Pokyny a Pokyny ke smlouvé na zdkladé vlastniho
rozhodnuti, k némuz dospél sam, pfipadné na zdkladé
porady s vlastnim odbornym poradcem. Banka neni
mandatarem, komisiondfem, prikaznikem nebo poradcem,
pokud v tomto smyslu neni stranou Smlouvy.

Zakonné a platné Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Klient je povinen zajistit, aby jeho Pokyny a Pokyny ke
smlouvé byly v souladu s pravnimi predpisy. Banka neni
povinna akceptovat jedndni uskutecnéné zplsobem
ddvodné vyvoldavajicim pochybnost o oprdvnénosti, vécné
sprdvnosti nebo platnosti Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé.
Pokud se Banka mize z Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé
domnivat, Ze by jeho provedenim porusila pravni predpisy
nebo smluvni zdévazek, md prdvo provedeni takového
Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé odmitnout nebo muze
pred provedenim Pokynu a Pokynu ke smlouvé pozadovat
predloZeni dokladd prokazujicich Gcel poZzadovaného
Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé. Banka je oprdvnéna
odmitnout provedeni Pokynu & Pokynu ke smlouve,
ktery nebyl predlozen na Bankou uréeném formuldfi a se
stanovenymi ndleZitostmi. Banka je ddle oprdvnéna
odmitnout provedeni Pokynu a Pokynu ke smlouvé, pokud
by tim porusila povinnost jednat obezfetné nebo by
provedenim Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé mohla pfivodit
vznik Ujmy. Banka pak nenese odpovédnost za pfipadnou
Ujmu vzniklou Klientovi neprovedenim nebo opozdénym
provedenim Pokynu a Pokynu ke smlouvé. O odmitnuti
provést Pokyn nebo Pokyn ke smlouvé bude Banka Klienta
Informovat Vhodnym zplsobem. Timto ustanovenim neni
dotceno ustanoveni ¢l. 131, téchto VOP.

Lhidta pro provedeni Pokynu a Pokynu ke smlouvé
Banka provede Klientem fadné zadany Pokyn v pfimérené
Ihdté podle charakteru poskytované Bankovni sluzby
a s pfihlédnutim ke zvyklostem a trzni praxi, kterou mezi
sebou Banka a Klient zavedli, neni-li mezi nimi dohodnuto
nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. V pfipadé pInéni
povinnosti Banky podle zvl&Stnich prévnich predpis(, které
provedeni Pokynu ovlivni, se Ihiita pro provedeni Pokynu
primérené prodluzuje.

Zruseni a zména Pokynu

Klient je oprdvnén zménit nebo zrusit pouze Pokyn, ktery
jesté nebyl na strané Banky proveden nebo nebyly u¢inény
kroky, které vedou k jeho provedeni a které Banka jiz
nemUze zrusit. Pro odvoldni Pokynu, ktery je Platebnim
pfikazem, se uplatni ujedndni Klienta a Banky obsazené
v Technickych podminkdch.

Podpis Pokynu a Pokynu ke smlouvé

VeSkeré Pokyny a Pokyny ke smlouvé preddvané Bance
Klientem musi byt podepsdny ¢i jinak autorizovany
v souladu s ujedndnim Banky a Klienta a pravnimi pfedpisy
a rovnéz s prfihlédnutim k druhu Pokynu a Pokynu ke
smlouvé a komunika¢nimu kandlu, kterym byl Bance
dorucen ¢i pfeddn. Banka je oprdvnéna vyZzadovat, aby byl
Pokyn ¢i Pokyn ke smlouve vyhotoven v jazyce, ktery byl pro
komunikaci Klienta a Banky sjedndn nebo ktery Banka pro
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komunikaci s Klienty vymezila. Banka je rovnéz opravnéna
vyzadovat, zejména v pfipadech, kdy nelze Klienta jako
plvodce Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé identifikovat
jinym sjednanym zplsobem, aby byly podpisy na Pokynu
¢i Pokynu ke smlouvé Ufedné ovéfeny. Pro ovéreni podpisu
a vyhotoveni Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé v listinné formé
plati ustanoveni ¢l. 6 VOP obdobné.

Listiny

Doplnéni Pokynu a Pokynu ke Smlouvé

K prijeti Pokynt a Pokynt ke Smlouvé ¢i v souvislosti s jinym
poskytnutim Bankovni sluzby m(ze Banka vyzadovat
predloZeni Listin, které s Klientovym Pokynem ¢i Pokynem
ke Smlouvé souvisi nebo jej doplhuji, je-li to dle Usudku
Banky a s prihlédnutim k okolnostem pfipadu a pfislusnému
pravnimu jedndni Banky nebo poskytnuti Bankovni sluzby
potfebné.

NdlezZitosti Listin

Bankou pozadované Listiny musi byt predlozeny v origindle
¢i v Uredné ovérené kopii, pokud neni s Klientem dohodnuto
jinak. Banka je oprdvnéna si Klientem predlozenou Listinu
nebo jeji kopii zhotovenou Bankou ponechat. S pfihlédnutim
k okolnostem pfipadu, napfiklad s ohledem na skute¢nosti,
jez jsou predklddanou Listinou osvédcovdny, je Banka
oprdvnéna si vyzadat, aby byla Listina podepsdna urcitou
osobou, pfipadné aby byly podpisy na Listiné Uredné
ovéreny. Banka je oprdvnéna plvod predlozené Listiny
oVérit, a to i v pfipadé, Ze se jednd o verejnou listinu. Pokud
nebude ovéreni plvodu Listiny mozné, je Banka oprdvnéna
odmitnout postupovat v souladu s obsahem Listiny do
okamziku, kdy k nému dojde, nebo do okamziku dolozeni
pfislusnych skutec¢nosti jinym divéryhodnym zplsobem.
Preklad cizojazy€nych Listin

U cizojazy¢nych Listin (s vyjimkou slovenstiny) je Klient
povinen predat Bance spolu s origindlem i jejich urfedni
preklad do ceského jazyka provedeny tlumocnikem
zapsanym v seznamu vedeném soudem Ceské republiky,
pokud neni s Klientem dohodnuto v daném pfipadé jinak.
Pro Banku je pak zavazny vyhradné Cesky preklad Listiny
a neni povinna zkoumat, zda tento odpovidd plvodni
jazykové verzi.

Ovéreni Listin

Predlozi-li Klient Bance Listinu vydanou, potvrzenou nebo
obsahujici ovéreni provedené cizozemskym subjektem,
je Banka oprévnéna pozadovat vyssi ovéfeni Listiny (tj.
apostillu nebo superlegalizaci). Klient je oprdvnén obrdtit
se na Banku pred vystavenim, potvrzenim nebo ovéfenim
Listiny v zahranic¢i s Zddosti o vyjadreni, v joké podobé
a s jakym potvrzenim ¢i ovéfenim bude Listina vystavend,
potvrzend nebo opatfend ovéfenim v zahrani¢i Bankou
akceptovana. V pripadech hodnych zvlastniho zfetele je
Banka oprdvnéna vyzadovat predlozeni Listiny opatifené
vy§Sim ovéfenim i v pfipadé, Ze takové ovéfeni neni dle
mezindrodnich smluy, jimiz je Ceskd republika vézdana,
obvykle nezbytné.

Aktudlnost idajll obsazenych v Listindch

Banka pfihlédne k obsahu predklddanych Listin, pokud
vzhledemk okamziku jejich vyhotoveninelze chovat ddvodné
pochybnosti, ze skutecnosti predkladanymi Listinami
osvédcované doznaly od okamzZiku vystaveni Listin zmén. V
pfipadé vypist z prislusnych rejstrik a evidenci vsak Banka
zpravidla nepfihlédne k Listindm starsim tfi (3) mésicu.
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Dorucovani Zasilek

Obecnd korespondencni adresa Banky

Pokud neni dohodnuto s Klientem jinak, adresuje Klient
Zé&silky Bance na adresu Banky uvefejnénou na Verejnych
strankdch.

Kontaktni idaje Klienta a zptsob doru¢ovani

Banka dorucuje Zasilky adresované Klientovi nebo Klientem
uréenym osobdm zplsobem dohodnutym mezi Klientem
a Bankou, a to prostfednictvim Klientem urceného
kontaktniho Udaje (napfiklad poStovni nebo e-mailova
adresaq, ¢islo mobilniho telefonu). V pfipadé, ze k dohodé
nedojde, Banka dorucuje Zdsilky zplsobem pfiméfenym
povaze Zdasilky prostfednictvim kontaktniho Udaje, ktery ji
Klient sdélil, nebo kontaktniho udaje, ktery Banka pfipadné
z vefejné dostupnych informaci o Klientovi zjistila.
Dosazitelnost Klienta

PokudKlient Bankuinformuje, zejeKlientemurcenykontaktni
Udaj jiz neaktudini, nebo se Banka o takové skute€nosti
dozvi jinym vérohodnym zplsobem, pfipadné tato
skute¢nost vyplyne z nemoznosti Zdsilku prostfednictvim
pfislusného kontaktniho Udaje dorucit, md Banka prdavo
od dalsiho dorucovdni Zdsilek takovym zplsobem upustit.
Paklize Banka disponuje jinym kontaktnim udajem nebo
Udaji Klienta, poskytnutymi Klientem nebo zjisténymi
z vefejné dostupnych informaci o Klientovi, a Klient Bance
vyslovné nesdélil, jaky kontaktni Udaj md byt pro dalsi
dorucovdni Zésilek pouzit, doruc¢i Banka Zdsilku Klientovi
dle svého uvdazeni s pfihlédnutim k povaze Zésilky.
Nedostatky Zasilky

Pokud Banka nebo Klient zjisti jakékoliv nedostatky v Zdsilce,
jsou obé strany povinny se neprodlené o takovém zjisténi
informovat a ucinit opatreni potfebnd k ndprave zjisténého
nedostatku nebo opatfeni potfebnd v ndvaznosti na
zjiStény nedostatek.

Dorucitelnost Zasilek

Klient je povinen pfijmout takovd opatreni, aby Zdsilky bylo
mozné na udanou adresu dorucit (napf. rozpoznatelnym
oznacenim objektu na udané adrese jménem a pfijmenim,
obchodni firmou &i ndzvem Klienta, umisténim dosazitelné
listovni schrénky na udané adrese apod.).

Domnénka doby dojiti Zasilky

Domnénka doby dojiti dle ob&anského zdkoniku plati rovnéz
pro jiné zplsoby dorucenf listinné Zasilky, u nichZ nenf jinak
postaveno najisto, kdy Klient Zdsilku obdrZel. Zdasilka Banky
adresovand Klientovi v elektronické formé je s ohledem
na povahu tohoto zplisobu komunikace dorucena jejim
vlozenim do Elektronické schrdnky, v pfipadé jinych
datovych zprdav (napfiklad SMS, push notifikace) pak
ozndmenim o doruceni, jez vytvofilo pfislusné zafizeni nebo
poskytovatel sluZzeb elektronickych komunikaci Klienta.
Banka je oprévnéna vyzadat si od Klienta potvrzeni o pfijeti
Zé&silky v elektronické formé; tim neni dotéen okamzik
doruceni takové Zdasilky dle pfedchdzejici véty.

Fax

Pokyny aPokyny ke smlouvé zaddvané faxemzasild Klient na
faxové ¢islo, které Banka uverejriuje na Verejnych strankdéch
nebo je uvedeno v dohodé o faxové komunikaci uzaviené
mezi Klientem a Bankou. Faxovd zprdva Banky je Klientovi
doru¢ena okamzikem vytisténi potvrzeni o doruceni, které
je iniciovéino zafizenim prfijemce a vytisténo na zafizeni
Banky.
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Ostatni ujednani

Bankovni dohled

Cinnost Banky veetn& poskytovdni Platebnich sluzeb
Bankou podléhd dohledu CNB se sidlem Na Prikopé 28,
Praha 1, PSC 115 03. Klient je opravnén obracet se na CNB se
svymi podnéty a stiznostmi.

Trvald adresa a dalsi kontaktni idaje

Banka eviduje u Klienta vedle Trvalé adresy i dal$i poStovni
adresu (je-li rozdilnd od Trvalé adresy), na které je mozno
Klienta kontaktovat, a dalsi kontaktni Udaje, jako jsou
telefonni ¢&isla, e-mailové adresy a faxovd Cisla. Pro
zavedeni nebo zménu Trvalé adresy je Banka oprdvnéna
od Klienta vyzadat dolozeni uvedenych Udajd dostatec¢né
prikaznym dokumentem (napf. prikazem totoZnosti,
vypisem z pfislusného rejstiiku).

Zména udajl tykajicich se Klienta

Klient je povinen Banku bez zbyte¢ného odkladu informovat
o veskerych zméndch UGdaji uvedenych ve Smlouvé nebo
v dokumentech se Smlouvou souvisejicich a/nebo o zméné
Udajl jinak predanych Klientem Bance a s ohledem na
povahu pfislusného Udaje takovou zménu rovnéz dolozit.
Banka neni povinna brdat zfetel na ozndmeni Klienta, které
neni dostate¢né dolozeno prikaznymi doklady o hléSené
zméné. Zejména je Klient povinen ozndmit Bance zmény
svého jména a pfijmeni, resp. obchodni firmy ¢i ndzvu,
adresy trvalého pobytu, resp. sidla, zmény statutdrniho
orgdnu, jeho slozeni a/nebo zmény osob opravnénych
jednat za Klienta, zménu prikazu totoznosti ¢i kteréhokoliv
Udaje o Klientovi v ném uvedeného, zménu kteréhokoliv
Udaje zapsaného o Klientovi v pfislusném rejstfiku, zmény
v postaveniKlienta jako politicky exponované osoby, zménu
osoby skutecného majitele Klienta, ktery je prdvnickou
osobou, a ddle zménu telefonniho &isla, faxového Cisla,
e-mailové a kontaktni poStovni adresy.

Udaje o zméné vyznamnych skuteénosti tykajicich se
Klienta

Klient je ddle povinen Bance neprodlené ozndmit a dolozit
skute€nosti, které by mohly mit vliv na plnéni prdv
a povinnosti Klienta ¢i Banky ze Smlouvy, a to zejména
ukonceni Klientovy podnikatelské ¢innosti, vstup Klienta do
likvidace, zahdjeni insolvenéniho fizeni, exekuce ¢&i vykonu
rozhodnuti na majetek Klienta, pfeménu Klienta ¢i zménu
pravni formy Klienta.

Zakladni registry

Banka vyuZivd pro plnéni prdvnich povinnosti, jez jsou
ji ulozeny, pfipadné v souladu se souhlasem, ktery ji
Klient udélil, rovnéz udaje o Klientovi Ci tykajici se Klienta,
k nimZz md& pfistup prostrednictvim Zdkladnich registrQ.
V pfipadé, Ze si Banka urcity Udaj ovefila nebo jej ziskala
prostrednictvim Zdkladnich registrl, mize se Banka na
takovy udaj spolehnout, aniz by od Klienta vyzadovala
dalsi zplsob jeho doloZeni a aniz by odpovidala za jeho
sprdvnost. Tim vSak neni dotéena povinnost Klienta Banku
0 zmeéndch dle VOP nebo jinych smluvnich podminek
informovat, ani oprdavnéni Banky pozadovat dolozeni
zmény Klientem.

Ztrdata dokladt

Klient je povinen ozndmit Bance bez zbytecného odkladu
ztrdtu i odcizeni dokumentl vztahujicich se ke Smlouvé
a dokumentd ¢&i jinych prostfedkd slouZicich k ovéreni
totoznosti Klienta nebo osoby jednajici za Klienta, zejména
osobnich doklad( ¢i razitka Klienta.
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Reklamace

Reklamace Klientd vyfizuje Banka v souladu s Reklamacénim
féddem, ktery je pfistupny na Vefejnych strankach.
Dostupnost Bankovnich sluzeb

Banka neni povinna nabizet a poskytovat veskeré Bankovni
sluzby na vSech Obchodnich mistech. Banka je oprdvnéna
vybrané Bankovni sluzby nabizet a poskytovat jen na
ur¢enych Obchodnich mistech nebo prostfednictvim
ur¢itych komunikaénich kandld nebo osob. O omezenich
podle predchozi véty informuje Banka Klienty ozndmenim
zverejnénym Vhodnym zplsobem.

Poplatky, uhrada nakladu

Cenik Banky

Klient je povinen platit Bance za poskytnuté Bankovni
sluzby poplatky ve vysi a za podminek podle pfislusného
Ceniku uréeného Smlouvou. Stejné tak je Klient povinen
Bance v souvislosti s poskytnutymi Bankovnimi sluzbami
nahradit ndklady, jejichz vySe je sjednana Cenikem,
nestanovi-li prévni predpis nebo odlisSné ujedndni Banky
a Klienta jinak. Vptipadé U&tl mize byt Cenik, ktery uréuje
poplatky za poskytovdani Bankovnich sluzeb souvisejicich
s prislusnym U¢tem a poplatky za provédéni Platebnich
transakci na U&tu, uréen také odkazem v internetovém
bankovnictvi zfizeném k pfislusnému U¢tu. Nelze-li druh
Ceniku z jakéhokoliv divodu urcit, je Klient, ktery vystupuje
vUci Bance v roli Spotrebitele, povinen platit Bance poplatky
ve vy§i a zapodminek podle Ceniku produktl a sluzeb pro
soukromé osoby a ostatni Klienti jsou pak povinni platit
poplatky ve vysi a za podminek podle Ceniku produktt
a sluzeb pro fyzické osoby - podnikatele a prévnické osoby.
Banka  Uc¢tuje poplatky nebo  ndhradu  ndkladd
v souladu s Cenikem, jehoZ znéni je v dobé poskytovani
zpoplatiiované Bankovni sluzby nebo vzniku nékladl Banky,
jejichz Uhrada je v pfislusné vysi sjedndna Cenikem, mezi
Bankou a Klientem G¢inné, neni-li dohodnuto jinak. Pokud
je ve Smlouvé a v Ceniku stanovena odlisnd vyse poplatku,
pouziji se ustanoveni Smlouvy.

Dostupnost Ceniku

Cenik nebo jeho pfislusnou ¢dst Banka preddvd Klientovi
v souvislosti s uzavienim Smlouvy nebo vznikem zdvazku.
Cenik je rovnéz dostupny prostrednictvim Obchodnich mist
a Verejnych stranek; to vSak neplati pro Ceniky tykajici se
vybranych skupin Klient(.

Uhrada poplatkd

Klient se zavazuje poplatky uvedené v Ceniku uhradit bez
zbytecného odkladu a v predepsané vysi. Pokud dochdzi
k Uhradé poplatkd inkasem nebo zt¢tovanim proti zlstatku
U¢tu Klienta a Ucet nevykazuje dostateéné Prosttedky
kjejich ihradé, mize Banka evidovat poplatky v neuhrazené
vy3i na U¢tu Klienta. Takto evidované neuhrazené poplatky
jsou pak Nepovolenym zd&pornym zlstatkem. Banka je
oprdvnéna podminit uzavfeni Smlouvy nebo poskytnuti
Bankovni sluzby zaplacenim Poplatku nebo jeho Casti.
Splatnost poplatkd

Pokud nenfi v Ceniku, VOP, Produktovych podminkdch nebo
Smlouvé dohodnuto jinak, jsou poplatky za poskytnuti
Bankovni sluzby nebo ndklady, jejichz Uhrada byla
Klientem a Bankou sjedndna, splatné bezodkladné po
poskytnuti Bankovni sluzby nebo vzniku takovych ndkladd.
V pfipadé poplatkd za Bankovni sluzby, které Klient hradi
za urcité obdobi, ve kterém byly takové Bankovni sluzby
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poskytovdny, jsou uvedené poplatky splatné vzdy ke konci
prislusného obdobi, za které je Klient povinen je uhradit. Je-
li poplatek za poskytnuti Bankovni sluzby stanoven pevnou
¢astkou za urcité obdobi a takové obdobi neuplynulo pred
skonéenim Ucinnosti Smlouvy, je Banka povinna vrdtit
Klientovi pomérnou ¢dast dfive zaplaceného poplatku jen
tehdy, pokud se jednd o poplatek za poskytnuti Platebni
sluzby a Klient je Spotfebitelem.

Uhrada nakladi

Klient je povinen uhradit Bance nad rdmec dohodnutych
poplatkd ndklady, které vzniknou v souvislosti s uzavienim,
zménami nebo ukonéenim Smlouvy, zejména notdrské,
soudni, spravni a jiné poplatky, ndklady za pravni sluzby,
sluzby znalcl a danovych a ekonomickych poradcd,
prekladatell, tlumocnikd, ndklady na vymdhani véetné
soudniho poplatku, jde-li o mimorédné ndklady vzniklé
z ddvodd na strané Klienta. Klient nese veskeré ndklady
vznikajici mu pfi pInéni jeho dluhd.

Dan z pfidané hodnoty

Dle zdkona o dani z pridané hodnoty jsou poplatky za
finanéni sluzby osvobozené od DPH. Pokud je Klientovi
poskytnuta Bankovni sluzba, za jejiz poskytnuti poplatek
od DPH osvobozen neni, je to u tohoto poplatku v Ceniku
vyslovné uvedeno. Banka v takovém pripadé Klientovi na
jeho Z&dost vydd danovy doklad.

Zvlastni ujedndni o platebnich povinnostech Klienta
Podminky tykajici se platebnich povinnosti Klienta jsou ve
vztahu k nékterym Bankovnim sluzbdm rovnéz dohodnuty
zvléStnim ujedndnim Banky a Klienta (napfiklad pfislusnymi
Produktovymi podminkami).

Odpovédnost

Odpovédnost za udaje o Klientovi

Klient odpovidd za aktudlnost, spravnost a Uplnost udaj
tykajicich se jeho osoby. Banka neodpovidd za Ujmu, kterou
Klient utrpi v dlsledku neprovedeni véasného ozndmeni
0 zméné téchto Udajd ¢ v dlsledku nedostate¢ného
dolozeni takové zmény.

Odpovédnost za ztratu dokument, dokladt

a identifikacnich prostredkd

Banka neodpovidd za Ujmu vzniklou za pfipadné zneuziti
Klientem nebo jinou osobou ztracenych ¢i Klientovi nebo
jiné osobé odcizenych dokument(, dokladd, identifika¢nich
prostfedkd ¢i jinych pred- métl. Zjisti-li Banka, Ze byl
Elektronicky identifika¢ni prostfedek pouZit jinou osobou
nez opravnénym drzitelem, md prdvo Elektronicky
identifika¢ni prostfedek okamzité zablokovat a zamezit
jeho dalSimu pouziti.

Omezeni odpovédnosti Banky za Skodu

Banka neodpovidd za djmu vzniklou Klientovi pfedevsim
v dlsledku mimoradnych situaci a uddlosti, které nastaly
nezdvisle na vili Banky a které Banka nepfedvidala a které
Banka nemohla ovlivnit a prekonat, zejména dlsledky
pusobeni vyssi moci, nebo v ddsledku rozhodnuti organ
stdtni moci. Banka rovnéz neodpovidd za ujmu vzniklou
nebo Ujmu, kterd by mohla vzniknout v souvislosti
nebo v dusledku preruseni provozu, a tim zpulsobenou
nedostupnost nebo neposkytnuti Bankovnich sluzeb,
o némz Klienta v pfiméfeném predstihu informovala
Vhodnym zplsobem. Banka  neodpovidd za $kodu
v rozsahu, ve kterém nebyl jeji vznik pfedvidatelny. Banka
tak neni povinna pfedevsim hradit Skodu pfedstavujici usly
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zisk klienta nebo Skodu, kterd nevznikne v bezprostfednim
disledku poruseni prdvni povinnosti Banky (ndslednou
Skodu), pokud ji Klient na nebezpedi vzniku takové Skody
a pfipadné téz na jeji ocekdvatelny rozsah predem
vyslovné neupozornil. Banka neodpovidd Klientovi za
Skodu, kterd mu vznikla jedndnim Banky nebo tfeti osoby
v souladu s pravnimi predpisy, neprovedenim Pokynu Ci
Platebni transakce z dlvodu aplikace prdavniho predpisu
nebo individudiniho pravniho aktu, jez jsou pro Banku
zAvaznymi, nebo z dlvodu jiného opatfeni, a to i jiného
statu ¢i mezindrodni organizace, pfijatého zejména za
Ucelem predchdzeni legalizace vynost z trestné c¢innosti
a financovdni terorismu nebo z dlvodu uplatiovani
mezindrodnich sankci za Ucelem udrzeni nebo obnoveni
miru a bezpecnosti, ochrany zékladnich lidskych prav a boje
proti terorismu. Banka neodpovidd za disledky uddlosti,
které md pod kontrolou Klient a jez m(ize Klient ovlivnit, za
disledky rfadného plnéni Pokyn(l Klienta a za to, ze Klient
fadné nesplnil svij dluh prostfednictvim Banky, paklize
takovd skutecnost neni pfimym ndsledkem poruseni prévni
povinnosti Banky. Banka rovnéz neodpovidd za Skodu
v rozsahu, v jakém k jejimu vzniku prispél Klient svym
zavinénym jedndnim (napf. neposkytnutim soucinnosti).

Zajisténi

Banka je oprdvnéna zadrzet jako jistotu majetek Klienta,
ktery ji byl svéfen v souvislosti s Bankovni sluzbou a ktery
je movitou véci, za predpokladu, ze md vici takovému
Klientovi splatnou pohleddvku, s jejiz uhradou je Klient
v prodleni. Banka je oprévnéna k takovému postupu
rovnéz v souvislosti s dluhem Klienta, ktery se dosud nestal
splatnym, pokud je z okolnosti pfipadu zjevné, ze Klient
diuh fédné nesplni, nebo z jinych ddvodd stanovenych
prévnim predpisem. Banka je oprdvnéna zadrzet majetek
Klienta, jehoz hodnota je pfimérfend vysi dluhu, v souvislosti
s nimz Banka takovy majetek zadrZela. Pokud vSak povaha
majetku Klienta ve spravé Banky ¢i zplsob jeho spravy
takovy postup vyluCuje nebo by byl na strané Banky
spojen s nepfiméfenymi obtizemi, je Banka oprédvnéna
zadrZzet majetek Klienta v hodnoté, kterd neni ve zcela
zjevném nepomeru k vysi Klientova dluhu, jenZ je zadrZenim
Klientova majetku zajistén.

Zapocteni, poradi splaceni pohledavek, postoupeni
Predpoklady zapocteni pohleddavek

Banka je oprdvnéna zapocist své pohledavky vici
pohleddvkém Klienta bez ohledu na prévni divod jejich
vzniku, véetné pohleddavek Klienta z vkladd a Uetd. Vyslovné
se sjedndvd, ze Banka mlze své pohleddvky zapocitat
i proti nesplatné pohleddvce Klienta. Znégji-li vzdjemné
pohleddvky Banky a Klienta v rlznych méndch, jsou
zapocitatelné tehdy, jsou-li takové mény volné sménitelng,
pficemz pro prepocet pohleddvek je rozhodujici platny
smeénny kurz stanoveny Bankou v poslednim znéni
Kurzovniho listku vyhldSeného pro den, kdy k zapocteni
doslo.

Zuctovaci oprdvnéni Banky

Banka md prdavo kdykoliv a bez pfedchoziho ozndmeni
Klientovi inkasovat z jakéhokoliv U¢tu & vkladu vedeného
pro Klienta Bankou Prostfedky za U¢elem Uhrady splatného
penézitého zdvazku Klienta vaci Bance. Znéji-li vzdjemné
pohleddvky v rdznych méndch, Ize je zplsobem podle
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tohoto odstavce 12.2. VOP uhradit tehdy, jsou-li takové
meény volné smeénitelné, pfitemz pro rozsah uhrazeni je
rozhodujici platny kurz stanoveny Bankou v Kurzovnim
listku pro den, kdy Banka Prostredky inkasuje.

Poradi zapocteni pInéni na dluhy Klienta

V pfipadé, Ze plnéni nepostacuje zcela k Uhradé splatnych
dluht Klienta, bude plnéni zapocteno v pofadi stanoveném
dohodou Banky a Klienta (obsaZené predevsim ve Smlouvé
¢i Produktovych podminkdch), pokud neni pofadi uréeno
ustanovenim prévniho predpisu, od néhoz se dohodou
nelze odchylit. Pro pfipady, kdy je Klient dluzen z nékolika
z&vazkd, plati takové ujedndni obdobné.

Zakaz postoupeni pohleddvek z vkladd a Uéth

Klient neni oprévnén postoupit pohleddvky z jakychkoliv
vklad@ a Uetd za Bankou; Ucinky této dohody se viak
neuplatni v pfipadé zfizeni zdstavniho prava k takové
pohleddvce Klientem za podminek sjednanych ddle.
V pfipadé, Ze Klient hodld zfidit zastavni pravo k jakékoliv
pohleddvce z vkladu nebo U¢tu za Bankou, a Banka shledd
podminky, za nichz bude takové zdstavni prévo zfizeno
a pfipadné zdstavnim véfitelem realizovdno, prijatelnymi,
poskytne se zfizenim zdstavniho préva Klientovi pisemny
souhlas. Zdastavni pravo veéfitele Klienta k pohleddvce
z vkladu nebo U¢tu za Bankou vznikne nejdfive k okamziku,
kdy Banka ke zfizeni zdstavniho préva udélila pisemny
souhlas. Banka neni povinna Klientovi své rozhodnuti
jakkoliv objasnovat ¢i zdlvodnovat.

Vznik smluvniho vztahu

Navdazdni smluvniho vztahu

Banka poskytuje Bankovni sluzby na zdkladé Smlouvy.
Na poskytnuti Bankovni sluzby neni prévni ndrok. Banka
je oprdvnéna odmitnout zdjemce o poskytnuti Bankovni
sluzby a neni povinna informovat takového zdjemce
o ddvodech odmitnuti, pokud neni ustanovenimi prévnich
predpist, od nichz se nelze dohodou odchylit, stanoveno
jinak.

Forma Smlouvy

Smlouva mezi Bankou a Klientem vznikd na zdkladé
vzdjemné dohody o podminkdch poskytnuti Bankovni
sluzby. Na zdkladé pisemné Smlouvy vznikd smluvni vztah
v pfipadé, Ze to alespon jedna ze smluvnich stran pozaduje,
vyplyvad to z jejiho ndvrhu na uzavieni smlouvy nebo je
pisemnd forma podminkou vzniku smluvniho vztahu podle
prislusnych prévnich predpisd.

Pravidla pro adhezni smlouvy sjednané

s podnikatelem

Banka a Klient, ktery je podnikatelem, se dohodli, Ze na jimi
sjednané smluvni podminky se neuplatni pravidla obsazend
v §1799 a §1800 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského z&koniku.
Predpoklady pro pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy
(nabidky)

Paklize se Banka a Klient nedohodnou jinak, mé pfijeti
nabidky Ucinky pouze tehdy, pokud se shoduje s nabidkou
ve vSech ndlezitostech.

Potvrzeni obsahu Smlouvy

Potvrzeni obsahu Smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné
formé je pro urceni obsahu Smlouvy rozhodujici pouze
v pfipadé, Ze se na jeho pofizeni Banka a Klient vyslovné
dohodli, nebo v pripadé, kdy jeho porizeni vyplyva z jiz
sjednanych podminek, za nichZ byla Smlouva mezi Bankou
a Klientem uzavrena.
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Nahrazeni udaje vyhlaSovaného tfeti stranou

V pfipadé, ze podminky Smlouvy jsou vazdny na Udaj, jenz
je vyhlasSovdn treti osobou, a v prdbéhu trvdni Smlouvy
prestane byt tento Udaj vyhlasovdn, pak budou podminky
Smlouvy naddle vdzany na udaj, ktery pdvodni udaj
nahrazuje nebo svou povahou plvodnimu Udaji nejblize
odpovidd. O této zméneé Banka Klienta informuje Vhodnym
zplsobem.

Zanik smluvniho vztahu

Dusledky ukonceni Gcinnosti Smlouvy

Skonc¢enim U¢innosti  Smlouvy se veskeré nesplatné
dluhy Klienta vzniklé na zdkladé takové Smlouvy stdvaiji
splatnymi. Skoncenim Uc&innosti Smlouvy z jakéhokoliv
dlvodu nezanikaji dluhy Klienta vzniklé na zdkladé nebo
v souvislosti s takovou Smlouvou, a nejsou-li Fédné a véas
uhrazeny, Uroci se Urokem z prodleni v souladu s ¢1.16.5 VOP.
Skoncenim ucinnosti Smlouvy nezanikd povinnost Klienta
vratit Bance veSkeré movité véci, Platebni prostfedky,
Elektronické identifika¢ni prostfedky a dokumenty, o nichz
tak stanovila Smlouva, a ddle nezanikd prdavo Banky
uplatnit vaci Klientovi ndrok na smluvni pokuty za nesplnéni
povinnosti, které vzniklo za trvani Smlouvy. Tento odstavec
141.VOP je platny a t¢inny i po skonéeni t¢innosti Smlouvy.
U¢inky vypovédi

Vypovéd Banky nabyvd ucinnosti dorucenim Klientovi,
pokud Banka ve vypovédi neuvede, ze Ucinky vypovédi
nastdvaji k jinému, pozdéjsimu okamziku, nebo pokud neni
ustanovenimi zdkona, od nichz se nelze dohodou odchylit,
Smlouvou nebo Produktovymi podminkami stanoveno
jinak. Paklize je Klient dle povahy zdvazku nebo ujednani ve
Smlouvé ¢&i souvisejicich smluvnich podminkéch opravnén
zdvazek vypoveédét a neni pfitom sjedndno, v jaké
vypovédni dobé&, nastdvaji ucinky vypovédi k poslednimu
dni kalenddfniho mésice, ktery ndsleduji po mésici, v némz
byla vypovéd Bance dorucena. Tim neni dotéeno ujedndni
obsazené v odstavci 1.7. VOP.

Podminky pro odstoupeni od Smlouvy Bankou

Banka mUize od Smlouvy odstoupit v pripadech stanovenych
ve Smlouvé, Produktovych podminkdch, zvldstnich
ustanovenich téchto VOP, prdvnich pfedpisech a v pripadé
Klientova podstatného poruseni smluvni povinnosti nebo
v pfipadé, ze Klient porusi zdkonnou povinnost, kterou
md v0ci Bance plnit. Ddle je Banka oprdvnéna od Smiouvy
odstoupit, (i) uvedI-liKlient v souvislosti se vznikem Smlouvy
nebo zdvazku nesprévné nebo nepravdivé Udaje a Banka
by bez fadného uvedeni takovych udajt k uzavieni Smlouvy
nepfistoupila nebo by ke vzniku zdvazku nedoslo nebo (i)
Klient predloZil neplatné ¢i pozménéné dokumenty Ci (iii)
dojde-li k podstatnému zhorSeni majetkové situace Klienta,
jez maze dlvodné ohrozovat schopnost Klienta plnit dluhy
v(¢i Bance nebo (iv) Klient nedoplni nebo neposkytne
dvodné pozadované zajiténi svého dluhu nebo (v) Uket,
ktery pro Klienta Banka vede, vykazuje Nepovoleny zdporny
z(statek. Banka je ddle opravnéna odstoupit od Smlouvy
také v pripadg, (vi) ze zdastupci Klienta preklddaji Bance
protichlidné Pokyny ¢i Pokyny ke Smlouvé, nebo v pfipadé
(vii) Klientova aktivniho &i pasivniho jedndni, kterym bude
narusena vzdjemnd ddvéra Banky a Klienta, ddle (viii)
v pfipadé, Ze Klient neposkytne fadné Bance soucinnost
pozadovanou dle ¢l. 2.2 VOP, rovnéz (ix) v pripadé, kdy
Banka vyhodnoti, ze ve smyslu povinnosti ulozenych Bance



14.4.

15.
15.1.

15.2.

16.
16.1.

16.2.

Raiffeisen
Bank

v rdmci opatrenich protilegalizace vynost z trestni ¢innosti
a financovdni terorismu nebo mezindrodnich sankci je
nucena ukoncit obchodni vztah s Klientem, a v pfipadé
(x) jedndni Klienta, které by mohlo vést ke vzniku Skody na
strané Banky nebo které by mohlo ohrozit nebo poskodit
povéest Banky ¢i vést k jiné ujmeé Banky.

Zpusob a ucinky odstoupeni od Smlouvy Bankou

V pripadé odstoupeni od Smlouvy Bankou z jakéhokoliv
ddvodu zasild Banka Klientovi ozndmeni o odstoupeni od
Smlouvy v pisemné podobé. U¢inky odstoupeni od Smlouvy
pak nastdavaji v den, kdy bylo ozndmeni o odstoupeni
Klientovi doruceno, pokud Banka v ozndmeni o odstoupeni
od Smlouvy neuvede, Ze jeho Ucinky nastdvaji k jinému,
pozdéjsSimu okamziku. Banka neni povinna Klientovi dlivod
pro odstoupeni od Smlouvy blize objasnovat a vysvétlovat,
pokud neni ustanovenim prévniho predpisu, od néhoz se
dohodou nelze odchylit, stanoveno jinak; to plati obdobné
rovnéz pro ukoncéeni zdvazku vypovédi.

Pojisténi vkladi

PojisSténé pohledavky

Systém ochrany pohleddvek z vkladd proti neschopnosti
Raiffeisenbank a.s. dostdt svym zdvazkim je zajistén
prostfednictvim Garancéniho systému finanéniho trhu
s vyuzitim Fondu pojisténi vkladd. Systém pojisténi
pohleddvek z vklad( se vztahuje na veskeré pohleddvky
z vklad véetné Urok( vedenych v ceské méné nebo
cizi méné evidované jako kreditni zlstatky na Uctech
¢ vkladnich knizkdch nebo potvrzenych vkladovym
certifikdtem, vkladnim listem ¢&i  jinym obdobnym
dokumentem, s vyjimkou vkladd, které je banka oprdvnéna
zC4sti zahrnout do svého kapitdlu (podfizeny dluh) a vkladd
pochdzejicich z UmysIné spdchaného trestného cinu
legalizace vynost z trestné ¢innosti (pokud nebyly zajistény
ve prospéch obéti trestné Cinnosti). Pojisténi se pak rovnéz
nevztahuje na vklady nékterych prévnickych osob.
Dopliujici informace

Z&kladni informacni prehled o systému pojisténi vkladd
je k dispozici na Vefejnych strdnkdach. Blizsi informace
Ize ziskat také prostfednictvim Garanéniho systému
finan¢niho trhu (Fondu pojisténi vklad(), jehoz kontaktni
Udaje jsou dostupné v zdkladnim informac¢nim pfehledu na
Vefejnych strdnkdch.

Uroceni, sménné kurzy a zdanéni

Urceni trokovych sazeb

Neni-li dohodnuto jinak, Klient je povinen platit Bance
(zejména v pripadé Uvéru poskytnutého Bankou Klientovi)
nebo Banka bude platit Klientovi (zejména v pfipadé ulozeni
Prostfedk( Klienta u Banky) urok vypocteny za pouziti
Urokové sazby ur€ené prostfednictvim Prehledu Urokovych
sazeb.

Urokova sazba pfi sjedndni avéru

Banka poskytuje Uvéry v rdmci své podnikatelské Cinnosti.
Banka a Klient sjedndvaji, ze jejich umyslem pfi uzavirani
jakékoliv Smlouvy, na jejimz zdkladé mé dojit k poskytnuti
Uvéru Bankou Klientovi, je vzdy také sjedndni Grokové sazby,
kterou bude Uvér az do jeho splaceni drocen. Pro pfipad, ze
by ve Smlouvé podle predchozi véty z jakéhokoliv divodu
nebyla sjedndna zddnd Urokovd sazba nebo by takovd
Urokovd sazba byla neurcitd, nezjistitelnd nebo by byla
uvedena v nulové vysi, zavazuje se Klient platit Bance z Gvéru
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Urok vypocteny za pouziti Urokové sazby stanovené pro
sjednany Uvér v Pfehledu Urokovych sazeb nebo za pouziti
Urokové sazby stanovené v Pfehledu Urokovych sazeb pro
Uvérovy produkt, ktery je svou povahou sjednanému Gvéru
nejblizsi. Toto ujedndni se v8ak nevztahuje na pfipady, kdy je
z obsahu uzavfené Smlouvy zcela zjevné, ze itmyslem stran
bylo sjednat zdvazek bez povinnosti Klienta platit drok.
Splatnost Grokd

Pokud neni mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, jsou
Uroky splatné vzdy k poslednimu dni kalenddrniho mésice.
Minimalni éastka aroku vypldacend Bankou

PFi vypoctu urokd, které plati Banka Klientovi z Prostredkd
na U¢tu, dochdzi k zaokrouhlovani na nejmensi jednotku
prislusné mény. Je-li vypocteny splatny urok nizsi nez jedna
setina (0,01) v méné U¢tu, je zaokrouhlen smérem dol na
nulu a Urokovy vynos neni za prislusné drokové obdobi
Uctovdn a sjednanym zplsobem vyplacen.

Urok z prodleni

V pripadé prodleni s Uhradou jakéhokoliv penézitého dluhu
v(c¢i Bance mdé Banka prdvo drocit dluznou ¢dstku sazbou
Uroku z prodleni po celou dobu az do uhrazeni dluhu
Klientem. Neni-li Klientem a Bankou dohodnuto jinak, je vyse
sazby uroku z prodleni, kterd bude pouzita pro stanoveni
vySe Uroku v pfipadé prodleni Klienta s plnénim penézitého
dluhu, ur€ena prostrednictvim Prehledu Urokovych sazeb.
Tento odstavec 16.5. VOP je platny a u¢inny i po skonceni
ucinnosti Smlouvy.

Srazkova dan

Banka provddi srdzky dané dle pfislusnych prdvnich
predpist a se zietelem k danovému domicilu Klienta a typu
U¢tu. Urokovy vynos je zdariovan podle platnych prévnich
predpist, mezindrodnich smluv a dohod platnych v dobé
pripsdni Urokd. Majitel G¢tu je povinen poskytnout Bance
dostatek informaci pro posouzeni jeho dafiového domicilu
a nezbytnych pro sjedndni odpovidajiciho U¢tu uréeného
pro spravu konkrétniho typu Prostredk(. Prfi poruseni této
povinnosti nese Maijitel U¢tu plnou odpovédnost za rizika
plynouci z nesprévného uplatnéni srédzkové dané vici jeho
0sobé.

Sménné kurzy

Banka provdadi smény mén za pouziti sménnych kurzl
stanovenych v Kurzovnim listku, neni-li mezi Bankou
a Klientem jakoukoliv formou sjedndno jinak. Kurzovni listek
Banka zpfistupriuje Klientdm prostrednictvim Verejnych
strének a Obchodnich mist, pficemz Uplny Kurzovni listek
je na Obchodnich mistech Klientovi k dispozici na vyzaddni.
Banka je opravnéna vyhlaSovat v Kurzovnim listku sménné
kurzy, které jsou stanoveny Bankou na zdkladé aktudlini
situace na devizovém trhu, a podminky pro pouziti takovych
sménnych kurz(.

Zavérecnd ustanoveni

Rozhodné pravo a pfislusnost soudi

Pravni vztahy vzniklé mezi Klientem a Bankou se fidi
pravnim Fadem Ceské republiky-a k rozhodovéni sport mezi
Klientem a Bankou jsou ptislugné soudy Ceské republiky,
neni-li dohodnuto jinak.

Jazykovd zavaznost
V pfipadé vicero jazykovych verzi VOP, Produktovych
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podminek ¢i Smlouvy je rozhodujici znéni v ceském jazyce,
pokud Smlouva nestanovi jinak.

Oddélitelnost

Bude-li nékteré ustanoveni téchto VOP nebo jeho kterdkoliv
Cast (ddle jen ,Ustanoveni VOP") shleddno neplatnym,
neuc¢innym ¢&i nevymahatelnym, nemd takovd skutecnost
zadny vliv na platnost, Gc¢innost ¢ vymahatelnost
ostatnich Ustanoveni VOP. V takovém pfipadé se na
prévni vztahy, na néz dopadalo nebo mélo dopadat
takové neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné Ustanoveni
VOP, pouziji ta ustanoveni pfislusnych prdvnich predpisd,
kterd nejvystiznéji odpovidaji umyslu stran vyplyvajicimu
z takového neplatného, neucinného ¢i nevymahatelného
Ustanoveni VOP.

PFechodnd ustanoveni

Nahrazeni VSeobecnych obchodnich podminek eBanky
V pripadé Klientl, ktefi sjednali Smlouvu s prévnim
predchlddcem Banky, a to eBankou, a zdvazky z takové
Smlouvy stdle trvaji, plati ustanoveni ¢l. 20.1 VOP ve znéni
ucinném do 12. 1. 2018 do doby ukonceni zdvazk( z takové
Smlouvy.

Nahrazeni VSeobecnych obchodnich podminek Equa
Bank pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby
V pfipadé klientd, ktefi jsou fyzickymi osobami - podnikateli
anebo pravnickymi osobami a uzavfeli s Equa Bank a.s.
nebo Bankou smlouvy, jeZz za svou soucdst oznacuje
VSeobecné obchodni podminky Equa Bank pro fyzické
osoby podnikatele a prdvnické osoby (ddle rovnéz jako
VOP Equa Bank”), se naddle zdavazky Banky a téchto
klientd z takové smlouvy Fidi témito VOP namisto VOP Equa
Bank a odkazy na VOP Equa Bank v pfislusnych smlouvdch
se naddle povazuji za odkazy na tyto VOP. Pfipadné
ujednani Banky a klientd oznacenych v tomto ustanoveni
VOP, které dil¢i ¢ast VOP Equa Bank nchradi jinymi
smluvnimi podminkami (napfiklad odliSnymi Produktovymi
podminkami ve smyslu VOP), tim neni dotceno. Vyjimkou
jsou ustanoveni ¢l. 10.2 az 10.12 VOP Equa Bank ve znéni
Gc¢inném do 13. 11. 2022, jez se v zdvazcich Banky a klient(
odkazovanych v tomto ustanoveni VOP, pro néz bylo
znéni VOP Equa Bank zdvaznym, uplatni do doby trvani
zajisténych dluhd nebo do okamziku, kdy budou nahrazeny
vyslovnou dohodou Banky a klient(.

Nahrazeni VSeobecnych obchodnich podminek Equa
Bank

V pripadé klientd, ktefi jsou fyzickymi osobami - Spotrebiteli
a uzavreli s Equa Bank a.s. nebo Bankou smlouvu, je7 za svou
soucdst oznacuje VSeobecné obchodni podminky Equa
Bank (ddle rovnéz jako ,VOP Equa Bank fyzické osoby”), se
naddle zévazky Banky a téchto klientd z takové smlouvy fidi
témito VOP namisto VOP Equa Bank fyzické osoby a odkazy
na VOP Equa Bank fyzické osoby v pfislusnych smlouvdch se
naddle povazuji za odkazy na tyto VOP. Pfipadné ujedndni
Banky a klientl oznacenych v tomto ustanoveni VOP, které
dil¢i ¢&st VOP Equa Bank fyzické osoby nahradi jinymi
smluvnimi podminkami (napfiklad odliSnymi Produktovymi
podminkami ve smyslu VOP), tim neni dotéeno.

Sifeni obchodnich sdéleni, bankovni tajemstvi

a zpracovdni osobnich udaju

V pfipadé Klientd, s nimiz Banka uzaviela Smlouvu do
10. 9. 2017, plati ustanoveni ¢l. 4.4, 87, 88 a 89 VOP
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a definice pojmu Finanéni skupina Raiffeisen ve znéni VOP
Gc¢inném do 10. 9. 2017, a to do okamziku, kdy Klient udéli
Raiffeisenbank a.s. relevantni souhlas (s Sifenim obchodnich
sdéleni, sdélenim udaju, které jsou bankovnim tajemstvim,
¢i zpracovdnim osobnich Gdajd za stanovenymi ucely)
v aktualizovaném znéni a rozsahu nebo souhlas udéleny
prostfednictvim VOP v ¢l. 4.4, 8.7, 8.8 nebo 8.9, at jiz zcelq,
nebo ¢dstecné, odvold.

Uéinnost
Tyto VOP jsou ucinné od 1.1. 2024.

Vymezeni pojmu

Banka znamend Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova
1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. B 2051, a pro ucely Smluv vzniklych pfed 7. 7. 2008
tento pojem zahrnuje i spole¢nost eBanka.

Bankovni pracovni den znamend pracovni den, kdy je
pfislusné Obchodni misto otevfeno za Ucelem poskytovdni
Bankovnich  sluzeb  Klientdm; pro Gcely provddéni
Platebnich transakci jsou Bankovni pracovni dny vymezeny
v Informacich ke IhGtam v platebnim styku.

Bankovni sluzba znamend jakykoliv obchod, Ukon,
sluzbu nebo produkt, které Banka poskytuje nebo jejichz
poskytovdni se Ucastni.

Cenik znamend jakykoliv dokument ¢i jeho dodatek (bez
ohledu na jeho nézev) vydany Bankou v listinné, elektronické
¢i jiné formé, jehoz prostrednictvim jsou sjedndny poplatky
za poskytnuti pfislusnych Bankovnich sluzeb a pfipadné
podminky pro jejich Uhradu a ddle vySe ndkladd, k jejichz
Uhradé Bance je Klient povinen.

€NB znamend Ceskou ndrodni banku.

Disponent znamend fyzickou osobu oprdvnénou
Majitelem G¢tu k nakléddni s Prostiedky na Uétu, s Uétem,
pfipadné k jinym prdvnim jedndnim, a to v rozsahu
uvedeném na Podpisovém vzoru nebo stanoveném jinym
zpUsobem. Pro UcCely nékterych Bankovnich sluzeb muze
byt Disponent oznacen jinym zplsobem, napriklad jako
UZivatel.

Disponibilni zlstatek znamend aktudini zlstatek
Prostiedk(l na U¢tu, pfipadné zvygeny o ¢astku dosud
necerpaného Uvéru ve formé& moznosti precerpdni na U&tu
a/nebo pFipadné snizeny o &dstku blokovanou na Uty,
zejména v dlsledku pInéni zdkonné povinnosti ¢i Pokynu
Klienta.

DPH znamend dan z pfidané hodnoty.

eBanka znamend eBanku, a.s., se sidlem Na Pfikopé 19,
117 19 Praha 1, ICO 00562246, jejiz obchodni jméni prelo
v dUsledku fuze slou¢enim na Banku.

Equa bank/Equa znamend obchodni znacku Banky pro
Bankovni sluzby, které poskytovala Equa bank a.s. do dne
Ucinnosti fuze slou¢enim Banky a Equa bank a.s. a které
po dni U¢innosti fuze poskytuje Banka jako ndstupnickd
spole¢nost, a to véetné Bankovnich sluzeb, které plvodni
Bankovni sluzby Equa Bank a.s. nahradi.

Equa Bank a.s. znamend spolecnost Equa bank a.s.,
ICO 471 16 106, sidlem Karolinskd 661/4, 186 00 Praha 8,
jez zanikla fuzi slou¢enim s Bankou a jejiz jméni na Banku
preslo.
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Elektronicka schranka znamend elektronickou schranku
Internetového/Mobilniho bankovnictvi Banky slouZici pro
predavdani zprav Klientovi.

Elektronicky kandl znamend zejména elektronickou
postu (e-mail), SMS zprdvu a Elektronickou schrdnku.
Klient znamend jakéhokoliv Spotrebitele, jinou fyzickou
osobu, kterd neni Spotfebitelem, nebo prdvnickou osobu
vstupujici do jedndni s Bankou s cilem ziskdni Bankovni
sluzby nebo v souvislosti s nim nebo osobu, které jiz byla
nebo md byt Bankovni sluzba poskytnuta.

Kurzovni listek znamend dokument zvefejhovany
Bankou Vhodnym zplsobem, zejména prostrednictvim
Vefejnych stranek, v némz jsou uvedeny sménné kurzy
meén pouzivané Bankou zejména k provédéni Platebnich
transakci zahrnujicich sménu meén.

Listina znamend pisemny dokument vydany jinym
subjektem nez Bankou (napf. tfadem, notarem).

Majitel actu znamend Klienta, ktery uzavird s Bankou
Smlouvu o U¢tu nebo ktery jiz uzavrel s Bankou Smiouvu
o U¢tu, na jejimz zékladé byl U¢et zaloZen, a na jeho? jméno
je Ucet veden; pro Ucely stanoveni prdv a povinnosti mezi
Bankou a Klientem po skonéeni G&innosti Smlouvy o U¢tu se
za Majitele U¢tu povazuje i byvaly Majitel uctu.
Nepovoleny zdporny zistatek znamend pohleddvku
Banky za Majitelem Gctu, kterd vznikla ¢erpdnim vétsiho
mnozstvi Prostfedk(l z U&tu, nezZ je aktudlni Disponibilni
zlistatek takového U¢tu, a kterd je splatnd den ndsledujici
po svém vzniku. Jako Nepovoleny zdporny zlstatek je
rovnéz oznacovdna pohleddvka Banky za Majitelem Gctu,
k jejiz Uhradé ProstFedky na U¢tu nepostacovaly a kterd je
Bankou na U¢tu evidovdna.

Obchodni misto znamend provozovnu Banky, kde jsou
poskytovdany Bankovni sluzby.

Odchozi Ghrada znamend pievod Prostredki z U¢tu na
zdkladé Pokynu Klienta na jiny Gcet. V rdmci dokument(
a podkladl pouZivanych pfi komunikaci s Klienty je
v nékterych pfipadech pouzito ve stejném vyznamu spojeni
odchozi platba.

Personalizované bezpecnostni prvky znamendaji
hesla, kddy, ¢isla, kombinace ¢isel, pismen a/nebo znakl,
Podpisové vzory, PINy, certifikdty nebo jiné udaje a datové
soubory, jejichz uzitim ve spojeni s dalSimi opatfenimi
dochdzi k ovéfeni totoznosti drzitele, vyjadreni souhlasu
s provedenim Pokynu ¢i Pokynu ke Smlouvé nebo jinym
pozadavkem drzitele a jejichz Gcelem je mimo jiné
omezit ¢i zamezit neoprdvnénému, neautorizovanému Ci
podvodnému uziti Platebnich prostfedkd nebo provedeni
neautorizované Platebni transakce.

Pevnd urokovd sazba znamend pevné stanovenou
vysi Urokové sazby na dobu, kterd byla dohodnuta mezi
Klientem a Bankou.

latce znamend osobu, z jejihoz Gctu maji byt odepsdny
Prostredky k provedeni Platebni transakce nebo kterd dédva
k dispozici Prostfedky k provedeni Platebni transakce.
Platebni prostfedek znamend zafizeni nebo soubor
postupl dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které jsou
vztazeny k osobé Klienta a kterymi Klient davd Platebni
pfikaz.

Platebni pfikaz znamend Pokyn, jimZz Pladtce nebo
Prijemce z&dd Banku o provedeni Platebni transakce.
Platebni sluzba znamend Bankovni sluzbu povazovanou
za platebni sluzbu podle Z&kona o platebnim styku.

Platebni transakce znamend vlozeni Prostfedk( na Ucet,
vybér Prostredk(l z U¢tu a prevod Prostredk(.

Podpisovy vzor znamend formuldr (i elektronicky), na
kterém Majitel G¢tu urcuje Disponenta a rozsah jeho
oprévnéni. V Podpisovém vzoru mize byt ddle sjednéno
pravo Disponenta naklddat s Uétem samotnym, pripadné
mohou byt Majitelem UCtu udélena Disponentovi
dalsi prdva. Podpisovy vzor mlze byt oznacen také
jinym zpUsobem, napfiklad jako protokol o nastaveni
pristupovych prav. Podpisovy vzor mlze rovnéz obsahovat
unikdatni identifikaci Disponenta vzorovym podpisem.
Pohybliva urokova sazba znamend zpravidla soucet
pfislusné referencni sazby pro dané obdobi a pevné
odchylky dohodnuté mezi Klientem a Bankou. Pokyn
znamend jedndni Klienta ve vztahu k Bance, které
neni Pokynem ke smlouvé a které spocivd v nakladdni
s Prostfedky (napf. Platebni pfikaz) nebo jakykoliv jiny ukon
Klienta souvisejici s poskytovanim Bankovnich sluzeb, ktery
neni Pokynem ke smlouve.

Pokyn ke smlouvé znamend projev vile Klienta
smeérfujici k uzavieni, zméné ¢&i ukoncéeni Smlouvy, ktery
muUze byt u¢inén mimo jiné za pomoci Bankou vydaného
Elektronického identifikacniho prostfedku za podminek
stanovenych Bankou pro pfislusSnou Bankovni sluzbu
a prislusny Elektronicky identifikani prostfedek.
Produktové podminky znamenaji obchodni podminky
Banky, které nejsou VOP a upravuji poskytovdni Bankovnich
sluzeb, a to bez ohledu na nézev takovych obchodnich
podminek.

Prostfedky znamenaji penize v jakékoliv formé nebo
méng, zejména bankovky a mince, bezhotovostni penize
a elektronické penize.

Pfehled uUrokovych sazeb znamend aktudlné platny
prehled o urokovych sazbdch Raiffeisenbank a.s., ktery
Banka zvefejniuje predevsim prostiednictvim Vefejnych
stranek.

Pfichozi dhrada znamend pripséni  Prostiedkd ve
prospéch U&tu z jiného Getu. V rdmci dokumentd a podkladi
pouzivanych pfi komunikacisKlienty je v nékterych pfipadech
pouzito ve stejném vyznamu spojeni pfichozi platba.
PFijemce znamend osobu, na jejiz Gcet maji byt podle
Platebniho pfikazu pfipsdny Prostfedky nebo které maji byt
podle Platebniho pfikazu ddny Prostfedky k dispozici.
Reklamacni fad znamend aktudiné platny Reklamacni
féd Raiffeisenbank a.s., ktery Banka zvefejiiuje Vhodnym
zplsobem.

Smlouva znamend jakékoliv ujedndni mezi Bankou
a Klientem, na jehoz zdkladé vznikd, méni se nebo se
rusi jakykoliv zdvazek mezi Bankou a Klientem. Soucdsti
Smlouvy jsou vzdy také obchodni podminky ¢i jiné ujedndni,
na néz takovd Smlouva odkazuje.

Spotfebitel znamend kaZzdou fyzickou osobu, kterd
s Bankou uzavird Smlouvu nebo s ni jinak jednd mimo
rédmec své podnikatelské cinnosti anebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povoldni.

Technické podminky znamenaji obchodni podminky
Banky upravujici zejména pravidla pro poskytovéni
Platebnich sluzeb Bankou, predeviim pak podminky
provadeéni Platebnich transakci.

Trvala adresa znamend adresu bydlisté nebo trvalého
pobytu (jde-li o Spotfebitele) nebo adresu sidla (jde-li
o podnikatele).
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U€et znamend Gcet zaloZeny a vedeny Bankou Majiteli G¢tu
na zaklad& Smlouvy; za Uget se nepovazuje technicky nebo
vnitfni Ucet Banky Ci Gvérovy Ucet.

Vefejné stranky znamenaji volné pristupné webové
stranky Banky, tj. www.rb.cz.

Vhodny zptlisob znamend zplsob informovdani pfiméreny
prislusné Bankovni sluzbé nebo doru¢ovanému dokumentu,
napf. uverejnénim v Obchodnich mistech, na Verejnych
strdnkdch nebo zasldnim prostiednictvim Elektronického
kandlu.

VOP znamend  VSeobecné  obchodni  podminky
Raiffeisenbank a.s.

Zahranicni platebni transakce znamend Platebni
transakci, kterd neni Tuzemskou platebni transakci.
Zakladni registry znamend informacni systémy verejné
spravy, do kterych je Banka oprdvnéna pfistupovat. Jednd
se pfedevsim o zékladniregistr obyvatel, informacni systém
evidence obyvatel, cizincd, informacni systém evidence
obcanskych prikazl a evidence cestovnich dokladd.
Zdkon o platebnim styku znamend zdékon, ktery mimo
jiné upravuje prava a povinnosti uzivatell a poskytovatelll
platebnich sluzeb.

Zasilka znamend zdsilku, zprdvu, dokumenty nebo
elektronické soubory.
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1.2.2

1.2.3

Uvodni ustanoveni

Pfedmét Technickych podminek

Technické podminky upravuji vztahy mezi Klientem
a Bankou zejména pfi poskytovdni Platebnich sluzeb.
Definované pojmy

Pojmy zacinajici velkym pismenem uzivané v téchto
Technickych podminkéch a zde nevysvétlené jsou vymezeny
ve VOP nebo Produktovych podminkdch. Jiny poskytovatel
Platebnich sluzeb, nez je Banka, je v Technickych
podminkéch oznacen jen jako ,banka” nebo doslovné jako
Jjiny poskytovatel platebnich sluzeb”.

Vztah k nékterym Jednoménovym Gctim

Vyluéné pro uclely stanoveni podminek pro provadéni
Platebnich transakci se za Viceménové ¢ty povazuji
také Jednoménové UcCty, u nichZz je podminkou pro
jejich zfizeni a vedeni také existence konkrétniho
Viceménového uctu.

Platebni sluzby

Smlouvy o platebnich sluzbach

Klient s Bankou sjedndva Platebni sluzbu v rdmci
samostatnych smluv nebo smluv, kterymi je dohodnuto
poskytovani dalsich Bankovnich sluzeb. Neni-li to vyslovné
dohodnuto (at jiz uréenim doby trvani zévazkd, nebo jejich
rozsahem) nebo nejednd-li se o smlouvu o provedeni
jednordzové platebni transakee, je smlouva sjedndvdna na
dobu neurcitou. Smlouvu o provedeni jednordzové platebni
transakce sjedndvd Banka s Klientem zpravidla Ustné i
v disledku pozadavku sdéleného Klientem a jeho provedeni
Bankou. O provedeni jednordzové platebni transakce pak
Banka zpravidla vystavuje potvrzeni (dokument vSak muze
byt nazvan odlisné).

Dostupné platebni sluzby

Banka poskytuje Klientovi rlizné Platebni sluzby spocivajici
v provadeéni platebnich transakci, at jiz s vyuZitim, nebo
bez vyuziti Platebniho UCtu, vyddvani a spravé platebnich
prostifedkd a pripadné dalsi Platebni sluzby nebo sluzby
souvisejici s Platebnimi sluzbami, na kterych se tak Klient
a Banka dohodnou. Banka je oprédvnéna omezit nebo
zmeénit rozsah poskytovanych Platebnich sluzeb ve vztahu
ke konkrétni zemi, v(ci které jsou uplatnovdny nérodni a/
nebo mezindrodni sankce, nebo je takové zemé povazovdana
ve smyslu zdkona o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynostl z trestné cinnosti za vysoce rizikovou. Banka
informuje Klienty o pfijatych opatfenich podle pfedchozi
véty Vhodnym zplsobem.

Zakladni informace o Bance

Informace o Bance jako poskytovateli platebnich sluzeb
ziska Klient prostfednictvim VOP a Vefejnych stranek.
Banka je vedena v seznamech subjektd, které podléhaiji
dohledu CNB se sidlem Na Piikopech 28, Praha 1, PSC
115 03. Seznamy jsou pfistupné prostrednictvim webovych
stranek www.cnb.cz. V pfipadé, Zze Klient mdé k postupu
Banky pfi poskytovdni Bankovnich sluzeb, na které se
vztahuji  Technické podminky, vyhrady, mulze podat
stiznost CNB.
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Uplnost informaci o Platebnich sluzbach

Informace a ujedndni tykajici se Platebnich sluZzeb nejsou
obsazeny pouze v téchto Technickych podminkdéch, ale
rovnéz ve smlouvé, kterou je pfislusnd Platebni sluzba
siedndvdna, a Produktovych podminkdch, které jsou
soucdsti smlouvy. Pro celkovy prehled o informacich
a ujedndnich tykajicich se pfislusné Platebni sluzby je tedy
nutné nahlizet do dalSich dokumentd, jsou-li pro Klienta
zavazné.

Dostupnost podminek rdmcové smlouvy

Klient je opravnén pozddat Banku o pfeddni podminek
rédmcové smlouvy o platebnich sluzbdch a o informace,
které je mu Banka povinna poskytnout pred jejim
uzavfenim, a to po dobu trvani zévazkl z této smlouvy.
R&dmcovou smlouvou o platebnich sluzbdch se Banka
zavazuje provadeét pro Klienta Platebni transakce, jez jsou
v ni vymezeny.

Platebni prikazy

Zdakladni pozadavky

Platebni prikaz preddvd Klient Bance k provedeni uhrady
(tedy vystupuje jako Platce) nebo k provedeni inkasa (tedy
vystupuje jako PFijemce). Klient pFeddva Bance Platebni
pfikaz vyhradné dohodnutym zplsobem. Prikaz musi vzdy
obsahovat udaje, které jsou oznaceny témito Technickymi
podminkami nebo jinou dohodou Banky a Klienta za
povinné.

Okamzik pfijeti

Platebni prikaz je pfijat, jakmile jej Banka obdrzi. Platebni
pfikaz musi byt preddn Bance sjednanym zplsobem a ve
sijednaném formdtu. K pfijeti Platebniho pfikazu vSak
dojde jen tehdy, jsou-li v takovy okamzik spinény vSechny
podminky k jeho provedenisjednané meziBankou aKlientem
Smlouvou, VOP,  Technickymi podminkami, pfipadné
dalsimi  smluvnimi dokumenty a stanovené pravnimi
predpisy. Témito podminkami je predevsim zajisténé kryti
¢astky Platebniho prikazu, tedy dostacujici Disponibilni
zstatek na U¢tu, z ného? maiji byt Prostiedky odepsdny,
a to vcetné poplatkd spojenych s provedenim pfislusné
Platebni transakce. Ddle tyto podminky zahrnuji preddni
vSech nezbytnych Udajd k provedeni Platebni transakce
a zdroven vyjadreni souhlasu s provedenim Platebni
transakce ze strany Klienta, ktery je Platcem. Vyjadfenim
souhlasu s provedenim Platebni transakce je takovd
Platebni transakce autorizovéna. V pfipadé Platebniho
pfikazu k OkamZité platbé jsou podminkami pfijeti rovnéz
aktudlIni pfipravenost banky Pfijemce takovou Platebni
transakci provést a dostupnost platebniho systému pro
prevzeti Platebniho prikazu a preddni bance Prijemce.
Kromé vySe uvedeného je pro prijeti Platebniho pfikazu
k Platbé na kontakt nutné sou¢asné splnit tyto podminky:
mobilni telefonni &islo Prijemce je registrovano v Registru
pro platby na kontakt jako Jedine¢ny identifikator, banka
Pfijemce je pfipravena provést Platbu na kontakt a Registr
pro platby na kontakt vedeny Ceskou ndrodni bankou je
dostupny.

Posun okamziku pfFijeti

Pfipadne-li okamzik prijeti Platebniho prikazu na dobu,

Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 1
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kterd neni Provozni dobou Banky, nebo po uplynuti mezniho
¢asu (cut-off time) pro preddni Platebniho pfikazu béhem
Provozni doby, plati, Ze k pfijeti Platebniho pfikazu dojde
na pocdtku ndsledujici Provozni doby Banky. Mezni casy
(cut-off time) pro pfeddni Platebniho pfikazu Bance béhem
Provozni doby jsou stanoveny v Informacich ke |hitdm
v platebnim styku.

Pofadi okamziku pfijeti

V pripadé, Ze u vicero Platebnich prikazd k prevodu
Prostfedk(l z jednoho U&tu nastane okamzik pFijeti ve
stejny den, je Banka opravnéna urcit poradi provedeni
téchto Platebnich pfikazd nezdvisle na poradi autorizace ¢i
preddni jednotlivych Platebnich prikazt Bance; totéZ platiu
hromadnych Platebnich prikazd.

Ovéreni obsahu Platebniho prikazu

Klient pfeddvé Bance pouze Platebni prikazy, které vypinil
svobodné, v souladu se svymi potfebami a u nichZ oveéfil
spravnost Udajd v Platebnim piikaze uvedenych. Pred
pfeddnim Platebniho prikazu k Platbé na kontakt je
Klient povinen ovéfit, zda mobilni telefonni Cislo (véetné
mezindrodni pfedvolby), které hodld pouzit jako Jedinecny
identifikdtor, ndlezi zamyslenému Pfijemci, a pred
autorizaci Platebniho pfikazu k Platbé na kontakt je Klient
povinen zkontrolovat, zda Bankou zpfistupnény zkrdceny
ndzev Uctu PFijemce odpovidd zamyslenému Prijemci.
Ovéreni prekazek branicich provedeni Platebniho
pfikazu

Pfed preddnim Platebniho pfikazu Bance je Klient
povinen zjistit, zda neexistuje prekdzka, pro niz by
prevadéné Prostredky nebyly prfevedeny na Gcet Prijemce,
a v pfipadé, Ze by takovou prekdazku zjistil, je povinen
bez zbytec¢ného odkladu o takové prekdZce informovat
Banku. Klient zejména bere na védomi, Ze Platebni trans
akce v americkych dolarech (USD) jsou provédény pres
korespondencni banky ve Spojenych statech americkych,
které jsou povinny zadrzet a nevrdtit jakékoliv Prostfedky
prevadéné do zemi a ve prospéch Gc¢tl osob, vicéi nimz
Spojené staty americké uplatiuji sankce, embargo Ci jinou
formu omezeni plateb; Klient je povinen pfeddvat Bance
jen takové Platebni pfikazy k prfevoddim americkych dolard,
které nesméruji do zemi ¢i ve prospéch Uctl osob, vici nimz
Spojené staty americké uplatiuji sankce, embargo Ci jinou
formu omezeni plateb.

Klient je povinen se bezprostfedné pred preddnim kazdého
Platebniho pfikazu Bance obezndmit se seznamem zemi
a osob, vici nimz Spojené staty americké uplatnuji sankce,
embargo Ci jinou formu omezeni plateb, a to zejména na
webovych strankdch www.treas.gov/ofac. V pfipadé plateb
v jakékoliv méné do zemi a ve prospéch osob, vici nimz
jsou uplathovdny sankce, embargo ¢&i jiné omezeni plateb
ze strany Organizace spojenych ndrodd, Evropské unie ¢i
jinych mezindrodnich organizaci a stdtd, plati ustanoveni
tohoto odstavce obdobné.

Doplnujici informace a podklady, identifikace
Klienta

V pfipadé, Ze Banka v souvislosti s plnénim povinnosti
uloZzenych pfislusSnymi pravnimi predpisy, pfedevsim za
Ucelem prevence legalizace vynost z trestné cinnosti
a financovdni terorismu, pozadd o doplnéni informaci
nebo dokladd ¢i dokumentl k potizenému Platebnimu
prikazu nebo k Udajim Prichozi Uhrady, Klient je povinen
bezodkladné takové zdadosti vyhovét. K pfijeti Platebniho

1.3.8

pfikazu nebo pfipsdani ¢éstky PFichozi Uhrady v takovém
pfipadé nedojde do doby, nez Bankou pozadovanou
soucinnost poskytne. Totéz plati v pfipadé Platebniho
pfikazu k Hotovostni platebni transakci, u kterého Banka
pozaduje soucinnost Klienta pfi provedenijeho identifikace.
Do doby Fadného poskytnuti vyzdadané soucinnosti
Klientem neni Banka v prodleni s v€asnym provedenim
Platebni transakce.

Odmitnuti Platebniho pfikazu Bankou

Nejsou-li spinény podminky pro provedeni Platebniho
pfikazu nebo stanovi-li tak zvlastni pravni predpis nebo
individudini prévni akt zdvazny pro Banku nebo vyslovnd
dohoda Banky a Klienta, je Banka oprdvnéna odmitnout
Platebni prikaz provést. Banka je tak oprdvnéna ucinit
rovnéz v pripadé, chova-li divodné podezieni o tom,
zda provedenim Platebniho prikazu nevznikne Skoda
Klientovi ¢i Bance, zda provedenim Platebniho prikazu
nedojde k poruseni zdkonnych povinnosti, zda nedoslo
k neopravnénému nebo podvodnému pouziti Platebniho
prostredku ¢i osobnich bezpecnostnich prvkd Klienta ¢ijeho
Disponenta, nebo v pfipadé, sméfuje-li Platebni transakce
dozemé, kterd je povazovdna ve smyslu zakona o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti za
vysoce rizikovou zemi nebo kterd se na prani Spinavych
penéz ¢i financovdni terorismu nebo Uto¢né vdlky zjevné
podili, anebo do zemé, kterd neuplatfiuje pravidla pro boj
s pranim Spinavych penéz ¢i boj s financovanim terorismu
nebo Utocné vdlky, jez dosahuji standardl béznych v zemich
Evropské unie. Banka je oprdvnéna odmitnout provést
Platebni pfikaz rovnéz v pfipadé, ze Platebni pfikaz neni
mozné provést zplsobem, ktery Klient poZaduje (napfiklad
v Klientem uréené méné Platebniho pfikazu; Platebni
pfikaz k provedeni Platby na kontakt je moZno provést jen
v Ceskych korundch). Banka je ddle opravnéna odmitnout
provedeni Nepfimo daného Platebniho pfikazu rovnéz
v pfipadé, je-li pfeddvan prostiednictvim osoby, kterd neni
oprdvnéna takovou sluzbu poskytovat nebo kterd fadné
neprokdze Bance svoji totoznost. Banka je ddle opravnéna
odmitnout provedeni Platebniho pfikazu k Okamzité
platbé, pokud banka Pfijemce neni pfipravena takovou
Platebni transakci provést nebo neni-li pro prevzeti nebo
provedeni takového Platebniho pfikazu dostupny pfislusny
platebni systém. Banka je také oprdvnéna odmitnout
provedeni Platebniho pfikazu k Platbé na kontakt, pokud
banka Pfijemce neni pfipravena Platbu na kontakt provést
nebo neni-li pro provedeni takového Platebniho pfikazu
dostupny Registr pro platby na kontakt Ci pfislusny platebni
systém.

Pokud jsou v pfipadé Tuzemské platebni transakce spinény
vSechny ostatni podminky pro provedeni trvalého nebo
jednordzového prikazu k Odchozi Uhradé s vyjimkou toho,
%e na U&tu Pl4tce neni potiebny Disponibilni zdstatek,
Banka se zpravidla pokusi provést pfislusny Platebni
prikaz i 2 Bankovni pracovni dny po dni jeho splatnosti
a nepfistoupi tak bezprostfedné po dni splatnosti k jeho
odmitnuti, neurci-li Klient néco jiného. Pfedchozi véta se
neuplatni na Platebni pfikaz k Platbé na kontakt, ktery je
pfi nedostate¢ném Disponibilnim zGstatku na U&tu Pldtce
Bankou odmitnut.

Informace o odmitnuti provedeni Platebniho pfikazu
a pripadné o ddvodech jeho odmitnuti a postupu ndpravy
chyb zpfistupni Banka Klientovi prostfednictvim Sluzeb
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pfimého bankovnictvi nebo obdobnych sluzeb. Nemd-
li Klient Sluzby pfimého bankovnictvi k dispozici nebo jde
o odmitnuti Platebniho pfikazu pfedaného Obchodnimu
mistu nebo na Obchodnim misté, pak informaci o jeho
odmitnuti ziskd predevsim prostfednictvim Obchodnich
mist. V pripadé Platebnich prikazl predanych z podnétu
Pladtce prostfednictvim Pfijemce ziskd Klient informaci
o odmitnutém Platebnim pfikazu ihned pfi pofizeni
Platebniho prikazu, a to prostfednictvim PFijemce.
Odvolani Platebniho pfikazu Klientem

Klient mGze Platebni prikaz odvolat, dokud nedoslo k jeho
pfijeti. Platebni pfikaz nelze odvolat po uplynuti Provozni
doby Banky bezprostfedné predchdzejici dni, v némz md
dojit k pfijeti Platebniho pfikazu. Platebni pfikaz podany
Pldtcem prostfednictvim Pfijemce pak nelze odvolat poté,
co jej Plétce predal PFijemci. Nepfimo dany Platebni pfikaz
nelze odvolat poté, co jej Klient pfedal jinému poskytovatel
platebnich sluzeb.

Platebni transakce

Varianty Platebnich transakci

Banka provadi platebni transakce jako Tuzemské platebni
transakce nebo Zahrani¢ni platebni transakce, a to
jako Hotovostni platebni transakce nebo bezhotovostni
Platebni transakce. Bezhotovostni Platebni transakei je
kazdd Platebni transakce, kterd neni Hotovostni platebni
transakci  (nezahrnuje tedy predevsim nakladdani se
zdkonnymi platidly).

Jedineény kéd Platebni transakce

Banka pfifadi kazdé Platebni transakci jedinecny kod
transakce. Klient je povinen pfi jedndni s Bankou o konkrétni
Platebni transakci vzdy oznacit takovou Platebni transakci
Bankou pfifazenym kédem transakce.

Souhlas s provedenim Platebni transakce

Klientv postaveni Platce je povinen kazdou Platebnitransakci
autorizovat zpdsobem dohodnutym s Bankou. Za autorizaci
se povazuje kazdy uUkon Klienta, ktery vyjadfuje souhlas
s provedenim Platebni transakce nebo Fadou Platebnich
transakci. Je-li tedy k Platebni transakci ddn souhlas Pldtce,
je Platebni transakce autorizovéna. Za autorizaci Platebni
transakce se povazuje viastnorucni podepsdni Platebniho
pfikazu podle Podpisového vzoru, pouziti Elektronického
identifikacniho prostfedku k potvrzenipofizeného Platebniho
pfikazu nebo uziti Platebniho prostfedku a pfipojeni Ci
zaddni  sjednaného  Personalizovaného bezpecnostniho
prvku v ostatnich pfipadech, pokud neni dohodnuto néco
jiného. V odtvodnénych pripadech, napriklad v souvislosti
se zdravotnim stavem Klienta, mdZe Banka pfijmout rovnéz
autorizaci Platebni transakce vyjddfenou Klientem také
jinym jednoznac¢nym zplsobem.

V pfipadé Platebniho pfikazu z podnétu Prijemce vyzaduje
Banka rovnéz od Klienta v postaveni Prijemce, aby pofizeni
Platebniho pfikazu a preddni Bance potvrdil; takové
potvrzeni vyjadfi Klient obdobnym zplisobem jako souhlas
s provedenim Platebniho prikazu. Potvrzeni mize byt
oznaceno rovnéz jako autorizace.

Souhlas s provedenim inkasa a Platebni transakci,

k niz dava Platebni prikaz Platce prostrednictvim
Pfijemce

Souhlas s provedenim Platebni transakce, k niz davd
Platebni pfikaz Prijemce, tedy s provedenim inkasa,
Klient udéluje pfimo Bance, a to i za situace, kdy predal

1.4.5

1.4.6

svlj souhlas s provedenim Platebni transakce Prijemci,
neni-li pfi konkrétni Platebni transakci nebo Platebnich
transakcich dohodnuto néco jiného. Souhlas s provedenim
Platebni transakce, k niz davé Platebni prikaz Pléatce
prostfednictvim Pfijemce, vyjadfuje Klient pfedevsim uzitim
Platebniho prostfedku a pfislusného Personalizovaného
bezpecnostniho prvku. Souhlas s provedenim inkasa musi
vzdy obsahovat vyjadreni souhlasu s provedenim inkasa,
jedine¢ny identifikator Prijemce, Jedine¢ny identifikdtor
Klienta v postaveni Pldtce, numericky vyjadreny limit ¢astky,
do které Ize doruceny Platebni pfikaz provést, frekvenci
provddéni inkasa, oznaceni data, od néhoz je souhlas
s provedenim inkasa udélovdn, a zachyceni Ukonu, kterym
Klient souhlas s provedenim inkasa vyjadfuje. Souhlas
s provedenim inkasa Klient vyjadfuje obdobnym zplsobem
jako souhlas s provedenim Platebni transakce dle ¢l. 1.4.3
Technickych podminek.
Ocekdvana ¢astka inkasa
Uvedenim ¢i sjedndnim limitu Prostfedkd, do néhoz Ize
Platebni pfikaz podany Pfijemcem nebo Platebni prikaz
podany Pladtcem prostfednictvim PFijemce provést, Klient
prohlasuje, ze ocekdva provedeni Platebniho prikazu az do
vySe takového limitu. Klient je povinen v pfipadé, ze se jim
oCekdvand vyse limitu pro provédéni Platebniho prikazu
podle pfedchozi véty zméni (a to zejména tehdy, jestlize se
ocekdvand ¢astka snizi), oznamit bez zbytec¢ného odkladu
takovou zménu véetné nového limitu Prostrfedk( Bance,
a to zplsobem, kterym jsou sjednané limity Prostredkd
s Bankou aktualizovdny, pfedevsim tedy prostfednictvim
Sluzeb pfimého bankovnictvi nebo prostfednictvim
Obchodnich mist.
Vrdceni Prostiedku autorizované Platebni transakce
Klient a Banka se dohodli, 7e o vrdceni Prostfedkl
autorizované Platebni transakce, k niz byl dan pfikaz
Pfijemcem nebo Pldtcem prostfednictvim Pfijemce, je
opravnén Klient pozadat pisemné a osobné (neni opravnén
se nechat zastoupit) za prfedpokladu, ze:
(i) o vrdceni bylo pozdddno do 8 tydnl ode dne odepsdni
¢astky Platebni transakce z Uety,
(i) vokamziku autorizace nebyla stanovena presnd ¢dstka
Platebni transakce a
(iii) C&stka provedené Platebni transakce prevysuje
¢dastku, kterou mohl Klient se zretelem ke vsem
okolnostem ocekdvat; Klient pritom nemiZe namitat
neocekdvanost zmény sménného kurzu zalozené na
dohodé dle ¢l. 1.7 Technickych podminek.
V pfipadé zadosti podle predchozi véty je Klient povinen
spolu se zddosti predat Bance vSechny informace
a doklady prokazuijici, Ze byly spinény podminky pro vrdceni
Prostfedk(l stanovené v odstavci (iii) vySe. Pokud Klient
takové informace a dokumenty Bance nepredlozi nebo
takové informace a dokumenty nebudou oprdvnénost
zadosti dostatecné prokazovat, Banka vrdceni Prostredkd
na U&et odmitne.
Banka uvede Ucet do plvodniho stavu, nebo neni-li to
mozné, vrati Klientovi ¢astku Platebni transakce, zaplacené
poplatky a uslé troky do 10 Bankovnich pracovnich dnl
poté, co Klient zddost podal a dolozil spinéni podminek pro
vraceni ¢astky Platebni transakce. V pfipadé, ze tak neucini,
sdéli Banka Klientovi ve stejné Ihaté dlvod odmitnuti
s doplnujicimi informacemi o orgdnu dohledu a zpdsobu
mimosoudniho feSeni spor mezi Klientem a Bankou.

Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 3


http://rb.cz/

X

1.4.7

1.4.8

1.4.9

1.4.10

1.4.1

Raiffeisen
Bank

V pfipadé inkasa v méné EUR vrdati Banka ¢dstku Platebni
transakce na zdkladé z&dosti Klienta i v pfipadé, Ze nejsou
splnény podminky dle odstavcd (i) a (iii) uvedenych vyse.
Neexistence ndroku na vraceni Prostfedku
autorizované Platebni transakce
Klient neni oprdvnén zddat o vrdceni Prostfedkld podle
ustanoveni 1.4.6 Technickych podminek, jestlize:
(i) udélil souhlas s Platebni transakci prfimo Bance
a zéroven
(i) tam, kde to pfipadd v Uvahu, informace o presné
Castce Platebni transakce byla Klientovi poskytnuta ¢i
zpfistupnéna Bankou nebo Prijemcem nejméné 4 (Etyfi)
tydny pfed okamzikem pfijeti Platebniho pfikazu.
Odvolani souhlasu s Platebni transakci
Klient v postaveni Pldtce maze souhlas s Platebni transakci
odvolat, dokud miZe odvolat Platebni pfikaz k této Platebni
transakci. Souhlas s inkasem nelze odvolat po uplynuti
Provozni doby pFedchdzejici dni, ktery byl sjedndn Pldtcem
a Pfijemcem jako den, kdy ma byt ¢dstka Platebni transakce
odepsdna z U¢tu Platce. Souhlas Pldtce s Platebni transakc,
k niz déva Platebni pfikaz Pfijemce, pak nelze odvolat poté,
co Pldtce predal svij souhlas Prijemci.
Lhity pro provadéni Platebnich transakci
Klient a Banka sjedndvaiji lhity pro provedeni Platebnich
transakci a zdroven mezni doby, ve kterych maji byt
Platebni prikazy Bance pfeddny, prostfednictvim Informaci
ke [hitdm v platebnim styku. V pripadé nékterych
Platebnich transakci a mén umoznuje Banka Klientovi
vybranymi komunika¢nimi kandly urcit, Ze poZzaduje provést
Platebni prikaz v kratsi Ih(té, nez jsou bézné maximdini
Ihdty provedeni Platebni transakee, jeZ je rovnéz sjedndna
prostfednictvim Informaci ke Ihdtdm v platebnim styku.
Banka v pfipadé takového pozadavku Klienta provede
Platebni transakci ve sjednané zkracené Ihaté. V pripadé,
ze Klient podd Platebni prikaz s okamzitou splatnosti
s pozadavkem na provedeni Platebni transakce ve zkrécené
Ihdté Bance po stanovené mezni dobé, Banka se s Klientem
dohodne, jakym zplsobem Platebni pfikaz provede,
a neni-li to mozné nebo k dohodé nedojde, Platebni pfikaz
odmitne.
Informace pred provedenim Platebni transakce
Klient v postaveni Platce mlze pozddat Banku pred
provedenim Platebni transakce, k niz davd Platebni prikaz,
o sdéleni maximdini IhGty provedeni Platebni transakce
a Uplaty, kterou je Klient za provedeni Platebni transakce
povinen zaplatit, a to prostfednictvim Informacnich
kontaktd.
Informace po provedeni Platebni transakce
Banka ddvd Klientovi k dispozici informace o Platebni
transakci po jejim provedeni bez zbytecného odkladu
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi, a to
Internetového bankovnictvi v rédmci prehledu historie
Platebnich transakci. Tento prehled dovoluje informace
o Platebnich transakcich ukladat pro jejich uchovani a dalsi
vyuziti. V pfipadé, ze Klient nemad sluzbu Internetového
bankovnictvi k dispozici, md informace o Platebni
transakci dostupné po jejim provedeni prostfednictvim
obdobnych sluzeb pfimého bankovnictvi, které s Bankou
pfipadné sjednal. Pokud Klient zddnou takovou sluzbu
s Bankou nesjednal, zpfistupni mu Banka informace
o Platebni transakci po jejim provedeni prostfednictvim
Obchodnich mist. Banka zasiléd Klientovi k dispozici

informace o Platebnich transakcich nad rdamec vyse
uvedeného postupu také napfiklad prostrednictvim vypist
z Utu spole¢né s dalsimi informacemi o poskytovanych
Bankovnich sluzbdch.

1.4.12 Ozndmeni neautorizované nebo nesprdavné

1.413

1.4.14

1.415

provedené Platebni transakce

Klient je povinen sezndmit se s informacemi o provedené
Platebni transakci neprodlené poté, co mu je Banka dd
k dispozici, a v pfipadé, Ze zjisti jakoukoliv nesrovnalost,
pfipadné se domnivd, Ze Platebni transakce nebyla
provedena sprdavné Ci nebyla z jeho strany, byl-li Platcem,
féddné autorizovdna, ozndmi takové zjisténi bezodkladné
Bance. UCini tak prostfednictvim Informacnich kontaktd,
pfipadné prostfednictvim Obchodnich mist. Pokud Klient
takové zjisténi Bance ve vysSe uvedené |h(té, nejpozdéji
vSak do 13 mésicl poté, co byla ¢dstka Platebni transakce
odepsdéna z jeho U¢tu, neozndmi a Banka posléze namitne
opozdénost jeho ozndmeni, soud nebo jiny pfislusny
orgdn prdvo na ndpravu neautorizované nebo nespravne
provedené Platebni transakce Klientovi nepfiznd.

Vraceni €dstky Platebni transakce jinému
poskytovateli Platebnich sluzeb

Pokud pozadd jiny poskytovatel platebnich sluzeb nebo
PFjemce o vrdceni Prostredk( jiZ pFipsanych na Ueet Klienta
a nejde-li o opravné zuctovani mezi bankami, Banka je
oprévnéna po dohodé s Klientem vrdtit Prostfedky ve vysi,
v jaké byly v rédmci Platebni transakce poukdzdny Bance
za Gcelem pipsdani na Ucet Klienta, a to na tcet Platce, ze
kterého byly poukdzdny. Klient je pfitom povinen uhradit
Bance poplatky, jako by v pfipadé vracenych Prostredki slo
o jednordzovou Platebni transakci provéddénou z podnétu
Klienta. V pfipadé, e ména, v niz je Ulet Klienta veden,
aména platby poukdzané Bance v ramci Platebni transakce
nejsou totozné, pouZije Banka pro sménu meén sménny kurz
uvedeny v Kurzovnim listku v den, v némz ke sméné meén
v souvislosti s vracenim platby dochdzi. Banka tedy odecte
z Uctu tolik Prostiedkd, aby bylo mozno podle stévajiciho
meénového kurzu vyplatit poskytovateli platebnich sluzeb
zadajicimu o vrdaceni Prostredkd céstku, kterd odpovidd
¢dastce poukdzané Bance za Ucelem pfipsdni na takovy
U&et. Pokud neni na U¢tu dostateény zGstatek, Banka neni
povinna k vraceni Prostfedk( timto zplsobem pfistoupit.
Zvlastni podminky provedeni Platebni transakce na
Viceménovém uctu

| pfes obecny predpoklad pfijeti Platebniho pfikazu, kterym
je dostateény Disponibilni zlistatek U&tu, k jehoZ tizi ma byt
Platebni pfikaz proveden, dle ¢I.1.3.2 Technickych podminek
plati ve vztahu k Viceménovému uctu ndsledujici omezeni.
Neni-li na pfislusné aktivni ménové slozce Viceménového
Uctu dostatek Prostredkd k provedeni Platebniho prikazu,
kterymKlient ddvd pokyn k provedeni thrady v méné takove
ménové slozky, a k uhrazeni poplatku spojeného s Platebni
transakci, takovy Platebni pfikaz je Banka oprdvnéna
odmitnout, a toi v pfipadé, Ze na jiné ménové sloZce téhoz
Viceménového uctu dostatek Prostfedkl je. Predchozi
véta se obdobné pouzije také pro Platebni pfikaz v ménég,
pro kterou neni na Viceménovém Uc¢tu aktivni ménovd
slozka, pokud na hlavni ménové slozce Viceménového uctu
neni dostatek Prostredk( k provedeni Platebni transakce
a k zauc¢tovdni s Platebni transakei souvisejiciho poplatku.
Soucinnost Banky pfi zaddni Platebniho pfikazu
Pokud Klient Banku pozddd o poskytnuti pomoci pfi
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zaddni  elektronického Platebniho pfikazu, pracovnici
Banky takovou sluzbu Klientovi poskytnou prostfednictvim
Obchodnich  mist nebo Telefonniho  bankovnictvi.
Pracovnici v takovém pripadé Klientovi sdéli, jaké udaje jsou
k pfijeti Platebniho pfikazu Bankou nezbytné, do jakych
poli elektronickych formuldarl je tfeba je zadat a pripadné
rovnéz elektronicky formuldf vyplIni. Vychdzi pfitom
vyhradné z Klientem predlozenych podkladd. Klient je pred
néslednym vyjadfenim souhlasu s provedenim Platebni
transakce povinen ddkladné oveérit, zda uUdaje Platebniho
prikazu odpovidaji zdméru, ktery hodld jeho provedenim
naplnit, a podkladim, jez md pro zaddni Platebniho
pfikazu k dispozici. Poskytnuti sluzby podléhd poplatku
sjednaného predevsim prostrednictvim pfislusného Ceniku
produktl a sluzeb. Poplatek je splatny v pfipadé, Ze Klient
pfislusny Platebni pfikaz autorizuje zpisobem dohodnutym
s Bankou.

Platebni prostredky

Bezpecnost Platebnich prostfedki

Sjednaji-li Banka a Klient sluzbu spocivajici ve vydani
a spravé Platebniho prostfedku (napfiklad Platebni karty
nebo Sluzby pfimého bankovnictvi), je Klient povinen
pfijmout veskerd pfiméfend opatfeni na ochranu
Personalizovanych bezpecnostnich prvkd a ozndmit ztrétu,
odcizeni, zneuziti nebo neoprdvnéné pouziti Platebniho
prostfedku bezodkladné po zjisténi takové skutecnosti.
Zplsob ozndmeni je mezi Klientem o Bankou sjedndn
v pfislusné Smlouvé nebo Produktovych podminkdch,
jez jsou jeji soucdsti. Banka Klientovi na Zzddost poskytne
doklad, kterym Ize dolozit, Ze takové ozndmeni ucinil.
Klient je v rémci predchdzeni skoddm a pfi obezfetném
nakldddni s prostfedky a udaji, jimiz Ize pofidit Platebni
pfikaz &i vyjadFit souhlas s provedenim Platebni transakce,
povinen zabranit tfetim osobdm, aby uzivaly nebo se
sezndmily s Udaiji o Platebnich prostfedcich a Elektronickych
identifika¢nich prostredcich, nejsou-li k tomu na zdkladé
dohody Banky a Klienta vyslovné opravnény. Pokud Klient
sezndmeni s takovymi Udaji tfetim osobdm nemdze
v dlsledku okolnosti, za kterych je Platebni prostfedek
zpravidla pouzivan, zcela zamezit, je povinen si pocinat
tak, aby zjisténi uvedenych Udajl tfetimi osobami alespon
omezil. Klient je povinen rovnéz zabrdnit sdéleni nebo
zpfistupnéni Personalizovanych bezpec¢nostnich Udajl
tfetim osobdm a pocinat si obdobné ve vztahu k dalsim
prostiedkdim a Gdajam, s jejichz pomoci Ize udélit Platebni
prikaz, autorizovat Platebni transakce ¢i udélit Bance
v souvislosti s poskytovénim Platebnich sluZeb jiny Pokyn ¢i
souhlas, i pokud jde o Udaje a prostiedky, které se netykaji
Platebniho prostfedku. Pokud takovou povinnost Klient
porusi, povazuje se takové jedndni za podstatné poruseni
pfislusné Smlouvy a mGze vést k zdvéru o hrubé nedbalosti
na strane Klienta.

Blokace Platebniho prostfedku z podnétu Banky
Banka je oprdavnéna zablokovat Platebni prostfedek
z dlvodu bezpecnosti Platebniho prostfedku, zejména
pfi podezfeni na neoprdvnéné nebo podvodné pouZiti
Platebniho prostfedku nebo vyznamného zvyseni rizika, ze
Klient nebude schopen spldcet Uvér nebo zdpljcku, které
Ize Cerpat prostrednictvim tohoto Platebniho prostfedku.
O pfipadném zablokovdni Platebniho prostfedku a tehdy,
je-li to mozné, také o jeho ddvodech informuje Banka

1.6
1.61

1.6.2

1.6.3
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1.71

Klienta telefonicky, zprévou predanou Elektronickym
kandlem ¢&i pisemné, pokud tomu nebrdni pravni predpisy
nebo by takovd informace zmarila Ucel zablokovani
Platebniho prostredku.

Poplatky, uhrada nakladu

Dodatecné naklady Banky

Paklize Bance v souvislosti s poskytnutim Bankovni sluzby,
kterd je Platebni sluzbou, vzniknou dalsi naklady v dasledku
vyloh spojenych s Gcasti jinych bank ¢i poskytovateld
platebnich sluzeb na poskytovdni sluzby, je Klient rovnéz
povinen je uhradit. To se tykd napfiklad situace, kdy Udaje
Platebniho pfikazu nejsou sprévné uvedeny nebo vykazuiji
jiné nesrovnalosti, pro které banka Prijemce pozaduje
Uhradu zvySenych ndkladd spojenych s provedenim Platebni
transakce nebo spojenych s dodatec¢nou komunikaci
s Bankou ¢&i zprostfedkované i Klientem, ktery je Platcem.
Stejné tak je Klient povinen uhradit poplatky spojené
s UCasti jinych bank na provedeni Platebni transakce pfi
Typu poplatku OUR u odchozi Platebni transakce nebo
Typu poplatku BEN v pfipadé pfichozi Platebni transakce,
a to v pfipadech, kdy je zaddni takového Typu poplatku
mozné (u pfichozi Platebni transakce se vSak Banka vzdy
fidi Typem poplatku prfedanym ze strany poskytovatele
platebnich sluzeb Pldtce). Vyse poplatkl za poskytnuti
nékterych Bankovnich sluzeb sjednanych Cenikem tak
nemusi byt v Ceniku uvedena v kone¢né vysi.

Zuctovani poplatku z ¢astky prichozi Platebni
transakce

Klient je srozumén s tim, aby Banka poplatek za poskytnuti
Bankovni sluzby odecetla z ¢&stky Prostredkd, které maiji
byt v rdmci Platebni transakce ptipsény ve prospéch Ugtu.
Typ poplatku SHA

Pro Platebnitransakce, pfijejichZ provedeni se poskytovatel
platebnich sluzeb Platce i Prijemce nachdzeji v Zemi
EHP, plati pouze Typ poplatku SHA. V pfipadé, Ze Klient
v Platebnim pfikazu k provedeni takové Platebni transakce
uvede Pokyn k aplikaci jiného Typu poplatku, Banka
Platebni prikaz neodmitne, avSak provede jej pfi pouziti
Typu poplatku SHA. V pfipadé zvldstni dohody Banky
a Klienta Ize v8ak i u vySe uvedenych Platebnich transakci
urcit pouZiti Typu poplatku OUR.

Sménné kurzy

Referenéni sménné kurzy

Banka je oprdvnéna vyhlaSovat v Kurzovnim listku sménné
kurzy, které jsou stanoveny Bankou na zdkladé aktudlini
situace na trhu, a podminky pro pouZiti takovych sménnych
kurz(. Sménné kurzy obsazené v Kurzovnim listku jsou pro
Ucely Smluv o Platebnich sluzbdch referen¢nimi sménnymi
kurzy, které je Banka povinna zvefejnit nejpozdéji
bezprostfedné predtim, nez je konkrétni sména mén
provédéna. Banka je opravnéna na zékladé aktudini situace
na trhu jednostranné a bez pfedchoziho ozndmeni zménit
Kurzovni listek a bez zbyte¢ného odkladu zmény Vhodnym
zpUsobem zvefejnit, pfedevsim publikaci Kurzovniho listku
na Vefejnych strdnkdch. Neni-li sjedndno jinak, rovnd se
smeénny kurz pouzivany Bankou pro konkrétni sménu mén
referencnimu sménnému kurzu obsazenému v aktudlnim
Kurzovnim listku. Banka pouZije pro prepocet vzdy
smeénny kurz podle Kurzovniho listku G¢inného v okamziku
zpracovani prodeje ¢i ndkupu Prostiedkd Bankou.
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Pouziti sménnych kurz(
Banka prodavd Klientovi Prostfedky v cizi méné v hotovosti
valutovym kurzem ,prodej" nebo ,proddvame” (ddle jen
jako ,prodej”) a nakupuje hotovost v cizi méné valutovym
kurzem ,nékup” nebo ,nakupujeme” (ddle jen jako ,ndékup”).
Nejde-li o Hotovostni platebni transakci, proddva Banka
Klientovi Prostfedky v cizi méné devizovym kurzem ,prodej"
nebo ,proddvédme" a nakupuje Prostfedky v cizi méné
devizovym kurzem ,nékup” nebo ,nakupujeme”; totéz
pravidlo se uplatni v pfipadé prepoctu poplatkl z mény
CZK na ménu UcCtu, k jehoz tizi jsou Uctovany. V pfipadé,
%e ména Platebni transakce a ména Uty, k jeho? tiZi nebo
v jehoZ prospéch md byt Platebni transakce provedena,
jsou odlisné a ani jednou z mén neni CZK, pak:
(i) cdastka meény prichozi Platebni transakce bude
prepoctena na ménu CZK devizovym kurzem ,ndkup”
a ¢dastka v méné CZK bude posléze prepoctena na
ménu U¢tu devizovym kurzem ,prodej*,
(i) castka meény odchozi Platebni transakce bude
prepoctena na ménu CZK devizovym kurzem ,prodej”
a ¢dastka v méné CZK bude posléze prepoctena na
ménu U&tu devizovym kurzem ,ndkup".
Ve vztahu ke konkrétni Platebni transakci Ci skupiné
Platebnich transakci vSak mize byt stanoveno také jiné
pravidlo pro uréeni sménného kurzu, jenZ se pro prepocet
meén pouzije.
Sménna pfirazka
V souvislosti se sménou mén je Klient povinen Bance
zaplatit pfiplatek oznaceny jako sménnd pfirdzka. Vyse
smeénné prirazky je mezi Bankou a Klientem sjedndna
prostfednictvim Ceniku; pokud sjedndna neni, je vySe
sménné prirdzky nula. VySe sménné prirdzky je stanovena
jako procentudlni hodnota sménného kurzu ,stfed”
pro ménu Platebni transakce vyhldseného v Kurzovnim
listku. Vysledny sménny kurz je pak stanoven pro ¢dstky
Platebnich transakci tak, ze kurz ,prodej” je o hodnotu
sménné prirdzky navysen a kurz ,ndkup” je o hodnotu
smeénneé prirdzky ponizen.
Sluzby smény mén - RB sménarna
Klient mdZe prostfednictvim vybranych Sluzeb primého
bankovnictvi sjednat za nize stanovenych podminek
moznost smény meén mezi jednotlivymi meénovymi
slozkami Viceménového Gc¢tu. Sluzba je oznacovdna
jako ,RB sméndrna” a je dostupnd vybranym skupindm
Klientd. Pokyn ke sméné mén mezi ménovymi slozkami
Viceménového Uc¢tu v rdmci sluzby RB sméndrna Ize predat
pouze pomoci Mobilniho bankovnictvi, pficemz jedna
z ménovych slozek U¢tu a sménovanych mén musi byt
v méné CZK. Prostrednictvim RB sméndrny jsou smé&ny mén
provadény na zdékladé sménného kurzu stfed vyhlaseného
v Kurzovnim listku a upraveného o 0,5 % (navySeného
v pfipadé, ze Banka Klientovi cizi ménu proddvd nebo
ponizeného v pfipadé, Ze od Klienta cizi ménu kupuje).
Za kalenddfni mésic mize Klient v rémci RB sméndrny
provést sménu v celkovém maximalnim objemu 40 000 K¢.
Smény, které tento objem prekroci budou provedeny dle
prislusnych kurzt vyhlasenych v Kurzovnim listku pro ndkup
¢i prodej deviz. RB sméndrna je poskytovdna Klientovi za
poplatek, ktery je urcen prislusnym Cenikem.

Odpovédnost pri poskytovani Platebnich sluzeb,
predchazeni Skodam

1.81

1.8.2

1.8.3

Odpovédnost Banky za neautorizovanou Platebni
transakci

Banka neprodlené, nejpozdéji do ndsledujiciho pracovniho
dne poté, co ji byla neautorizovand transakce Klientem
ozndmena nebo ji Banka zjistila, uvede Platebni ucet do
stavu, v némz by byl, pokud by k provedeni neautorizované
Platebni transakce nedoslo. Neni-li takovy postup mozny,
dd ¢dastku Platebnitransakce, zaplacenou Uplatu a pripadny
Urok Klientovi k dispozici. Neni povinna tak ucinit v uvedené
Ihaté, pokud se divodné domnivad, Zze Klient jednal podvodné,
a sdéli takovou skute¢nost pisemné s odtvodnénim CNB.
Pokud za neautorizovanou Platebni transakci odpovidd
zcela nebo Cdstecné dle bodu 1.8.2 Technickych podminek
Klient, postup popsany vySe se neuplatni. Odpovédnost
Banky dle tohoto ustanoveni Technickych podminek se
vztahuje rovnéz k Platebni transakci provedené na zdkladé
Nepfimo daného Platebniho pfikazu.

Odpovédnost Klienta za neautorizovanou Platebni
transakci

Klient v postaveni Platce nese ztrdtu z neautorizované
Platebni transakce v plném rozsahu, pokud ztréta vznikla
v dusledku jeho podvodného jedndni nebo tim, ze tmysiné
¢i z hrubé nedbalosti porusil své povinnosti stanovené
v bodé 151 Technickych podminek nebo povinnosti
stanovené za UCelem prevence zneuZziti a bezpecnosti
Platebniho prostfedku ¢&i ozndmeni jeho ztrdaty, odcizeni
zneuziti nebo neoprdvnéného pouziti ve smlouvé tykajici
se vyddni a spravy takového Platebniho prostfedku ¢i
pfislusnych Produktovych podminkdéch. Klient nese ztrdtu
z neautorizované Platebni transakce pouze do cdstky
odpovidajici 50 EUR, pokud ztrdta vznikla pouzitim
ztraceného nebo odcizeného Platebniho prostfedku ¢i jeho
zneuZzitim. Klient ztrdtu podle vySe uvedeného odstavce
nenese v pfipadé, Ze nejednal podvodné, a za predpoklady,
ze ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku
Klient nemohl zjistit pred provedenim Platebni transakce
nebo k ni doslo v dlsledku jedndni Banky. Klient ztrdtu
podle vySe uvedeného odstavce nenese ddle v pfipadé, ze
nejednal podvodné a ztrdta vznikla po ozndmeni ztrdty,
odcizeni ¢i zneuziti Platebniho prostfedku nebo z dlivodu,
Ze Banka nezajistila vhodné prostfedky pro ozndmeni
ztrdty, odcizeni ¢i zneuziti nebo neoprdvnéné pouziti
Platebniho prostredku. Klient ztratu podle vySe uvedeného
odstavce rovnéz nenese v pripadé, Ze Banka nepozadovala
silné ovéreni uzivatele Platebnich sluzeb, pokud je ji takové
povinnost Zakonem o platebnim styku ulozena.
Odpovédnost Banky za nespravné provedeni
Platebni transakce

Platebni transakce je provedena ve vztahu k osobé Prijemce
sprévné, pokud je provedena v souladu s Jedine¢nym
identifikdtorem Pfijemce, a to i tehdy, pokud Klient pfedal
Bance dalsi Udaje o Prijemci nebo zpfistupnila-li Banka
Plétci Udaje o Pfijemci v pfipadé Platby na kontakt. Banka
je povinna napravit nesprdvné provedenou Platebni
transakci vUci Klientovi, ktery je Pldtcem, pokud nedoloZi,
a to pripadné i poskytovateli platebnich sluzeb Prijemce,
pfipadd-li to v Uvahu, Ze ¢astka Platebni transakce byla
pfipsdna na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb PFijemce.
Banka je povinna napravit nespravné provedenou Platebni
transakci i ve vztahu k Nepfimo danému Platebnimu
pfikazu, a to i pokud byla Platebni transakce provedena
vrozporu s Nepfimo danym Platebnim pfikazem, ktery Klient
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predal jinému poskytovateli platebnich sluzeb, ackoliv byla
provedena v souladu s obsahem Platebniho prikazu, ktery ji
byl timto jinym poskytovatelem platebnich sluzeb predan.
Banka tak neni povinna postupovat v pfipadé Platebniho
pfikazu z podnétu Pfijemce nebo Pldtce prostfednictvim
Pfijemce, jestlize poskytovatel platebnich sluzeb PFijemce
nepredal Platebni pfikaz Bance.

Pokud Banka odpovidd za nesprdvné provedenou Platebni
transakci a Klient v postaveni Platce Bance prostrednictvim
Obchodniho mista osobné ¢i prostfednictvim Informacnich
kontaktd urcenych pro telefonickou komunikaci sdéli, ze
netrvd na provedeni Platebni transakce, Banka neprodlené
uvede Platebni Ucet Klienta do stavu, jako by k odepsdéni
¢astky Platebni transakce nedoslo. Neni-li takovy postup
mozny, dd Banka neprodlené &éstku Platebni transakce,
zaplacenou Uplatu a pripadny Grok Klientovi k dispozici.
Takovy postup je pro Banku povinny pouze ve vztahu
k Castce, kterd nebyla na ucet poskytovatele platebnich
sluzeb pfijemce pfipsdna prfed sdélenim Klienta a za
predpokladu, Ze Banka takové pfipséni dolozi.

Jestlize Klient nesdéli, Ze na provedeni Platebni transakce
netrvd, nebo vyslovné sdéli, ze na jejim provedeni trvd,
Banka neprodlené zajisti pfipséni ¢dstky nesprdvné
provedené Platebni transakce na Ucet poskytovatele
platebnich sluzeb pfijemce a uvede Platebni Ucet Klienta
do stavu, ve kterém by byl pfi spravném provedeni Platebni
transakce. Pokud to neni mozné, dd nesprdvné zaplacenou
Uplatu a uslé troky Klientovi k dispozici.

Pokud Banka odpovidd za nespravné provedenou Platebni
transakci vaci Klientovi v postaveni Prijemce, uvede
neprodlené Platebni Ucet do stavu, v némz by byl, pokud
by Platebni transakce byla provedena spravné. Neni-li
takovy postup mozny, dé Banka ¢dastku Platebni transakee,
zaplacenou Uplatu a pfipadny Urok Klientovi k dispozici.
Maximalni vydajové limity

V souvislosti s bezpec¢nosti Platebnich transakci a prevenci
zneuziti predevsim Platebnich prostfedkd sjednanych
mezi Bankou a Klientem je Banka oprdvnéna stanovit
Maximadlni vydajové limity. Takové Maximalni vydajoveé
limity mohou byt stanoveny ve vztahu ke konkrétnim
Platebnim prostfedkim, Personalizovanym bezpeénostnim
prvkim ¢i zpUsoblm, jakymi Klient autorizuje Platebni
prikazy Ci souhlasy s inkasem. Maximdlni vydajové limity
jsou stanoveny predevsim prostrednictvim Technickych
podminek nebo pfipadné jinych Produktovych podminek.
Je-li to potfebné, mohou byt Maximalni vydajové limity
stanoveny Bankou také jinym Vhodnym zptsobem. Ackoliv
jsou Maximalni vydajové limity mezi Bankou a Klientem
zpravidla sjedndny, je Banka oprdvnéna pfi existenci rizika
vzniku Skody na strané Klienta urcit & zménit Maximalni
vydajové limity rovnéz jednostranné a o pfijatych
opatfenich Klienta informovat Vhodnym zplsobem,
predevsim Elektronickou schrankou, elektronickou postou,
pripadné prostfednictvim Vefejnych stranek.

Omezeni ¢astek Platebnich transakei

Klient a Banka se prostfednictvim pfislusnych Smluv
o Platebnich  sluzbdch, pfipadné  prostrednictvim
Podpisového vzoru, nebo Produktovych podminek, které
jsou jejich soucdsti, mohou dohodnout na omezeni ¢dstek
Platebnich transakci, které Banka zpravidla za urcité obdobi
provede. Banka je oprdvnéna odmitnout Platebni pfikaz,
kterym by bylo takové omezeni pfekroceno. Omezeni &éstky

1.8.6

1.8.7

1.8.8

1.9

1.91

1.9.2

Platebni transakce se mize tykat rovnéz zplsobu preddni
Platebniho pfikazu nebo uréité Platebni transakce, k niz
je Platebni pfikaz pfeddvdn. Takovd omezeni se zpravidla
tykaji Platebnich prostfedkd, mohou se vSak vztahovat i na
jiné zplsoby pfeddni Platebniho prikazu.

Povinnosti Disponentl Klienta

Klient je povinen zgjistit, aby Disponenti byli vzdy fadné
sezndmeni s VOP, Produktovymi podminkami, Technickymi
podminkami, Smlouvou a dalsimi dokumenty, které se
k U¢tu vztahuji a upravuji podminky poskytovani siednanych
Platebnich sluzeb, a Fadné dodrzovali povinnosti, které jimi
Klient prevzal. Pokyny Disponenta jsou povazovdny za
Pokyny Klienta.

Opravné zactovani

V pfipadé, ze pfi provedeni Tuzemské platebni transakce
zpUsobi Banka chybu v ¢dstce Platebniho pfikazu nebo
jejim Prijemci, je povinna takovou chybu napravit opravnym
zUctovdnim a uvést ji do souladu s podanym Platebnim
prikazem. Pokud chybu ucini pfi provedeni Tuzemské
platebni transakce jind banka Plétce, je Banka opravnéna
nakladdat s Prostfedky na U¢tu Klienta, ktery je Prijemcem,
tak, aby bylo dosazeno souladu s Platebnim prikazem
podanym Platcem.

Okolnosti vylucujici odpovédnost na strané Banky

V pfipadé, Ze splnéni povinnosti Banky tykajici se sjednané
¢i poskytnuté Platebni sluzby zabrdnila okolnost, kterd je
neobvykld a nezavislé na vili Banky a jejiz nésledky nemohla
Banka odvrdtit, neodpovidé Banka v takovém pfipadé za
nesplnéni prislusné povinnosti. Banka predevsim nemuze
ocekdavat a ovlivnit funkénost platebnich systémd, jejichz
prostfednictvim probihd vyporaddni Platebni transakce
a na jejichz provozu se Banka nepodili.

Zvlastni ujedndni v pripadé nékterych Platebnich

transakci anebo Platebnich sluzeb sjednavanych

s Klienty, ktefi nejsou Spotrebiteli

Platebni transakce provadéné v ramci Zemi EHP,

avsak v ménach jinych stata

V pfipadé Platebnich transakci, které jsou provadény mezi

Bankou a poskytovatelem platebnich sluzeb v nékteré

ze Zemi EHP, avSak ménou Platebni transakce neni ména

neékteré Zemé EHP, plati oproti podminkdm poskytovani

Platebnich sluZzeb stanovenych Smlouvou mezi Klientem

a Bankou a pfipadné Zdkonem o platebnim styku (avSak

nékterd odchylnd pravidla stanovi pro tyto Platebni

transakce samotny Zdkon o platebnim styku) ndsleduijici
odlisnosti:

() Banka neni povinna Klientovi sdélit informaci
o maximdlini hdté k provedeni Platebni transakce, a to
ani za trvani Smlouvy,

(i) Ihaty, kteréjsou pripadné pro takové Platebnitransakce,
v nichZ Klient vystupuje v roli Platce, sjedndny, stanovi
¢as, ve kterém je Banka povinna zajistit pripsdani ¢éstky
Platebni transakce na Ucet prvni korespondencni
banky, kterd se na provedeni Platebni transakce podil,

(i) Banka neni povinna zajistit, Ze cdéstka Platebni
transakce bude prevedena vSemi zucastnénymi
poskytovateli v plné vysi bez jakychkoliv srazek.

Platebni transakce provadéné Bankou jako jedinym

poskytovatelem Platebnich sluzeb v Zemich EHP

V' pfipadé Platebnich transakci provadénych Bankou

v postaveni jediného poskytovatele Platebnich sluzeb

Klientska linka 412 440 000, www.rb.cz 7


http://rb.cz/

X

1.9.3

Raiffeisen
Bank

Plétce nebo Prijemce v Zemich EHP plati oproti podminkédm
poskytovdani Platebnich sluzeb stanovenym Smlouvou
mezi Klientem a Bankou a pfipadné Zdkonem o platebnim
styku (avSak nékterd odchyind pravidla pro tyto Platebni
transakce stanovi samotny Zdékon o platebnim styku)
nésledujici odliSnosti:

() Banka neni povinna Klientovi sdélit informaci
o maximdlini Ihdté k provedeni Platebni transakce, a to
ani za trvani Smiouvy,

(i) Platebni pfikaz Ize podat s jakymkoliv Typem poplatku,

(iii) Banka neni povinna poskytovat informace o vrdceni
autorizované Platebni transakce, k niz byl dan Platebni
pfikaz Pfijemcem nebo Pldtcem prostfednictvim
PFijemce; Klient neni také oprdvnén pozadovat vrdceni
Castky takoveé Platebni transakce;

(iv) Banka neni povinna zajistit, Zze <&dstka Platebni
transakce bude prevedena vSemi zucastnénymi
poskytovateli v plné vysi bez jakychkoliv srazek,

(v) Ihaty, kteréjsou pripadné pro takové Platebnitransakce,
v nichz Klient vystupuje v roli Platce, sjedndny, stanovi
¢as, ve kterém je Banka povinna zajistit pripsdani ¢astky
Platebni transakce na Ucet prvni korespondencni
banky, kterd se na provedeni Platebni transakce podili.

Platebni sluzby sjedndavané s Klienty, ktefi nejsou

Spotfebiteli

Je-li UCastnikem Smlouvy, kterou se sjedndvd Platebni

sluzba, Klient, jenz neni Spotrebitelem, uplatni se mezi nim

a Bankou oproti podminkdm poskytovéni Platebnich sluzeb

stanovenym Smlouvou nebo Zdkonem o platebnim styku

nésledujici odliSnosti:

(i) Banka je oprdvnéna pozadovat Uplatu i za plnéni
povinnosti, které jsou ji ulozeny Zdkonem o platebnim
styku, pokud sjednala s Klientem jeji vysi,

(i) Banka neni povinna poskytovat ani zpfistupnovat

Klientovi informace pfed uzavfenim  Smlouvy

o Platebnich sluzbdch ani v pribéhu jeji platnosti;

Banka ddvd Klientovi k dispozici informace o Platebnich

sluzbéch,  predevdim  provedenych  Platebnich

transakcich, obdobné jako jinym Klientdm ¢i jakymkoliv
jinym Vhodnym zplsobem, ktery s Klienty sjednd nebo,
pfipadd-li to v Uvahu, Banka stanovi,

v pfipadé vypovedi Smlouvy o Platebnich sluzbdch

ndlezi Bance Uplata za poskytovani Platebnich sluzeb

za celé obdobi, za které byla uhrazena,

Banka neni povinna poskytovat informace o vrdceni

autorizované Platebni transakce, k niz byl dan Platebni

prikaz Pfijemcem nebo Platcem prostfednictvim

Pfijemce; Klient neni také oprdvnén pozadovat vréceni

¢astky takové Platebni transakce;

(v) Banka neni povinna splnit doklddaci povinnost tykajici

se ovéfeni Platebni transakce, jejiho zaznamendni,

zauctovdni a vylouceni technické poruchy nebo jiné
zdvady v pfipadé tvrzeni Klienta o neautorizované
nebo nesprdvné provedené Platebni transakci,

dojde-li k neautorizované transakci v disledku ztrdty,

odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku, nese

Klient v postaveni Pldtce tuto ztrétu v piném rozsahu,

s vyjimkou pfipadu, kdy ke ztraté dojde poté, co ztratuy,

odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku ozndmil

Bance,

(vii) v pfipadé, Ze dojde k nesprdvnému provedeni Platebni
transakce, je Banka za vznikly stav odpovédnd,

(iii
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pokud ¢dstka Platebni transakce ve vysi odpovidajici
Platebnimu  pfikozu a dohodnutym  smluvnim
podminkdm nebyla pfipsdna na ucet poskytovatele
platebnich sluzeb Pfijemce. Pokud Banka provedla
Platebni transakci v souladu s Nepfimo danym
Platebnim pfikazem, ktery pfijala, neodpovidd za
nesprdavné provedeniPlatebnitransakce, anipokud mezi
pfijatym Platebnim pfikazem a Platebnim prikazem,
ktery Klient predal poskytovateli sluzby Nepfimo
daného Platebniho pfikazu, existovala neshoda
v obsahu. Banka neni povinna postupovat pfi jeji
néprave zplsobem stanovenym Zdkonem o platebnim
styku. S ohledem na zjisténou nesprdvnost provedené
Platebni transakce se Klient a Banka dohodnou
na jeji ndpravé zplsobem, ktery vyhovi potfebdm
Klienta, a s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu jej Ize po
Bance rozumné pozadovat. Odpovédnost za pfipadnou
Skodu na strané Banky tim neni dot¢ena.

Tuzemsky platebni styk (provadéni Tuzemskych

platebnich transakci)

Varianty Platebnich pfikazd k Tuzemskym

platebnim transakcim

Banka pfijimé k provedeni Tuzemské platebni transakce

nésledujici Platebni pfikazy:

(i) Jednordzovy Platebni prikaz k Odchozi uhradé; mize
byt pfeddn Bance nékterymi komunika¢nimi kandly
nejen jako jednotlivy pfikaz, ale rovnéz hromadné.
Hromadné predané Platebni pfikazy jsou zpracovdany
jako soubor jednotlivych Platebnich prikazd. Neni-li
Disponibilnf zGstatek na U¢tu dostate¢ny k provedeni
vSech plateb, zuc¢tuji se pouze polozky hromadného
Platebniho pfikazu do vyse Disponibilniho zlstatku.
Banka je oprévnéna zvolit pofadi provdadéni
jednotlivych Platebnich prikazl dle viastni Gvahy.

(i) Platebni pfikaz k inkasu; davéd jej Klient v postaveni

Piijemce Bance za Ucelem pFevedeni Prosttedkd z U&tu

Platce u Banky nebo z Uctu Plétce u jiné banky ve

svij prospéch. Podminky prijeti takového Platebniho

pfikazu pfitom ovéfuje banka Pldtce.

Trvaly pfikaz; zahrnuje provedeni série Platebnich

transakci o stejné Cdastce ve prospéch téhoz Prijemce

ve frekvenci urCené dle aktudini obchodni nabidky

Banky Klientem, jenz je v postaveni Pldtce.

(iv) Automaticky prevodzlstatku (oznaceny jako Inteligentnf
sporeni) prfedstavuje Platebni pfikaz k Odchozi uhradé,
podle kterého provedeni Platebnich transakci udrzuje
zGstatek uréeného U¢tu ve stanovené vysi.

(v) Jednordzovy Platebni prikaz k Okamzité platbé; mize
byt pfeddn prostrednictvim Internetového bankovnictvi
nebo Mobilniho bankovnictvi vici Prijemcim, jejichz
banky Okamzité platby pfijimaji, pficemz jeho ¢éstka
mUize ¢init maximdlné 400 000 K¢. Banka je opravnéna
uvedenou maximdlni ¢astku limitu Okamzité platby
snizit, a to zejména postupem dle ustanoveni 1.8.4
Technickych podminek. Informace o aktudlnim limitu
maximalni ¢astky Okamzité platby je dostupnd na
Verejnych strankdch. Pokud jsou uvedené predpoklady
splnény, Banka provede Platebni pfikaz jako Okamzitou
platbu, neni-li jej oprdvnéna odmitnout.

Pokud je Banka opravnéna Platebni pfikaz k Okamzité
platbé odmitnout a ucini tak, zdroven zajisti jeho

(iii
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provedeni ve Ihté pro standardni Platebni pfikaz, jsou-
li spInény podminky pro jeho pfijeti a tedy i provedeni.
Klient vS8ak muze takovy postup Banky vyloucit tim,
ze ji sdéli, aby Platebni pfikaz provedla vyhradné
jako Okamzitou platbu. To neplati pro Nepfimo dany
Platebni prikaz, v jehoZ pfipadé Banka Platebni prikaz
k Okamzité platbé, nejsou-li spInény podminky jeho
provedeni, odmitne provést
Jednotlivy jednordzovy Platebni pfikaz k Platbé
na kontakt; davd jej Platce, ktery je Spotfebitelem,
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi (zejména
Mobilniho  bankovnictvi) a za pouziti mobilniho
telefonniho ¢&isla jakoZto Jedinecného identifikdtoru
ve prospéch platebniho Uctu, ktery je registrovdn
v Registru pro platby na kontakt a veden bankou,
kterd Platby na kontakt pfijimd, pricemz jeho ¢éstka
mUlze cinit minimdIiné 1 K¢ a maximdlné 5 000 K¢.
Banka je opravnéna uvedenou maximalni ¢éstku limitu
Platby na kontakt zménit, a to zejména postupem dle
ustanoveni 1.8.4. Technickych podminek. Informace
o aktudlnim limitu maximaini ¢astky Platby na kontakt
je dostupnd na Verejnych strdnkdch. Banka mize
z dlvodu bezpecnosti limitovat zaddvani Platebnich
pfikazd Platby na kontakt, a to v uréitém poctu ¢i pro
ur¢ité casové obdobi. Jsou-li uvedené predpoklady
splnény a neni-li ddvod pro odmitnuti Platebniho
prikazu, Banka provede Platebni pfikaz k Platbé na
kontakt joko Okamzitou platbu; nelze-li provést jako
Okam?zitou platbu, zajisti Banka jeho provedeni ve [hité
pro standardni Platebni pfikaz.
Povinné nalezitosti Platebniho prikazu k Tuzemské
platebni transakci
Platebni pfikaz musi zahrnovat tyto povinné ndlezitosti
(nebudou-li uvedeny nebo budou uvedeny chybné ¢i
necitelng, Banka je opravnéna Platebni pfikaz odmitnout):
(i) oznaceni, zda se jednd o Platebni pfikaz k Odchozi
Uhradé, nebo Platebni prikaz k inkasy;
i) Jedinecny identifikator Plétce,
Jedinelny identifikator Pfijemce,
numericky vyjadrenou ¢dastku Platebni transakcee,
oznaceni mény CZK; neni-li ména uvedena a je zfejmé,
ze zadmérem Klienta je poddni Platebniho pfikazu
k Tuzemské platebni transakci, bude Platebni transakce
provedena v méné CZK, jinak je Banka oprdvnéna
Platebni prikaz odmitnout;
(vi) autorizaci Klienta.
Bude-li v Platebnim pfikazu k Platbé na kontakt uveden
Jedinecny identifikdtor Prijemce bez mezindrodni telefonni
predvolby, bude Platba na kontakt provedena na Pldtcem
uvedeny Jedinecny identifikdtor Pfijemce doplnény
o mezindrodni telefonni predvolbu Ceské republiky.
Nad rdmec poZzadavkd ndlezitosti Platebniho pfikazu
sjednanych mezi Bankou a Klientem mlze byt Klient
povinen u nékterych Platebnich pfikaz( (napfiklad
v souvislosti s povahou Prostiedkd na Uétu nebo osobou
Prijemce Ci Pldtce) uvadét dalsi udaje, jakym maze byt Gcel
Platebni transakce (napfiklad v souvislosti se zvldstnim
Uuctem politickych stran a politickych hnuti). Banka za
plnéni takovych povinnosti Klienta neodpovidd a neprovadi
jejich kontrolu.
Nepovinné ndlezitosti Platebniho pfikazu
k Tuzemské platebni transakci

=

=

21.4

Platebni prikaz mdze ddle obsahovat:

(i) konstantni symbol (Klient nesmi uvadét symboly, které
jsou vyhrazeny pro jiné transakce, nez jsou platby
Klienta, zejména 5, 6, 51, 1178, 2178, 3178, 9590; pokud
je Klient uvede, je Banka oprdvnéna Platebni pfikaz
odmitnout);

(i) variabilni symbol;

(iii) specificky symbol, pficemz symboly dle odstavci

(i) az (i) v tomto bodé Technickych podminek jsou

Ciselné Udaje obsahujici nejvyse deset (10) vylu¢né

numerickych znakd;

datum splatnosti Platebniho pfikazu, ktery je dnem,

kdy md nastat okamzik pfijeti Platebniho pfikazu; neni-

li uveden, nastane okamzik pfijeti po spinéni vSech

podminek, které byly sjednany jako predpoklad pro

jeho provedeni.

V Platebnim pfikazu k Platbé na kontakt nemize Pldtce

uvést konstantni symbol, variabilni symbol, specificky

symbol a datum splatnosti.

V pripadé trvalého prikazu k Odchozi Uhradé ¢&i inkasu

nastdvd splatnost nejdfive Bankovni pracovni den, ktery

ndsleduje po dni doruceni takového Platebniho pfikazu

Bance. Je-li uvedeno dfivéjsi datum splatnosti, Banka

Platebni pfikaz provede tak, joko by datum splatnosti

Klientem uvedeno nebylo.

V pfipadé Platebniho pfikazu k Odchozi Uhradé &i inkasu

predaného Bance na papife nemlze odlozend splatnost

pfikazu prekro¢it 30 dnl ode dne preddni takového

Platebniho prikazu Bance. Pokud Klient odloZenou splatnost

zadd v rozporu s timto omezenim, nebudou spinény

podminky pfijeti Platebniho prikazu a Banka je oprdvnéna

Platebni prikaz odmitnout.

Zpusoby pfeddni Platebniho pfikazu k Tuzemské

platebni transakci

K pfijeti Platebniho prikazu Bankou dojde, pokud ji bude

preddn nékterym z ndsledujicich zplsob:

(i) Elektronickymi komunika¢nimi prostfedky, pficemz
takovy zplsob preddani musi byt mezi Klientem a Bankou
dohodnut Smlouvou (zpravidla o Platebnim prostredku);
bez takové uzaviené Smlouvy je Banka oprdvnéna
Platebni pfikaz pfedany elektronickym komunikaénim
prostfedkem,  napfiklad e-mailovou  zprdvou,
odmitnout. V pfipadech hodnych zvlastniho zretele je
Banka oprdvnéna provést také Platebni pfikaz predany
elektronickymi  komunika&nimi prostfedky, ohledné
nichz mezi Bankou a Klientem sjednédna Smlouva
nebyla a které umoznuji s mirou spolehlivosti, jiz Banka
akceptuje, urcit plvodce a odesilatele predaného
Platebniho pfikazu; to plati rovnéz s pfihlédnutim
k tomu, zda pfedany Pokyn obsahuje vSechny povinné
ndlezitosti Platebniho pfikazu vyjadfené Klientem
vyslovné ¢i vyplyvajici z jeho obsahu a zda na strané
Banky nemohou panovat dlvodné pochybnosti
o tom, zda je odesilatel skute¢né plvodcem Pokynu
a je opravneén jej Bance udélit. Klient pfeddva Platebni
pfikaz Bance elektronickymi komunika¢nimi prostredky
formou ddlkového prenosu Udaji Platebniho prikazu,
preddnim nosic¢d dat Platebnich pfikazd nebo v rdmci
telefonického hovoru. Typy platebnich prikazd, které
muZe Klient timto zplsobem Bance predat, zdvisi
na aktudlni obchodni nabidce Banky pro jednotlivé
elektronické komunikacni prostredky.

g
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(i) V pfipadé, Ze mezi Bankou a Klientem byla uzaviena
dohoda o cené zpracovani Platebniho pfikazu
zachyceného na papife, jeKlientopravnén predat Bance
Platebni pfikaz zachyceny na papife prostfednictvim
Obchodnich mist (pfeddnim pracovnikovi Banky).
Platebni pfikaz na papife je pfeddvdan vyhradné na
formuldfich Banky, které jsou k tomu ur€eny. Neni-li
Platebni pfikaz vyhotoven Klientem timto zplsobem,
je Banka oprdavnéna Platebni prikaz odmitnout. Pro
Platebni pfikazy pfedané na papife pfitom plati tato
omezeni: Platebni pfikaz k Odchozi uhradé vyssi
¢astky nez 100 000 CZK preddvany prostfednictvim
Obchodnich mist (pracovnikovi Banky) musi byt
Klientem podepsdn v souladu s jeho Podpisovym
vzorem pred pracovnikem Banky. V pfipadech hodnych
zvlésStniho zfetele je Banka oprdvnéna provést také
Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé predany na papife,
jenz neni vyhotoven na formul&fi Banky nebo je Bance
preddn jinak, nez je vyslovné dohodnuto, i k vyssi
¢astce, nez je pro konkrétni zplisob preddni stanovena,
a to s prihlédnutim k okolnostem pfipadu, k tomu, zda
Platebni pfikaz obsahuje vSechny povinné ndlezitosti
vyjadfené Klientem vyslovné &i vyplyvajici z obsahu
Klientova Pokynu, a za pfedpokladu, Ze na strané Banky
nemohou panovat diivodné pochybnosti o tom, zda je
odesilatel skute¢né plvodcem Pokynu a je oprdvnén
jej Bance udélit. Klient pfedavda Bance Platebni prikaz
na papife vyhradné prostrednictvim Obchodnich mist,
které jsou urceny k obsluze klientské skupiny, k niz Klient
ndlezi (napfiklad podnikateldm a pravnicky osobdam
proto bude poskytnuta soucinnost na Obchodnich
mistech uréenych k jejich obsluze - oznacenych jako
firemni centra). Informace o dostupnosti obsluhy
pfislusnych klientskych skupin na Obchodnim misté Ize
ziskat napriklad prostfednictvim Vefejnych stranek.

V pripadé, Ze Klient a Banka uzaviou pfislusnou dohodu,
mUze Klient preddvat Bance Platebni pfikazy rovnéz
zpUsobem upravenym v takové dohodé.

V pripadé Platebnich prikazi k ddle uvedenym
Platebnim transakcim je s ohledem na zplsob jejich
zpracovdani Bankou mozné preddni Platebniho pfikazu
vyhradné na papife prostfednictvim Obchodniho mista
Banky. Jednd se o Platebni transakce, kterymi dochdzi
k vyplaté pfislusného ndsobku Zivotniho minima
Majiteli G&tu, je-li va&i pohleddvee z Uetu veden vykon
rozhodnuti, nebo jde-li o dispozici s pfislusnou ¢asti
zGstatku UCtu, proti kterému je veden vykon rozhodnutf
pro dluh manzela Majitele Uctu, jsou-li spinény zdkonné
pfedpoklady pro vyplaty téchto ¢dastek. Ddle se jednd
o Platebni transakci, kterou je hrazen zcela nebo z&ésti
dluh vymadhany exekuénim ptikazem z Prostredk Uctu,
vic¢i némuz je veden vykon rozhodnuti, predtim, nez
vydany exekucni pfikaz nabude prdvni moci. Platebni
prikaz k této Odchozi Uhradé je vSak mozné poridit
pouze ve prospéch Uctu exekutora, jenz exekucni pfikaz
v{i¢i pohledévce z Uetu vydal.

Inkaso z Uétu

Banka provede obdrZeny Platebni pfikaz k inkasu k tizi
U¢tu Klienta pouze za predpokladu, Ze trva souhlas Klienta
s provedenim inkasa, ¢astka Platebniho pfikazu je v rdmci
limitu povoleného prostrednictvim souhlasu Klienta a Uget
vykazuje dostatecny Disponibilni zUstatek. Jsou-li spInény

(iii

(iv,

31

ostatni podminky provedeni Platebniho pfikazu k inkasu
s vyjimkou dostate¢ného Disponibilniho zGstatku U¢tu, je
Banka oprdvnéna provést Platebni pfikaz k inkasu i po dni,
ve kterém byly splnény uvedené podminky, nejdéle vSak
v pribéhu péti (5) Bankovnich pracovnich dnd. Pokud ani
paty Bankovni pracovniden po obdrzeni Platebniho pfikazu
k inkasu neni na U&tu dostate¢ny Disponibilni zlstatek,
Banka Platebni pfikaz k inkasu odmitne.

V pfipadé inkasa provédéného v rédmci sluzby Inkaso
- SIPO mlze byt pfislusné spojovaci cislo, urcujici, jaké
navézané platby budou ve vztahu k tomuto spojovacimu
&islu inkasovany, pFifazeno pouze k jednomu U¢tu Klienta.
V pfipadé souhlasu s provedenim inkasa v ramci sluzby
Inkaso - SIPO nemusi obsahovat vsechny ndlezitosti
souhlasu s inkasem dle €l. 1.4.4 Technickych podminek, ale
predevsim limit celkové ¢astky inkasa, uvedeni pfislusného
spojovaciho ¢isla a uréeni data, ke kterému mad byt inkaso
prostfednictvim sluzby Inkaso - SIPO provedeno nejdfive.
Casteéné provedeni Platebniho pFikazu

Pokud zplsob pofizeni Platebniho pfikazu a jeho preddni
Bance vyslovné dovoluje Klientovi urcit, zda mé Banka
provést Platebni transakci alespon z ¢dsti Prostredkd,
které jsou k okamziku pfijet Platebniho piikazu na U¢tu
dostupné, Banka Platebni transakci provede z dostupného
zOstatku Uctu az do vySe &dstky Platebni transakce.
V pfipadé, Ze provedeni Platebniho prikazu v dlsledku
pozadavku Klienta a dostupnych Prostiedkl na pfislusném
U¢tu zahrne realizaci nékolika dil&ich Platebnich transakci,
za kazdou Platebni transakci je U¢tovdn odpovidajici
poplatek sjednany za provedeni takové Platebni transakce.

Zahraniéni Platebni styk (provadéni Zahraniénich
platebnich transakci)
Varianty Platebnich pfikaza k Zahrani¢énim
platebnim transakcim
Banka pfrijimd k provedeni Zahraniéni platebni transakce
nésledujici Platebni pfikazy:
(i) Jednordzovy Platebni pfikaz k provedeni SEPA Odchozi
Uhrady; jednd se o Platebni pfikaz k Odchozi uhradé
v méné EUR, avsak vyhradné mezi bankami, které se
UCastni schématu SEPA Credit Transfer. Informaci
o zu&astnénych bankdéch ziska Klient prostfednictvim
webovych strdnek Evropské rady pro platebni styk
(European Payment Council, EPC). Platebni pfikaz nesmi
obsahovat zvlastni instrukce pro zpracovdani Platebni
transakce. Banka provede Platebni transakci joko SEPA
Odchozi thradu, jakmile jsou naplnény vySe uvedené
predpoklady tykajici se Platebniho prikazu.
(i) Jednordzovy Platebni pfikaz k provedeni Zahrani¢ni
platebni transakce; jednd se o Platebni prikaz k Odchozi
Uhradé v méné CZK nebo v jiné méné Pfijemci, jehoz
poskytovatel Platebnich sluzeb plisobi mimo Ceskou
republiku, nebo Platebni prikaz k Odchozi Uhradé v jiné
méné nez CZK PFijemci, jehoz poskytovatel platebnich
sluzeb plsobi v Ceské republice.
Jednordzovy Platebni pfikaz k Zahrani¢ni platebni
transakci provadéné v ramci banky (vnitrobankovni
cizoménovd platba); jednd se o Platebni pfikaz
k Odchozi Uhrad& mezi dvéma Uéty v jiné méné nez
CZK; ddle se jednd o Platebni pfikaz k Odchozi thradé
v méné CZK mezi U&ty, z nichz alespori Ucet Pldtce je
veden v jiné méné nez CZK.

(iii
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(iv) Trvaly pfikaz; zahrnuje provedeni série Platebnich
transakei o stejné Cdstce ve prospéch téhoz Prijemce
ve frekvenci urCené dle aktudini obchodni nabidky
Banky Klientem, jenz je v postaveni Platce. Trvaly
prikaz mize byt Klientem zaddn k provedeni SEPA
Odchozi Uhrady, Zahrani¢ni platebni transakci nebo
k Zahrani¢ni platebni transakci provédéné v ramci
Banky dle podminek uvedenych v tomto ¢ldnku odst. (i)
az (iii) vySe.

Platebni pfikazy k Zahrani¢nim platebnim transakcim Ize

zaddvat v méndch dle aktudini obchodni nabidky Banky,

predevsim v méndch zahrnutych v Kurzovnim listku.

Pfichozi thrady - Zahranicni platebni transakce

Pro Ucely Pfichozi Uhrady - Zahrani¢ni platebni transakce

(Klient je v postaveni Pfijemce) Banka provede Platebni

transakci  ve prospéch U¢tu za predpokladu, Ze

v rdmci predanych Gdajd Platebni transakce ze strany

poskytovatele platebnich sluzeb Platce je uvedeno jak

&islo Uetu Klienta, tak jméno a p¥jmeni Klienta, nebo

je-li pravnickou osobou, ndzev Klienta. Pokud je mezi

témito Udaji Platebni transakce rozpor nebo Udaj o jméné

a pfijmeni nebo ndzvu Klienta chybi, Banka neni povinna

Castku Platebni transakce pro pochybnost, zda je uréena

Klientovi, ve prospéch U¢tu p¥ipsat, a to do okamziku, ne?

dojde k objasnéni nesrovnalosti nebo dopInéni tdajd. Pokud

k takovému objasnéni nesrovnalosti nebo doplnéni udajl

nedojde, Banka je opravnéna provedeni Platebni transakce

odmitnout.

ZpUsoby pFeddni Platebniho pFikazu k Zahraniéni

platebni transakci

K prijeti Platebniho pfikazu Bankou dojde, pokud ji bude

preddn nékterym z ndsleduijicich zplsob:

(i) Elektronickymi komunika¢nimi prostfedky, pficemz
takovy zpUsob preddni musi byt meziKlientem a Bankou
dohodnut Smlouvou (zpravidla o Platebnim prostiedku);
bez takové uzaviené Smlouvy je Banka oprdvnéna
Platebni pfikaz pfedany elektronickym komunika&nim
prostfedkem, napfiklad  e-mailovou  zprdvou,
odmitnout. V pfipadech hodnych zvldstniho zfetele je
Banka oprdvnéna provést také Platebni prikaz predany
elektronickymi komunika¢nimi prostfedky, ohledné
nichz mezi Bankou a Klientem sjedndna Smlouva
nebyla a které umozniuji s mirou spolehlivosti, jiz Banka
akceptuje, urit plvodce a odesilatele predaného
Platebniho prikazu; to plati rovnéz s prihlédnutim
k tomu, zda pfedany Pokyn obsahuje vSechny povinné
ndlezitosti Platebniho prikazu vyjaddiené Klientem
vyslovné i vyplyvajici z jeho obsahu a zda na strané
Banky nemohou panovat ddvodné pochybnosti
o tom, zda je odesilatel skute¢né plvodcem Pokynu
a je opravneén jej Bance udélit. Klient preddava Platebni
pfikaz Bance elektronickymi komunikacnimi prostredky
formou ddlkového prenosu Udaji Platebniho prikazu,
preddnim nosic¢t dat Platebnich pfikazl nebo v ramci
telefonického hovoru. Typy platebnich pfikazd, které
muZe Klient timto zplsobem Bance predat, zdvisi
na aktudini obchodni nabidce Banky pro jednotlivé
elektronické komunikac¢ni prostredky.

Pokud je s Klientem, ktery neni Spotfebitelem,
dohodnuto, Ze Zahrani¢ni platebni transakci m(ze
provést také hromadnym Platebnim prikazem k Uhradeé,
je povinen predat Bance ddavku SEPA plateb vyhradné

31.4

v datovém formdtu XML, ktery upravuje standard
ISO 20022, pricemz preddani mize Klient realizovat
prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi
MultiCash.

(i) V pfipadé, Zze mezi Bankou a Klientem byla uzaviena
dohoda o cené zpracovdni Platebniho pfikazu
zachyceného na papife, jeKlient opravnén pfedat Bance
Platebni pfikaz zachyceny na papife prostfednictvim
Obchodnich mist (pfedénim pracovnikovi Banky).
Platebni pfikaz na papife je preddvén vyhradné na
formuldfich Banky, které jsou k tomu urCeny. Neni-li
Platebni pfikaz vyhotoven Klientem timto zpUsobem,
je Banka oprdvnéna Platebni pfikaz odmitnout. Pro
Platebni pfikazy pfedané na papife pfitom plati tato
omezeni: Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé vyssi
¢dastky nez 100 000 CZK preddvany prostrednictvim
Obchodnich  mist (pracovnikovi Banky) musi byt
Klientem podepsdn v souladu s jeho Podpisovym
vzorem pred pracovnikem Banky. V pfipadech hodnych
zvléstniho zfetele je Banka oprdvnéna provést také
Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé pfedany na papife,
jenz neni vyhotoven na formuldfi Banky nebo je Bance
preddn jinak, nez je vyslovné dohodnuto, Ci k vyssi
¢dstce, nez je pro konkrétni zplsob preddni stanovena,
a to s prihlédnutim k okolnostem pfipadu, k tomu, zda
Platebni pfikaz obsahuje vSechny povinné ndlezitosti
vyjadiené Klientem vyslovné ¢&i vyplyvajici z obsahu
Klientova Pokynu, a za predpokladu, Ze na strané Banky
nemohou panovat divodné pochybnosti o tom, zda je
odesilatel skute¢né plvodcem Pokynu a je opravnén
jej Bance udélit. Klient pfeddvda Bance Platebni pfikaz
na papife vyhradné prostrednictvim Obchodnich mist,
které jsou urceny k obsluze klientské skupiny, k niz Klient
ndlezi (napfiklad podnikateldm a pravnicky osobdm
proto bude poskytnuta soucinnost na Obchodnich
mistech urcenych k jejich obsluze - oznacenych jako
firemni centra). Informace o dostupnosti obsluhy
prislusnych klientskych skupin na Obchodnim misteé Ize
ziskat napfiklad prostfednictvim Verejnych stranek.

V pfipadé, Ze Klient a Banka uzavrou prislusnou dohodu,

mUze Klient preddvat Bance Platebni prikazy rovnéz

zpUsobem upravenym v takové dohodé.

Povinné nalezitosti Platebniho pfikazu k Zahranicni

platebni transakci

Platebni pfikaz musi zahrnovat tyto povinné ndlezitosti

(nebudou-li uvedeny nebo budou uvedeny chybné i

necitelng, Banka je oprdvnéna Platebni pfikaz odmitnout):

(i) Jedinecny identifikdtor Pldtce,

(i) meénu Uctu Plétce (neni-liv pfipadé Viceménového uctu

uvedena, je ji ména hlavni ménové slozky),

JedineCny identifikdtor Pfijemce (ve formdtu IBAN pfi

platebni transakci do Zemi EHP a v jinych pfipadech,

je-li to mozné), jméno a pfijmeni nebo ndzev Pfijemce,
adresu Prijemce,

(iv) kod zemé Prijemce,

(v) s vyjimkou Platebni transakce v méné EUR v ramci Zemi
EHP také oznaceni banky Pfijemce (BIC, nebo neni-li
mozné uvést BIC, pfesny a nezkrdceny ndzev a adresu
sidla banky PFijemce),

(vi) kod zemé banky Prijemce,

(vii) numericky vyjadfenou ¢dastku Platebni transakce,

(viiiimeénu ¢éstky Platebni transakce,

(iii

(iii
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(ix) datum splatnosti,

(x) Typ poplatku (pro nékteré Platebni transakce dle ¢l.
1.6.3 Technickych podminek Ize stanovit pouze Typ
poplatku SHA a i v pfipadé jiného urceni Banka provede
Platebni transakcei dle Typu poplatku SHA),

(xi) datum a misto vystaveni (jen pro Platebni pfikaz
predany na papire),

(xii) autorizaci Klienta.

V pfipadé, Ze pfi Platebnich transakcich v rédmci Zemi EHP

neniuveden IBAN a BIC, je Banka opravnéna Uctovat Klientovi

dohodnuté poplatky nebo ndhradu vzniklych ndkladd.

Pokud je ménou Platebniho pfikazu EUR a poskytovatel

platebnich sluzeb pfijemce se nachdzi v Zemi EHP, vztahuje

se takové opravnéni pouze k Jedine¢nému identifikdtoru

Pfijemce uvedenému ve formdtu IBAN (identifika¢ni kod BIC

neni v takovém pfipadé Klient povinen uvddét).

V pfipadé Platebniho pfikazu k vnitrobankovni cizoménové

platbé neni povinné uvedeni Gdaji dle bodd (iv), (v), (vi),

(ix) - pfi neuvedeni data splatnosti pak nastane okamzik

pfijeti Platebniho prikazu v den, kdy jej Banka obdrzela

a kdy jsou splnény podminky pro jeho provedeni - a bodu

(x) popsanych v tomto ustanoveni vyse.

Nad rdmec pozadavkl ndleZitosti Platebniho pfikazu

sjednanych mezi Bankou a Klientem m(ze byt Klient

povinen u nékterych Platebnich pfikaz( (napfiklad

v souvislosti s povahou Prostiedkd na U&tu nebo osobou

Prijemce Ci Platce) uvédét dalsi tdaje, jakym muze byt Gcel

Platebni transakce (napfiklad v souvislosti se zvléstnim

Uctem politickych stran a politickych hnuti). Banka za

plnéni takovych povinnosti Klienta neodpovidd a neprovadi

jejich kontrolu.

Nepovinné nalezitosti Platebniho pfikazu

k Zahranicni platebni transakci

Platebni pfikaz mize ddle obsahovat:

(i) dlvod odchozi Uhrady (Ize uvést rovnéz informaci pro
Pfijemce);

(i) misto a datum vystaveni (nejde-li o Platebni pfikaz
preddvany na papire).

V pripadé Platebniho pfikazu k Zahranicni platebnitransakci

provadéné v rdmci Banky mohou byt mezi nepovinnymi

Udaji uvedeny:

(i) datum splatnosti;

(i) variabilni, konstantni a specificky symbol (jsou
¢iselnymi udaji obsahujicimi nejvyse deset [10] vyluéné
numerickych znakd, pfi¢emz pro konstantni symbol
plati stejnd omezeni jako dle ¢&l. 21.3 Technickych
podminek);

(iii) zprdava pro Prijemce.

Dopady korespondencnich vztahi

K provedeni Platebni transakce je Banka oprdavnéna urcit

zplsob takového provedeni a korespondencni banky urcit

dle vlastni volby (i tehdy, pokud Klient vyslovné uri banku,
jejimZ prostfednictvim si preje Platebni transakci realizovat).

Pokud s ohledem na aktudlné existujici korespondencni

vztahy Banky nebo z dlvodl na strané banky Prijemce

nebude mozné provést Platebnitransakcivméné stanovené

Platebnim pfikazem, je Banka oprévnéna poukdzat ¢astku

Platebni transakce, u niZ je poskytovatel platebnich sluzeb

Pfijemce v Zemi EHP, v méné EUR, a v ostatnich pfipadech

v méné USD.

Odvoldani prijatého Platebniho pfikazu

Klient je oprdvnén odvolat Platebni pfikaz, u kterého jiz

41
411

nastal okamzik pfijeti, avSak pouze za sou¢asného splnéni

ndsledujicich podminek: (i) ¢astka Platebni transakce

je v dobé zpracovani zdadosti Klienta stdle v dispozici

Banky, (i) k prijeti Klientovy zdadosti o odvoldni Platebniho

pfikazu doslo s dostatecnym predstihem predtim, nez se

Castka Platebni transakce ocitla mimo dispozici Banky,

a (iii) Banka v dobé prijeti Klientovy zddosti o odvoldani

Platebniho prikazu disponuje ndstroji ke zruseni provedeni

Platebniho pfikazu v systémech, jimiz je provedeni daného

Platebniho prikazu zajistovdno. Neni-li nékterd z podminek

podle predchozi véty splnéna, Banka pozadavek Klienta

na odvoldni pfijatého Platebniho pfikazu zamitne. Pokud

Klient Platebni pfikaz odvold a vySe uvedené podminky

jsou splnény, je povinen zaplatit Bance poplatek sjednany

prostfednictvim Ceniku. Banka d& v takovém pripadé

Klientovi ¢dastku Platebniho pfikazu, jehoz se tykalo

odvoldni, bezodkladné k dispozici v€etné Uplaty, kterou

pfipadné Klient zaplatil za jeho provedeni, a to ve prospéch

U¢tu, z néhoz byla ¢dstka Platebni transakce odepsdna.

Pozadavek tykajici se odvoldni Platebniho prikazu Klient

sdéluje Bance prostrednictvim Informacnich kontaktd

ur€enych pro telefonickou komunikaci.

DalSi sluzby Banky souvisejici se Zahrani¢nimi

platebnimi transakcemi

Banka na zddost Klienta poskytne rovnéz ddle uvedené

sluzby, za které je Klient povinen zaplatit cenu dohodnutou

zejmeéna prostfednictvim Ceniku, a pfipadné také naklady
na strané banky Prijemce ¢i korespondencnich bank:

(i) Banka si na z&dost Klienta vyzadd informace o stavu
provedeni Platebni transakce, zejména o predani
Castky Platebni transakce do dispozice Prijemce.
Banka se prijetim z&dosti Klienta zavazuje poskytnout
soucinnost pro zprostfedkovdni kontaktu s bankou
Pfijemce, avSak nezavazuje se Klientem pozadovanou
informaci zajistit. V pripadé, ze Platebni transakce byla
provedena nesprdvné a Banka je za takové provedeni
odpovédnd, poskytne tuto soucinnost Klientovi, ktery
je Spotfebitelem, bezplatné.

(i) Banka ddle na zddost Klienta zprostredkuje kontakt

s bankou Pfijemce, pozaduje-li Klient navrdceni ¢dstky

Platebniho pfikazu. Banka v takovém pfipadé informuje

Klienta o prdbéhu komunikace a jejim vysledkuy;

nezavazuje se vsak navraceni castky Platebnitransakce

zajistit. Bude-li ¢astka Platebni transakce nebo jeji ¢ast

Bance preddna zpét a Uget, v jehoZ prospéch ma byt

takovd Céstka pripsdna, neni veden v méné Platebni

transakce, poukdze Banka Klientovi takovou ¢astku ve
prospéch tohoto U¢tu za pouziti sménnych kurzG dle ¢l.

1.7 Technickych podminek.

Banka na Zdadost Klienta predd bance Prijemce

upfesnéné Udaje nebo Udaje dopliujici pavodni

Platebni prikaz k jeho provedeni (pficemz podnét

k dopInéni nebo upresnéni udajd Platebniho prikazu

mulzZe pochdzet od banky Prijemce). Banka vsak

v ramci takové sluzby Klientovi neposkytuje ujisténi, ze

banka Prijemce nésledné Platebni transakei v souladu

s doplnénymi &i upfesnénymi udaji provede.

(iii

Hotovostni platebni styk

Typy Hotovostnich platebnich transakci

Hotovostni platebni transakce Ize provést prostfednictvim
Platebniho prikazu k Platebni transakci realizované:
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(i) vkladem Prostredk( v hotovostiu pokladny Obchodniho
mista (ve prospéch U¢tu vedeného Bankou nebo jako
vklad Prostredkl v hotovosti ve prospéch U¢tu u jiného
penézniho tstavu v CR);

(i) vkladem Prostfedkd v hotovosti v meéné CZK
prostfednictvim vkladového bankomatu (ve prospéch
U¢tu, k némuz byla vydéna platebni karta, jejimz
prostfednictvim je Platebni transakce autorizovdna),
pficemz Banka pro tento typ Platebni transakce stanovi
omezeni Cdstky, kterou Ize najednou ¢i v prabéhu
uréeného ¢asového obdobi viozit, véetné maximdiniho
poctu bankovek, ktery Ize pro vklad vyuZit); v dobé
Uc¢innosti Technickych podminek ¢ini takové omezeni
200ks bankovek v maximdlini vysi 350000 K& na jeden
vklad, pficemz celkovy maximalni limit pro vklad
prostfednictvim vkladového bankomatu ¢ini 700000 K¢
za den;

(iii) vybérem Prostfedkl v
Obchodniho mista;

(iv) vybérem Prostfedk( v hotovosti debetni nebo kreditni
kartou prostfednictvim bankomatu nebo u vybranych
obchodnikd prostfednictvim sluzby Cash Back a

(v) vybé&rem Prostfedkd v hotovosti z vybranych U&td
prostfednictvim  vybérniho poukazu (jednd se
0 pisemnou poukdzku, kterd musi byt Klientem
podepsdna v souladu s Podpisovym vzorem,
vystavenou pro ur€eného Clovéka, kterd jej opraviiuje
k vybéru uréené &dstky Prostredkl z pFislugného Uctu
Klienta).

Omezeni Hotovostnich platebnich transakci

Na nékterych Obchodnich mistech nelze provadét

Hotovostni platebni transakce vibec ¢&i v omezeném

rozsahu anebo pouze ve vybranou Provozni dobu. Omezeni

rozsahu Hotovostnich platebnich transakci, které Ize na

Obchodnim misté realizovat, spocivé jak v rozsahu typl

Hotovostnich platebnich transakei dle ¢l. 411 Technickych

podminek, tak mén, ve kterych lIze tyto Hotovostni

platebni transakce realizovat. Informace jsou dostupné
prostfednictvim Obchodnich mist nebo prostfednictvim

Informacnich  kontaktd  uréenych pro  telefonickou

komunikaci.

V pfipadé vybéru hotovosti nad &astku 100 000 CzK i

jeji ekvivalent v jiné méné (stanoveny v dobé sdéleni

pozadavku na vybér hotovosti Bance dle sménnych kurz(
vyhldSenych Bankou) nebo pfi pozadavku na specidlni
skladbu nomindinich hodnot bankovek a minci je Klient

tuto skute€nost povinen Bance ozndmit alespon dva (2)

Bankovni pracovni dny pfedem. Neucini-li tak, neni Banka

povinna pozadované Prostfedky v hotovosti vyplatit.

Pokud Klient sv(j pozadavek ozndmi, je povinen ndsledné

pozadovany vybér hotovosti provést. Paklize ndsledné

nevyzvedne Prostfedky, jejichz vybér Bance ozndmil, je

Banka oprdvnéna pozadovat zaplaceni poplatku, ktery je

sjedndn Cenikem, pfipadné jej zG&tovat k tizi U&tu Klienta.

Banka je oprdvnéna pfi Platebnich transakcich nad vyse

uvedeny limit nebo pfi pozadavku na zvldstni skladbu

hotovosti trvat na pfeddni vycetky nomindlnich hodnot

a kusl bankovek.

V pfipadé, ze Klient hodld pfedat Bance v souvislosti

s Platebnim prikazem k jeho provedeni mince v méné CZK

v poctu vétsim nez 100 ks, ozndmi takovy zdmér Bance

nejméné dva (2) Bankovni pracovni dny pfedem. Neucini-li

hotovosti u  pokladny

tak, je Banka oprdavnéna pfijeti Platebniho prikazu, v rdmci
kterého md dojit k prfeddni minci v méné CZK v poctu
prekracujicim 100 ks, odmitnout.

Banka pfijimé& bankovky vybranych cizich mén, mince
vSak s vyjimkou mény CZK neni povinna pfijmout. Mince
cizich mén rovnéz pfi vybéru hotovosti Banka nenabizi
ani nevypldci. Banka zajistuje provedeni vybéru hotovosti
na Obchodnich mistech pravidelné v méndch EUR a USD.
Informace o dostupnosti Prostfedkl v jinych méndch, ve
kterych Banka provadi Platebni transakce, na konkrétnim
Obchodnim mistéKlient ziské prostrednictvim Informacnich
kontaktl urcenych pro telefonickou komunikaci nebo
prostfednictvim  Obchodniho mista. Pfi  pozadavku
Klienta na zajisténi Prostrfedk( pro Platebni transakci na
konkrétnim Obchodnim misté postupuje Klient obdobné
jako pfi vybéru Prostfedkd nad vyse uvedeny limit.
Odpovédnost za provedeni Hotovostni platebni
transakce

Klient je povinen okamzité pfi prebirani Prostredkd
v hotovosti prebirané Prostfedky prepocitat. V pfipadé
vkladu Prostfedkl je pak Klient povinen okamzité
zkontrolovat doklad o Platebnim pfikazu sdéleném Bance,
ktery Banka vystavila, a to ve vSech &dstech, zejména
Udaj o ¢astce a méné vkladu a uctu Prijemce. V pfipadé,
Ze tak neucini, je pfevzaty doklad osvédéenim o provedeni
Platebnitransakce v souladu s pozadavky Klienta. V pfipadé,
ze by takto provedend Platebni transakce neodpovidala
plavodnimu zdmeéru Klienta, je k jeho tiZzi a Banka neni
odpovédnd za pfipadnou Skodu, kterd v dlsledku toho
Klientovi nebo jiné osobé mize vzniknout.

Pozménéna a padélana hotovost

Existuje-li podezfeni, Ze bankovky nebo mince, které
byly Bankou pfijaty za ucelem vloZeni jim odpovidajici
hodnoty na Uget, byly padéldny nebo pozmé&nény, je Banka
opravnéna takové bankovky a mince zadrzet. Jestlize jiz
doslo k pfipsdani hodnoty podezrelych bankovek a minci
na Uget, je Banka opravnéna az do doby, neZ bude pravost
bankovek a minci potvrzena nebo vyvrdcena, Prostfedky na
U¢tu odpovidajici hodnot& podezrelych bankovek a minci
zablokovat (s takovymi Prostfedky neni mozno naklddat
a nejsou sou&asti Disponibilniho zdstatku Uetu). V pFipadé
podezrelych bankovek a minci, u nichz bude zjisténo, ze
nebyly padéldny ani pozménény, Banka bez zbytecného
odkladu zrusi blokaci odpovidajici ¢astky Prostrfedkd na
U&tu a umozni Klientovi s takovymi Prostfedky disponovat.
V pfipadé podezfelych bankovek a minci, u nichz bude
potvrzeno, ze byly padéldny nebo pozménény, Banka
odepide z U¢tu ¢&dstku odpovidajici hodnoté takovych
padélanych &i pozménénych bankovek a minci a pouZije ji
na Uhradu své pohleddavky vzniklé z titulu bezddvodného
obohaceni; nebude-li na takovém U&tu dostatek
Prostfedkl, je Banka oprdvnéna odepsat odpovidajici
¢astku z jakéhokoliv U&tu, ktery Banka pro Klienta vede.

Cast B - Zavéreénd ustanoveni

51

5.2

Uéinnost Technickych podminek

Technické podminky jsou Ucinné od 1. 1. 2024.

Nahrazeni podminek platebniho styku Equa Bank

V pfipadé klientd, ktefi uzavfeli sEqua Bank a.s. nebo
Bankou smlouvuy, jez za svou sou¢dst oznacuje Podminky
platebniho styku Equa Bank nebo Podminky platebniho
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styku Equa Bank pro fyzické osoby podnikatele a pravnické
osoby (ddle rovnéz jako ,Podminky PS Equa Bank”), se
naddle zévazky Banky a téchto klientl z takové smlouvy
fidi témito Technickymi podminkami namisto Podminek
PS Equa Bank a odkazy na Podminky PS Equa Bank
v prislusnych smlouvach se naddle povazuji za odkazy
na tyto Technické podminky. Ujedndni Banky a klientd
oznacenych v tomto ustanoveni, které dil¢i ¢&st Podminek
PS Equa Bank nahradi Informacemi ke Ihttédm v platebnim
styku, tim neni dotceno.

Trvalé pFikazy a pfikazy k inkasu na Uéty

s ptivodnim bankovnim kédem 6100

V pripadé trvalych prikazt a prikazd k inkasu, které byly
zaddny na U¢tech vedenych Bankou ve prospéch Utl nebo
k tizi U¢th vedenych Bankou do 13. 11. 2022 s bankovnim
kédem platebniho styku 6100 a po datu 13. 11. 2022 maji byt
tyto Pokyny naddle provadény, budou tyto Pokyny Bankou
od 14. 11. 2022 realizovany tak, Ze ¢dstky Platebnich prikazd
budou poukazovany na Uty se zmé&nénym bankovnim
kédem platebniho styku 5500 a zadosti o inkaso pak vysilany
na Uty rovné? se zménénym bankovnim kédem platebniho
styku 5500. Pro prehlednost bude tato faktickd zména,
k niz dochdzi v dusledkt zéniku pravniho predchtdce Banky,
spole¢nosti Equa Bank a.s., zohlednéna rovnéz v obsahu
dosavadniho trvalého pfikazu a pfikazu k inkasu, ve
kterém bude bankovni kéd platebniho styku 6100 nahrazen
hodnotou 5500. Klient je vSak povinen u pfijemce (v pfipadé
trvalych prikazd) i platce (v pripadé prikazu k inkasu) oveérit,
ze identifikator jeho Uctu se nezménil jinak, nez na drovni
aktualizovaného bankovniho kédu platebniho styku. Banka
zplsobem popsanym v tomto ustanoveni postupovala do
30. 6.2023.

Docasné podminky provadéni Pfichozich uhrad na
Ué&ty s ptivodnim bankovnim kédem 6100

Banka za Uc¢elem hladkého zajisténi realizace Platebni
transakci bude ve prospéch Uctd, jeZ byly Bankou do
13. 11. 2022 vedeny s bankovnim kédem platebniho styku
6100 a pocinaje 14. 112022 jsou vedeny s bankovnim kodem
platebniho styku 5500, bude po 14. 11. 2022 provadét
Pfichozi Uhrady i v pfipadé, ze platebni pfikaz k této
Pfichozi Uhradé obsahoval jedine¢ny identifikdtor Prijemce
s bankovnim kdédem platebniho styku 6100. Obdobné
bude Banka postupovat v pfipadé Prichozich Uhrad ve
prospéch U¢tl popsanych v tomto ustanoveni, jejichz
jedinec¢ny identifikdtor byl z ddvodu duplicity s jedine¢nym
identifikdtorem jiného U&tu vedeného Bankou pivodné
s bankovnim kédem platebniho styku 5500 zménén, a to
z iniciativy Banky (napfiklad v disledku jednostranného
ozndmeni o jeho zméné). Banka zplsobem popsanym
v tomto ustanoveni postupovala do 30. 6. 2023.

Cast C - Vymezeni pojmui

BIC (Bank Identifier Code) - swiftovd adresa
poskytovatele sluzeb/banky, kterd umoznuje jednoznacnou
identifikaci pfrislusného poskytovatele sluzeb/ banky
v dané zemi.

Hotovostni platebni transakce znamend vklad
Prostfedk( v hotovosti u pokladny Obchodniho mista, vklad
v hotovosti na Uget prostfednictvim bankomatu, vybér

hotovosti u pokladny Obchodniho mista, vybér hotovosti
debetni nebo kreditni kartou prostfednictvim bankomatu
a u vybranych obchodnich partner( Banky prostfednictvim
sluzby Cash Back, vybér hotovosti prostifednictvim
vybérniho poukazu a pfipadné dalsi Platebni transakce
oznacené jako hotovostni v Produktovych podminkach.
IBAN (International Bank Account Number)
- mezindrodni formdt Ccisla G¢tu, které umoznuje
jednoznac¢nou identifikaci &isla G¢tu u pfislusného
poskytovatele/banky v dané zemi.

Informace ke Ihitdm v platebnim styku znamenaiji
dokument ,Informace ke [hitdm v platebnim styku
Raiffeisenbank a.s., ktery je souCdsti Technickych
podminek a jehoz obsah predstavuje dohodu Banky
a Klienta o meznich ¢asech (cut-off time) pro predani
Platebniho prikazu v rémci Provozni doby a ddle o Ihdtdach
k provedeni Platebnich transakci.

Informaéni kontakty znamenagji telefonni Cisla
informacnich linek a adresy e-mailovych schrének, které
jsou uvedeny na Vefejnych strankdch a které jsou urceny
Klientdm pro komunikaci s Bankou, mimo jiné pro ziskdni
informaci o Bankovnich sluzbdch vetné Platebnich sluzeb.
Jedineény identifikdtor znamend ¢islo Uctu nebo
U¢tu u jiné banky, a to ve formdatu IBAN plus BIC a pro
tuzemské platby také v ndrodnim formdtu sklddajicim se
z identifikatoru uctu a kédu platebniho styku. Jde-li v8ak
o Platebni transakci v méné EUR do Zemi EHP, znamend
Jedine¢ny identifikgtor P¥jemce pouze &islo Uétu nebo
Uctu u jiné banky ve formdtu IBAN. Jedinecny identifiké&tor
Platebniho prostfedku, pokud je k provedeni Platebniho
pfikazu potrebny, je blize specifikovdn v Produktovych
podminkdch. V pfipadé Platby na kontakt je jedine¢nym
identifikdtorem Pfijemce mobilni telefonni Cislo vedené
v Registru pro platby na kontakt spravovaném Ceskou
nérodni bankou, které je navazané na konkrétni ¢islo U&tu
nebo UCtu u jiné banky.

Jednoménové Géty znamenaji véechny jiné Ucty, nez
které jsou zahrnuty mezi Viceménoveé Ucty.

Maximalni vydajovy limit znamend nejvyssi ¢éstku
Platebniho pfikazu nebo souhlasu sinkasem, do niz je Banka
povinna s ohledem na Platebni prostfedek, Personalizovany
bezpecnostni prvek nebo zplsob autorizace Platebni
transakce Klientem takovy Platebni prikaz provést ci
souhlas s inkasem pfijmout.

Ména zemi EHP znamend ménu zemi, které jsou Cleny
Evropské unie a smluvnimi stranami EHP. Prehled je
dostupny napriklad na Verejnych strankdch.

Nepfimo dany Platebni pfikaz (oznacovany pripadné
také jako ,Iniciace platby”) znamend Platebni prikaz
k provedeni Odchozi Uhrady, jenz je Bance pfeddn
prostfednictvim  jiného  poskytovatele  platebnich
sluzeb. MlZe byt preddn Bance k provedeni pouze ve
vztahu k Platebnimu Uctu, ke kterému Banka poskytuje
Klientovi Sluzby pfimého bankovnictvi, a to Internetové
bankovnictvi. Pro jeho autorizaci a stejné tak pro jeho
provedeni se uplatni pfipadnd omezeni (napfiklad vydajové
limity) a Ihity k provedeni Platebni transakce jako pro
Platebni pfikaz pfedany prostfednictvim Internetového
bankovnictvi. K jeho pofizeni a autorizaci je oprdvnén
Uzivatel, jenz je oprdvnén stejné typy Platebnich prikazl
zadat a autorizovat prostfednictvim  Internetového
bankovnictvi.
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Okamzita platba znamend Odchozi Uhradu, kterd je
Tuzemskou platebni transakci a jejiz dstka je ve prospéch
banky Prijemce pfipsdna zpravidla v prdbéhu nékolika
vtefin a okamzité bankou Pfijemce poskytnuta Prijemci.
Banka Prijemce vSak musi podporovat provadéni Platebnich
transakci v tomto rezimu.

Platba na kontakt znamend Odchozi Uhradu, kterd je
Tuzemskou platebni transakci provadénou s pouzitim
Jedine¢ného identifikdtoru, kterym je mobilni telefonni
Cislo Prijemce vedené v Registru pro platby na kontakt
spravovaném Ceskou ndrodni bankou. Banka PFjemce
musi podporovat provddéni Plateb na kontakt a PFijemce
musi mit registrované mobilni telefonni Cislo v Registru pro
platby na kontakt.

Platebni ucet znamend Ucet, ktery je veden pro Klienta
a jehoz primdrnim a pfevazujicim Ucelem je provédéni
Platebnich transakci dle volné dispozice Klienta v rédmci
podminek sjednanych s Bankou.

Provozni doba znamend ¢ast Bankovniho pracovniho dne,
kdy Banka provédgjici Platebni transakci obvykle vykondva
¢innosti potfebné pro provedeni této Platebni transakce.
Tuzemskd platebni transakce znamend Platebni
transakci provadénou na zdkladé Platebniho pfikazu
k prevodu Prostfedkl v CZK a zahrnujici bezhotovostni
prevod vyluené v ramci Ceské republiky.

Typ poplatku SHA/OUR/BEN znamend, ze Platce hradi
poplatky své bance, Pfijemce pak rovnéz své bance, jde-
li o dispozici SHA, Platce hradi veskeré poplatky (tj. také
poplatky banky Prijemce a také poplatky pripadnych
zprostredkujicich bank), jde-lio dispozici OUR, nebo Prijemce
hradi veSkeré poplatky (tj. také poplatky banky Pldtce
a pfipadnych zprostredkujicich bank), jde-li o dispozici BEN.
Viceménové Géty znamenaiji U&ty, u nichz Ize pod jednim
Jedine¢nym identifikdtorem vést vice ménovych slozek.
Zahranicni platebni transakce znamend Platebni
transakci, kterd neni Tuzemskou platebni transakci.

Zdakon o platebnim styku znamend zdkon, ktery mimo
jiné upravuje prava a povinnosti uzivatelt a poskytovateld
platebnich sluzeb v Ceské republice.

Zemé EHP znamend zemé, které jsou ¢leny Evropské unie
a smluvnimi stranami EHP. Pfehled je dostupny napfiklad
na Verejnych strankach.
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Informace ke Ihttdm v platebnim styku Raiffeisenbank a.s.

Uvodni ustanoveni

Banka a Klient se dohodli, ze Banka bude Platebni transakce provdadét v nize sjednanych Bankovnich pracovnich dnech a meznich ¢asech.
Za den ,D" a dny k nému pricitané podle nize uvedenych prehledl Ize povazovat vzdy jen takové dny, které jsou Bankovnimi pracovnimi
dny. Za Bankovni pracovni den se pro Ucely provadéni Platebnich transakei povazuje kazdy pracovni den, ovSem vyluéné pro Ucely prevodu
Prostredk(l z Viceménového Uctu na jiny Viceménovy Ucet, ddle pro ucely provedeni OkamzZité platby a pfipadné Prichozi Ghrady, kterd
je provadéna obdobné jako Okamzitd platba, se za Bankovni pracovni den povazuje kazdy kalenddini den. V den ,D" nastdvd okamzik
prijeti Platebniho prikazu, neni-li stanoveno néco jiného. Provozni dobou je v souvislosti s pfipsénim ¢dastky Platebni transakce ve prospéch
Jednoménového Ucty, s vyjimkou Platebni transakce, jeZ je provadéna obdobné jako Okamzitd platba, a v souvislosti s pfijetim Platebniho
prikazu z Jednoménového Uctu, doba mezi 8.00 az 18.00 SEC (pFipadné SELC, uplatni-li se); pro Platebni prikazy prijimané prostfednictvim
Obchodnich mist je ji pak jejich provozni doba.

Mezni Casy (cut-off times) uvedené v tomto dokumentu, pfed jejichz uplynutim musi nastat pfijeti Platebniho prikazu, aby byla Platebni
transakce provedena, se povazuji za okamzik blizko konce Provozni doby Banky. Ohledné Platebnich prikazd, které Banka obdrzela po uplynuti
okamziku blizko konce Provozni doby, plati, ze okamzik pfijeti Platebniho pfikazu u nich nastane nejdfive na zacatku ndasledujici Provozni doby.

Pojmy uvddéné v tomto dokumentu a zacinajici velkym pismenem maji vyznam, jak jej urcuji VOP a Produktové podminky (predevsim
Technické podminky a pfipadné Produktové podminky sluzeb pfimého bankovnictvi).

V pripadé klientd, ktefi jsou fyzickymi osobami - podnikateli anebo pravnickymi osobami a uzavreli s Equa Bank a.s. nebo Bankou smlouvuy, jez
za svou soucdst oznacuje Podminky platebniho styku Equa Bank pro fyzické osoby podnikatele a prévnické osoby (ddle rovnéz jako ,Podminky
PS Equa Bank”), se naddle zavazky Banky a téchto klientl z takové smlouvy, pokud jde o vymezeni provozni doby Banky, mezni ¢asy pro
preddni Platebnich prikazl a Ihdt k provedeni Platebnich transakci Fidi témito Informacemi ke Ihdtdm v platebnim styku Raiffeisenbank a.s.
namisto Podminek PS Equa Bank a odkazy na Podminky PS Equa Bank v pfislusnych smlouvdch se ve vyse uvedeném rozsahu naddle povazuiji
za odkazy na Informace ke [hitdm v platebnim styku Raiffeisenbank a.s.

Okamzikem pfijeti Platebniho prikazu je okamzik, kdy Banka obdrzi Platebni pfikaz pfimo od Pldtce nebo z podnétu Prijemce. Pokud je sjedndna
odlozend splatnost Platebniho prikazu, povazuje se za okamzik pfijeti Platebniho prikazu takto sjednany okamzik. Pripadne-li okamzik pfijeti
Platebniho pfikazu na dobu, kterd neni Provozni dobou, plati, Ze Platebni pfikaz byl prijat na za¢dtku ndsledujici Provozni doby.

Tyto Informace ke Ihiitdm v platebnim styku Raiffeisenbank a.s. jsou Gc¢inné od 1. 1. 2024.

1 Tuzemsky platebni styk

ILA.  Lhity pro provadéni Tuzemskych platebnich transakci mezi Bankou a jinymi bankami
LA1  Lhity pro pfipsani Prostfedkd na Ucet vedeny Bankou
a) Banka je povinna zajistit pFipsani Prostfedkd na Uget PHjemce takto (,D" je oznagenim pro Bankovni pracovni den, v némz Banka
obdrZela poukdzané Prostfedky od jiné banky):

Platebni pFikaz PFipsani Prostfedkl na Ucet Pfijemce

a.1) Jakykoliv Platebni pfikaz D

Podminkou pro pFipsdni Prostfedkd na Uget ve Ih(ité podle tabulky uvedené v tomto pismeni a) této €dsti 1.A1je, Ze Banka obdrzela Prostiedky
na svij Ucet v ramci Provozni doby.

LA.2 Lhity pro provadéni Platebnich pFikazil z podnétu Platce

a) Banka je povinna zajistit pripséni Prostredk( na Ucet banky Prijemce takto (,D" je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz
doslo k pfijeti Platebniho prikazu Bankou):

Platebni prikaz Pfipsdni Prostfedkd na Uéet banky PFijemce

a.) Platebni prikaz k Odchozi Ghradé zadany po 11:30 h s vyjimkou

( D+1
expresnich plateb

a.2) Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé, na jehoz zdkladé dochdzi
k provedeni expresni platby nebo Okamzité platby a Platebni D
pfikaz k Odchozi thradé zadany do 11:30 h
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b) Podminkou pro pfipsdni Prostfedkl na Ucet banky PFijemce ve IhGtdch uvedenych v tabulce pod pismenem a) této ¢asti 1.A.2 je,
Ze okamzik prijeti Platebniho prikazu k prevodu Prostfedkd z Viceménového Uctu nastane nejpozdéji v ¢asech (cut-off times)

uvedenych nize:

Platebni prikaz

Cut-off times pro pFijeti Platebnich pFikazi zadavanych skrze:

Telefonni bankovnictvi

Internetové bankovnictvi,
mobilni bankovnictvi

Platebni prikazy na
papirovém nosici

b.1.1) standardni do 24.00 h do 24.00 h do15.00 h
b.1) Jednordzovy Platebni .
ofikaz k Odchozf Ghrads b.1.2) expresni do 14.00 h do 14.00 h do13.00 h
b.1.3) okamzita - do2359h -
b.2) Hromadny Platebni b.2.1) standardni do 24.00 h do 24.00 h do15.00 h
prikaz k Odchozi uhrade | 5 5y aypresn do14.00 h do14.00 h do12.00 h

b.3) Trvaly pfikaz

do 24.00 h Bankovniho
pracovniho dne
predchézejiciho D

do 15.00 h Bankovniho
pracovniho dne
predchézejiciho D

c) Podminkou pro pfipsani Prostfedk( na Ucet banky Prijemce ve IhGtdch uvedenych v tabulce pod pismenem a) této ¢dsti 1.A.2 je,
Ze okamzik prijeti Platebniho prikazu k pfevodu Prostredkl z Jednoménovych ¢t nastane nejpozdéji v ¢asech (cut-off times)

uvedenych nize

Platebni prikaz

Cut-off times pro pfijeti Platebnich pFikazt zaddvanych skrze:

Internetové bankovnictvi, telefonni
bankovnictvi, Multicash

Platebni pfikazy na papirovém nosici

¢ Jednordzovy Platebni ¢1.1) standardni do18.00 h do15.00 h
prikaz k Odchozi thrad€ | ¢ 4 9) expresni d014.00 h do13.00 h
¢.2) Hromadny Platebni ¢.21) standardni do18.00 h do15.00 h
prikaz k Odchozi thrade | 5 5) expresni d014.00 h do 12.00 h

¢.3) Trvaly prikaz

do 18.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchdzejiciho D

do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchdzejiciho D

LA.3

Lhaty pro provadéni Platebnich pFikazl z podnétu PFijemce nebo z podnétu Platce prostifednictvim Pfijemce

a) Banka je povinna zajistit pripsani Prostfedkd na Ucet banky PFijemce takto (,D" je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz
byl Bance preddn Platebni pfikaz od jiné banky):

Platebni prikaz

Pfipsdni Prostredkl na Uéet banky PFijemce

a.1) Jakykoliv Platebni prikaz

D+1

b) Podminkou pro pripsdni Prostfedkd na Ucet banky Prijemce ve Ihdtdch uvedenych v tabulce pod pismenem a) této ¢ésti 1.A.3 je,
Ze souhlas Pldtce s provedenim Platebniho prikazu k prevodu Prostredk( z Viceménového uctu bude Bance preddn nejpozdéji
v ¢asech (cut-off times) uvedenych niZe (,D" je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz byl Bance pfeddn Platebni prikaz

od jiné banky):

Platebni prikaz

Cut-off times pro predani souhlasu
s provedenim Platebnich prikazl udélovaného skrze:

Internetové bankovnictvi, telefonni
bankovnictvi, mobilni bankovnictvi

Platebni pfikazy na papirovém nosici

b.1) Souhlas s provedenim Platebniho prikazu

do 24.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchdzejiciho D

do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchdzejiciho D
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c) Podminkou pro pripsani Prostfedkl na Ucet banky Prijemce ve Ihdtéch uvedenych v tabulce pod pismenem a) této ¢asti 1.A.3 je,
Ze souhlas Plétce s provedenim Platebniho prikazu k pfevodu Prostiedkd z Jednoménového Uctu bude Bance preddn nejpozdéji v
Casech (cut-off times) uvedenych nize (,D" je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz byl Bance pfeddn Platebni pfikaz od

jiné banky):

Platebni pfikaz

Cut-off times pro preddani souhlasu
s provedenim Platebnich prikazl udélovaného skrze:

Internetové bankovnictvi, telefonni
bankovnictvi, Multicash

Platebni pFikazy na papirovém nosic

c.1) Souhlas s provedenim Platebniho prikaz

do 18.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchdzejiciho D

do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchdzejiciho D

d) Podminky pro pFipsani Prostfedk( na Ucet banky Ceské posty ve Ihditdch uvedenych v tabulce pod pismenem a) této &dsti A3
v rémci Inkasa - SIPO jsou uvedeny nize:

poprvé druhy ndsledujici mésic. Platba Inkasa - SIPO bude provedena vzdy 12. den v mésici (neni-li tento den pracovnim dnem,
pak nejbliz&i pracovni den predchdzejici takto uréenému dni), bude-li Uget vykazovat dostatecny Disponibilni zdstatek.

V pripadé, ze z divodu nedostatku Prostredkl platba Inkasa - SIPO ve vyse uvedeném terminu provedena nebude, bude za
predpokladu dopInéni potfebného Disponibilniho zlstatku a dle pravidel shodnych pro prvni termin provedena 20. den v mésici
(neni-li tento den pracovnim dnem, pak nejbliz&i pracovni den predchdzejici takto uréenému dni). V pfipadé zruseni povoleni
k platbdm Inkasa - SIPO do 5. dne v mésici véetné (neni-li tento den pracovnim dnem, pak do nejblizsiho pFedchoziho pracovniho
dne) se jiz tento mésic Inkaso - SIPO neprovede, v pfipadé zrusSeni povoleni k platbdm Inkasa - SIPO po tomto datu se provede
platba Inkasa - SIPO naposledy jesté v daném mésici.

e) Banka jakoZto banka Prijemce je povinna predat Platebni prikaz provadény z podnétu Pfijemce nebo z podnétu Platce
prostrednictvim Prijemce bance Platce takto (,D" je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz doslo k pfijeti Platebniho pfikazu

Bankou):

Platebni pfikaz

Predani Platebniho pfikazu bance Platce

e.1) Jakykoliv Platebni prikaz

D+1

f)  Podminkou pro preddni Platebniho prikazu bance Platce ve Ihditdch uvedenych v tabulce pod pismenem e) této ¢asti 1.A.3 je, Zze
okamzik pfijeti Platebniho prikazu k prevodu Prostfedk( ve prospéch Viceménového Uctu nastane nejpozdéji v casech (cut-off

times) uvedenych nize:

Platebni prikaz

Cut-off times pro pFijeti Platebnich pFikazi Bankou skrze:

Internetové bankovnictvi,
telefonni bankovnictvi

Platebni prikazy na papirovém nosici

1) Platebni pfikaz k inkasu

do 24.00 h

do 15.00 h

.2) Trvaly pfikaz k inkasu

do 24.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchdzejiciho D

do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchdzejiciho D

f.3) Inteligentni Platebni pfikaz k inkasu

do 24.00 h

do 15.00 h
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g) Podminkou pro pfeddni Platebniho pfikazu bance Pldatce ve Ihiitdch uvedenych v tabulce pod pismenem e) této ¢dsti A3 je, ze
okamzik prijeti Platebniho prikazu k prevodu Prostfedkd ve prospéch Jednoménového Uctu nastane nejpozdéji v ¢asech (cut-off
times) uvedenych nize:

Cut-off times pro pFijeti Platebnich pFikazi Bankou skrze:

Platebni prikaz Internetové bankovnictvi, telefonni

bankovnictvi, Multicash Platebni prikazy na papirovém nosici

g.1) Platebni pfikaz k inkasu do18.00 h do15.00 h

I.B. Lhity pro provddéni Tuzemskych platebnich transakci v ramci Banky
I.LB1  Lhity pro pfipsani Prostfedkd na Uéet vedeny Bankou

a) Banka je povinna zajistit pFipséni Prostfedkd na jakykoliv Uet Pijemce takto (,D" je oznacenim pro Bankovni pracovni den,
v némz doslo k pfijeti Platebniho pfikazu Bankou)

Platebni pfikaz Pfipsdni Prostfedkl na U&et Pfijemce

a.1) Jakykoliv Platebni pfikaz D

.LB.2  Lhity pro provadéni Platebnich pFikazl z podnétu Platce
a) Podminkou pro pfipsdni Prostfedkd na Viceménovy UGcet Pfijemce ve IhGtdch uvedenych v tabulce pod pismenem a) ¢dsti 1.B.1

je, Ze okamzik prijeti Platebniho prikazu k prevodu Prostredkl z Viceménového Uctu nastane nejpozdéji v ¢asech (cut-off times)
uvedenych v ¢asti .A.2 odstavci b).

b) Podminkou pro ptipsani Prostfedkd na Ucet Pfjemce ve Ihiitdch uvedenych v tabulce pod pismenem a) &dsti 1B je, Ze okamzik

prijeti Platebniho prikazu k prevodu Prostredkd v jiném pripadé, nez je prevod Prostredk( z Viceménového Uctu ve prospéch
Viceménoveého Uc¢tu podle pismene a) této ¢asti 1.B.2, nastane nejpozdéji v ¢asech (cut-off times) uvedenych nize:

Cut-off times pro pfijeti Platebnich pFikazt zadavanych skrze:

Platebni pfikaz Internetové bankovnictvi, telefonni
bankovnictvi, mobilni bankovnictvi, Platebni pfikazy na papirovém nosici
Multicash
b.’l)JedﬂordZOV)'/ Platebni b17) standardni do 18.00 h do 15.00 h
prikaz k Odchozi uhrade |1, 4 9) eypresn do 14.00 h do13.00 h
b.2) Hromadny Platebni b.21) standardni do18.00 h do15.00 h
prikaz k Odchozi thrad€ |y, 5 9) eypresni d014.00 h do12.00 h
b:3) Trvaly prikaz ) do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne

predchdzejiciho D

b.4) Konverze mén v rdmci multiménového

i 0d 830 hdo17.00 h 0d 830hdo15.00 h
uctu

I.LB.3  Lhity pro provadéni Platebnich pfFikazil z podnétu Pfijemce nebo z podnétu Platce prostiednictvim PFijemce
a) Podminkou pro pripsani Prostfedk( na Uéet Prjemce ve Ihiitach uvedenych v tabulce pod pismenem a) &ésti 1.B1 je, Ze souhlas
Platce s provedenim Platebniho prikazu k pfevodu Prostredkd z Viceménového uctu bude Bance preddn nejpozdéji v ¢asech (cut-
off times) uvedenych nize (D je Bankovni pracovni den, v némz byl Platebni pfikaz pfijat Bankou):

Cut-off times pro preddani souhlasu
s provedenim Platebnich prikazi udélovaného skrze:

Platebni prikaz
Internetové bankovnictvi, tel efonni

bankovnictvi, mobilni bankovnictvi Platebni prikazy na papirovem nosici

do 24.00 h Bankovniho pracovniho dne do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne

a.1) Souhlas s provedenim Platebniho prikazu ofedchazejicino D predchézejiciho D
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b) Podminkou pro pFipséni Prostiedkd na Uget Prijemce ve Ihiitéch uvedenych v tabulce pod pismenem a) &dsti 1.B1je, Ze souhlas
Platce s provedenim Platebniho pfikazu k pfevodu Prostfedkl z Jednoménového Uctu bude Bance pfeddn nejpozdéji v Casech
(cut-off times) uvedenych niZe (D je Bankovni pracovni den, v némz byl Platebni pfikaz pfijat Bankou):

Cut-off times pro predani souhlasu
s provedenim Platebnich pFikazi udélovaného skrze:

Platebni prikaz
Internetové bankovnictvi, telefonni

bankovnictvi, Multicash Platebni prikazy na papirovém nosici

do 18.00 h Bankovniho pracovniho dne do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne

b.1) Souhlas s provedenim Platebniho prikazu predchdzejictho D predchdzejictho D

c) Podminkou pro pfipsdni Prostfedkd na Viceménovy Ucet Prijemce ve Ihtdch uvedenych v tabulce pod pismenem a) ¢dsti 1.B.1
je, ze okamzik prijeti Platebniho prikazu k pfevodu Prostfedkl z Viceménového Uctu nastane nejpozdéji v ¢asech (cut-off times)
uvedenych nize:

Cut-off times pro pfeddni Platebnich pfikazi Bance skrze:
Platebni pfikaz Internetové bankovnictvi, telefonni ;s ., -
e f? Platebni prikazy na papirovém nosici
bankovnictvi
¢.1) Platebni pfikaz k inkasu do 24.00 h do15.00 h
o . do 24.00 h Bankovniho pracovniho dne do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne
c.2) Trvaly prikaz k inkasu N P N ot
predchdzejiciho D pfedchdzejiciho D
c.3) Inteligentni Platebni pfikaz k inkasu do 24.00 h do15.00 h

d) Podminkou pro pripsdani Prostiedki na Uget P¥jemce ve Ihiitach uvedenych v tabulce pod pismenem a) &dsti 1.B1 je, Ze okamzik
prijeti Platebniho prikazu k prevodu Prostiedkd z U¢tu v jinych ptipadech, ne? je prevod Prostiedk( z Viceménového Uctu ve
prospéch Viceménového Uc¢tu podle pismene c) této ¢ésti 1.B.3, nastane nejpozdé&ji v ¢asech (cut-off times) uvedenych nize:

Cut-off times pro predani Platebnich pfikazl Bance skrze:

Platebni pfikaz Internetové bankovnictvi, telefonni

bankovnictvi Platebni prikazy na papirovém nosici

d.1) Platebni pfikaz k inkasu do18.00 h do15.00 h

1. Zahranicni platebni styk

ILA Lhuty pro provadéni Zahrani€nich platebnich transakci mezi bankami
a) Banka je povinna zajistit pFipsdni Prostfedk(l na Uet takto (,D" je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz Banka obdrzela
na svij ucet poukdzané Prostredky):

Platebni prikaz PFipsani Prostfedk( na Ucet PFijemce

a.1) Platebni prikaz v méndch ¢lenskych stétl EU a EHP D

a.2) Platebni prikaz v jinych méndch, nez jsou mény ¢lenskych stdtd

EU a EHP D+

Podminkou pro pfipsani Prostfedk( na Uget ve |hiité podle tabulky uvedené pod timto pismenem a) této &asti II.A je, e Banka obdrzela
Prostredky na sv(j u¢et do 16:00 h Bankovniho pracovniho dne.
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b) Banka je povinna zajistit pfipsani Prostfedkl na Ucet banky PFijemce nebo v pfipadé Platebni transakce v rdmci Zemi EHP, avsak
v méné, kterd neni ménou ¢lenského stétu Zemi EHP, a v pfipadé Platebni transakee, v niz banka Prijemce neplsobi v Zemi EHP,
na ucet prvni korespondencni banky zapojené do provedeni Platebni transakce takto (D je oznacenim pro Bankovni pracovni den,
v némz doslo k pfijeti Platebniho prikazu Bankou):

PFipsdani Prostfedki na Gcet banky PFijemce /

Platebni prikaz prvni korespondencni banky

b.1) Standardni i urgentni Platebni pfikazy k provedeni Platebnich transakci v EUR a/
nebo CZK beze smény mén anebo ty, které zahrnuji nanejvys jednu sménu mén D+1
mezi EUR a CZK

b.2) Standardni Platebni p¥ikazy k provedeni Platebni transakce na tzemi CR, pokud

takovd Platebni transakce zahrnuje jinou sménu mén nez mezi CZK a EUR D+2
b.3) Urgentni Platebni pfikazy k provedeni Platebni transakce na Gzemi CR, pokud D+1
takova Platebni transakce zahrnuje jinou sménu mén nez mezi CZK a EUR
b.4) Jiné Platebni prikazy nez uvedené v b.1az b.3 D+3

¢) Podminkou pro pfipsdani Prostredk( ve IhGtdch uvedenych v tabulce pod pismenem b) této cdstill.A je, ze okamzik prijeti Platebniho
prikazu k prevodu Prostfedk( z Viceménového U¢tu nastane nejpozdéji v ¢asech (cut-off times) uvedenych nize:

Cut-off times pro prijeti Platebnich pFikazt zaddvanych skrze:

Platebni pFikaz

Internetové bankovnictvi,
telefonni bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi

Platebni pfikazy na
papirovém nosici

¢.1) Standardni

do 16.00 h

do 16.00 h

do15.00 h

c.2) Urgentni

do 12.00 h

do12.00 h

do 11.00 h

¢.3) Trvaly pfikaz

do 16.00 h Bankovniho pracovniho
dne predchdzejiciho D

d) Podminkou pro pfipsdani Prostfedkd ve IhGitdch uvedenych v tabulce pod pismenem b) této cdstill.A je, Ze okamzik pfijeti Platebniho
prikazu k prevodu Prostiedk( z Jednoménového Uctu nastane nejpozdéji v casech (cut-off times) uvedenych nize:

Cut-off times pro pfijeti Platebnich pFikazli zadavanych skrze:

Platebni pfikaz Internetové bankovnictvi, Mobilni P:‘u:et;nli:);‘llkéc:'z‘y Multicash

telefonni bankovnictvi bankovnictvi pap ou

nosici
d.1) Standardni 16.00 h do16.00 h 15.00 h 16.00 h
d.2) Urgentni 12.00 h do12.00 h 11.00 h 12.00 h
- do 16.00 h Bankovniho pracovniho

d-3) Trvaly prikaz dne predchdzejiciho D

I.B Lhity pro provddéni Zahraniénich platebnich transakei v radmci Banky
a) Banka je povinna zajistit pFipséni Prostredki na jakykoliv Ucet Pijemce takto (,D" je oznacenim pro Bankovni pracovni den,
v némz doslo k pfijeti Platebniho pfikazu Bankou):

Platebni prikaz Odepsani Prostredk( z U¢tu Platce PFipsani Prostiedkt na Uéet Pfijemce

a.1) Jakékoliv Platebni prikazy D D
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b) Podminkou pro pripséni Prostfedk( na Uet P¥ijemce ve Ihiitdch uvedenych v tabulce pod pismenem a) této €dsti Il.B je, Ze okamzik
prijeti Platebniho prikazu k prevodu Prostredkd z Viceménového Uctu nastane nejpozdéji v casech (cut-off times) uvedenych nize:

Cut-off times pro pfijeti Platebnich pFikazti zadavanych skrze:
Platebni pfikaz Internetové bankovnictvi, tele- —_ o Platebni prikazy
. - Mobilni bankovnictvi . .

fonni bankovnictvi na papirovém nosici
b.1) Jakykoliv Platebni prikaz kromé b.2) do16.00 h do 16.00 h do15.00 h
02 E‘g::erze men v ramei muftimenoveho 0d 830 h do 17.00 h 0d 830 h do 17.00 h 0d 830 h do 15.00 h

- do 16.00 h Bankovniho pracovniho

b.:3) Trvaly pikaz dne predchdzejiciho D

c) Podminkou pro pFipsdni Prostfedkd na Uet PFijemce ve Ihiitdch uvedenych v tabulce pod pismenem a) této &dsti ILB je, ze
okamzik prijeti Platebniho prikazu k prevodu Prostfedkl z Jednoménového Uctu nastane nejpozdéji v ¢asech (cut-off times)
uvedenych nize:

Cut-off times pro prijeti Platebnich pFikazi zadavanych skrze:

Platebni prikaz Platebni pfikazy

Internetové bankovnictvi, Mobilni ha apirovém Multicash
telefonni bankovnictvi bankovnictvi Pap ou
nosici
c.1) Jakykoliv Platebni pfikaz 16.00 h 16.00 h 15.00 h 16.00 h

2) Trvaly piikaz do 16.00 h Bankovniho pracovniho ~ B B
’ yp dne predchdzejiciho D

lll. Hotovostni platebni styk

a) Banka je povinna zajistit pripsdni Prostiedkd na jakykoliv Uet Pijemce takto (,D" je oznagenim pro Bankovni pracovni den,
v némz doslo k pfijeti Platebniho prikazu Bankou):

Platebni prikaz PFipsani Prostfedk( na Ucet Pfijemce

Jakykoliv Platebni pfikaz bezodkladné béhem D

b) Podminkou pro pripsani Prostfedk(l na Ucet Prijemce ve Ihiité uvedené v tabulce pod pismenem a) této ¢asti lll. je, Ze okamzik
pfijeti Platebniho pfikazu k pfevodu Prostfedkd na Jednoménovy Ucet nastane nejpozdéji v ase (cut-off time) uvedeném nize:

Platebni prikaz Prijeti Platebniho pFikazu a Prostfedkti Bankou

Jakykoliv Platebni prikaz do19.00 h

c) Podminkou pro Pripsani Prostfedk(i na Ucet Prijemce ve Ih(té uvedené v tabulce pod pismenem a) této &dsti Il je, Ze okamzik
prijeti Platebniho prikazu k pfevodu Prostiedkd na Viceménovy Ucet nastane nejpozdéji v ¢ase (cut-off time) uvedeném nize:

PFijeti Platebniho pfikazu a Prostfedkt predanych

R s prostifednictvim vkladového bankomatu Bankou

Jakykoliv Platebni pfikaz do 20.00 h

d) Banka je povinna zajistit pripsdni Prostiedkd vkladu na Gcet banky Prijemce v Ceské republice (,D" je oznacenim pro Bankovni
pracovni den, v némz doslo k prijeti Platebniho pfikazu Bankou):

Platebni prikaz Prijeti Platebniho pFikazu a Prostfedkt Bankou
d.1) Platebni pfikaz, k jehoz pfijeti doslo do 11.30 h D
d.2) Platebni prikaz, k jehoz prijeti doslo po 11.30 h D+1
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