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OBCHODNI PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANI DEBETNICH KARET

Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro vydavani a pouzivéani debetnich ka-
ref (ddle jen ,Podminky”) jsou nedilnou sougdsti Smlouvy o poskyt-
nuti debetnf karty (d¢le jen ,Smlouva”), v piipadé jiz vydanych ka-
ref také Smlouvy o vydani debetni karty a upravuji vzdjemnd prava
a povinnosti Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,Banka") a Maijitele G&tu.
Podminky obdrzi Maijitel 0¢tu nejpozdéii pii podpisu Smlouvy v po-
boc¢ce Banky nebo je s nimi seznamen prosttednictvim aplikace
internetového bankovnictvi Banky, podéva-li ndvrh Smlouvy jejim
prostiednictvim.

Banka je oprévnéna navrhnout zménu smluvnich podminek; pro ta-
kovou zménu smluvnich podminek, véetn& zmén obsahu Smlouvy
a dalsich prévné zavaznych ujedndni, které ji tvofi, platl postup
vymezeny v ustanovenich 1.5 az 1.7 Vseobecnych obchodnich
podminek Raiffeisenbank a.s. (dale jen ,VOP"]. Zné&ni Podminek
nebo jejich zmény Banka ddle uvefejni v Obchodnich mistech Ban-
ky a na Vefejnych strankéch Banky.

Vyklad pojmu:

Pojmy zaginajici velkymi pismeny, jejichz vyznam nenf t&mito Pod-
minkami stanoven, jsou vymezeny ve YOP nebo v Informacich ke
Ihotam v platebnim styku Raiffeisenbank a.s. {ddle jen ,Informace
ke lhotam v platebnim styku”).

3D Secure - Sluzba slouzici ke zvyseni bezpe&nosti E-commerce
transakei u Obchodniky, ktefi tuto sluzbu podporuii, a to prostted-
nictvim hesla 3D Secure, které je vyzadovano pro dokon&eni au-
torizace fransakce Drzitelem. Pro vyuZzivanf sluzby je nutné provést
registraci do sluzby prostfednictvim Infolinky nebo na internetovych
strankéch pii provédéni fransakee, a fo ke kazdé Karts. Provedend
registrace do sluzby 3D Secure trva po dobu trvanf platnosti Karty,
pfipadné do okamziku trvalé Blokace Karty, a nelze ji zrusit. Heslo
3D Secure je Drziteli pfedéno na uréené ¢islo mobilntho telefonu
prosttednictvim SMS zpravy nebo v pfipadé nemoznosti pouZiti
uréeného ¢&isla mobilniho telefonu mize byt predano ndhradnim
zpUsobem.

Bankomat (piipadné oznageny také zkratkou ATM|) - samoob-
sluzné elekironické zafizenf slouzici zejména k vyb&rom hotovosti
z Utu a piipadné vkladom hotovosti prostiednictvim Karty, pfi-
padné ke komunikaci s Bankou (napt. ohledné& informace o Dispo-
nibilnim z0statku pro pouziti Karty).

Blokace Karty - opatfeni spocivajici zpravidla v trvalém za-
mezeni moznosti provadét prosttednictvim Karty veskeré Platebni
transakce. Karta mize byt zablokovand z podnétu Banky nebo
Drzitele, pifpadn& Maijitele G&tu, za podminek stanovenych t&mito
Podminkami.

Cash Advance - vybér hotovosti prostiednictvim Karty u vybra-
nych prepdzek bank nebo sméndren, jejichz provozovna je opatte-
na oznaéenim ,Cash Advance”.

Cash Back - vybér hotovosti prostrednictvim Karty, kiery Drziteli

umozni Obchodnik soucasné s bezhotovostni Platebni transakei,
k niz byl dan pitkaz prosttednictvim Karty. Sluzba Cash Back je
dostupnd u viech Obchodnikd, jejichz provozovna je opatfena
oznacenim ,Cash Back”.

CVV2/CVC2 (Card Verification Value/Code) - bezpe&nosini
kad, trojeisli predtisténé na podpisovém prouzku nebo vedle ngj
na zadni strané Karty. PFi platbach provadénych bez piftomnosti
Karty u Obchodnika, napt. pfi platbach na internetuy, slouzi ve spo-
ienf s dalsimi udaji o Karté a/nebo jejim Drziteli k jeho dodatecné
identifikaci; jeho sd&lenim, zaddnim, a to pfipadné i s daldimi udaiji
Karty, vyjadiuje Drzitel Karty souhlas s provedenim Platebni trans-
akce, pokud je sd&leni tohoto udaje pfi autorizaci Platebni fransak-
ce také vyzadovano.

Dodatkové karta - karta vydévand Bankou na zakladg Smlou-
vy uzaviené s Maijitelem ¢ty k Uty pro osobu Maijitelem 6ty
vyslovn& uréenou/ zmocnénou (,Drzitel Dodatkové karty”).
Drzitel Karty/Drzitel Dodatkové karty (déle téz jen spoleé-
né ,Drzitel”) - fyzicka osoba, kterd na zaklad& Smlouvy uZiva
Kartu. Neni-li Podminkami stanoveno jinak, je Drzitelem minén kaz-
dy fadny uzivatel Karty. Drzitelem je v n&kterych pifpadech osoba
odlisnd od Maijitele &tu; pokud je ustanoveni Podminek aplikova-
telné pouze na takovou osobu, je v Podminkdch oznagena jaoko
Drzitel Dodatkové karty.

Dynamic Currency Conversion (DCC) - Sluzba umoziujicf
prepociténi Eastky Platebni transakce na ménu dohodnutou s Drzi-
telem. Takto stanovend &astka Platebni fransakce je kone¢nd a do-
hodnutd ména se stavé ménou Platebni transakce. Drzitel v ramci
souhlasu s provedenim Platebni transakce stvrzuje, Ze byl sezna-
men s pouzitym kurzem, pfipadnymi poplatky a konecnou &astkou
v domluvené méné nezavisle na méné, v niz byla castka Platebni
transakce pivodné stanovena.

E-commerce transakce - platby v internetovych obchodech
nebo platby pisemnych a telefonickych objednévek provadéné
prostfednictvim internetové platebnf brany. O E-commerce trans-
aokci se jednd pouze tehdy, je-li pfijemce &astky takové Platebni
transakce svym poskytovatelem platebnich sluzeb v ramci Platebni
transakce identifikovan v systému piisluiné karetni asociace jako
,E-commerce Obchodnik”.

Hotovostni transakce - jiné ne? bezhotovostni Platebni trans-
akce; jednd se o vybéry hotovosti z Bankomatt &i vklady hoto-
vosti prostiednictvim Bankomatd, transakce v ramci sluzeb Cash
Advance ¢ Cash Back, transakce provedené v souvislosti s &asti
v sézkovych hréch, zejména za G&elem pofizeni potieb pro sazenf
pfimo sménitelnych za hotovost (napf. fransakce provedené v kasi-
nech spocivaijici v ndkupu hracich zetont); zda se transakce pro-
vedend v souvislosti s Gasti v sazkové hfe povazuje za hotovostni
transakci, zavisi na identifikaci pfijemce castky takové transakce
ieho poskytovatelem platebnich sluzeb v rémci Platebni transakce
v systému pfislusné karetni asociace.

Imprinter - mechanicky snima¢ uréeny pro ofisk embosovanych
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Karet a identifika&niho stitku Obchodnika na prodejni doklad pfi pro-
vadéni bezhotovosini Platebni transakce nebo pfi Cash Advance.
Infolinka - telefonni ¢islo, které moZe vyuzit Drzitel pro telefonic-
kou komunikaci s Bankou; jejim prostfednictvim je ohlasovéna pre-
devsim zirdta, odcizeni nebo zneuziti Karty. Infolinka je uvetejnéna
na Vefejnych strankach Banky a ddle ji Banka uvadi v dokumen-
tech vztahujicich se ke Karté.

Jedineény Identifikdator (ddle jen , Identifikdtor”) - sestndc-
timistiné &islo Karty, kterym je identifikovan Drzitel a Karta pfi zadg-
vani Platebniho pitkazu a provadént Platebnf transakee; v pipadé
nékterych Platebnich transakef, o kterych tak Podminky stanovi, pak
je Sesmdctimisiné ¢islo Karty identifikaci Maijitele G¢tu, k némuz
byla Karta vyddna, jako pfijemce &éstky fakové Platebni transakce.
Karta - elekironicky platebni prosttedek, jehoz prostrednictvim
davé Drzitel Karty Bance Platebni ptikaz za teelem provedent
hotovosini nebo bezhotovostni Platebni transakce, jejiz ¢éstka je
z0¢tovana na viub Uty vedeného Bankou. Neni-li v Podminkach
stanoveno jinak, plaff ustanovent tykajici se Karty (zejména jednd-li
se o jeji vydani, aktivaci a pouzivéni) rovnéz pro Dodatkovou kartu.
Kreditni kartové transakce - Platebni transokce zictovana ve
prospéch Ucty, k niz byl Platebni pitkaz pofizen Obchodnikem,
u n&jz bylo Kartou placeno, ¢i specificka Platebni fransakce zo-
&tovana ve prospéch Uctu a provadénd prosttednictvim nékterych
karetnich asociaci na zdékladé Platebniho pfikazu drzitele platebni
karty, kdy je v pitkazu k provedenf takové Platebni transakce pfijem-
ce urgen zejména Idenfifikatorem (viz odstavec V.13 Obchodnich
podminek).

Limit Karty - maximalni ¢astka, kierou je omezeno Eerpdni pro-
sttedkd z piislusného Uctu prostiednictvim Karty za stanovené ¢a-
sové obdobf. Jako Limit Karty Banka stanovuje standardni transake-
ni limity, a fo oddélen (i) pro hotovosini Platebnf fransakce a [ii) pro
bezhotovosini Platebni transakce, pfipadné i joko celkovy transake-
nf limit.

Mail Order / Telephone Order (MO/TO transakce) - Pla-
tebnf pitkazy k provedent Platebnf transakce prostfednictvim Karty,
u kterych neni pritomen Drzitel ani Karta (objednévky zbozi/sluzeb
provadéné prostiednictvim zdsilkovych sluzeb, internetu apod.).
Ménové slozka - ménové slozka Uctu, aktivovand pro vybrané
L’Jéty

Néhradni karta - Karta vydand Bankou Drziteli v pfipadé ne-
funk&nosti nebo nedoruceni povodni Karty, pfi ziratg, odcizenf
nebo zneuziti Karty. Ndahradni karta mé shodné podminky pouziti
jako povodni Karta.

Nosié - dokument, s nimz je Drziteli pfedavana Karta. Na Nosi¢i
isou uvedeny mj. zakladni informace o aktivaci Karty nebo trans-
akenich Limitech Karty. Obchodnik - kazdy prodejce zbozi a po-
skytovatel sluzeb (hotely, restaurace, obchody, pojcovny aut, &er-
paci stanice apod.), kfery standardné& pfijim& Karty jako platebni
prostiedek k Ghradé ceny za nakoupené zbozi nebo poskytnutou
sluzbu.

Obnovend karta - Karta vydand po uplynuti platnosti povodni
Karty.

PIN (Personal Identification Number) - ¢iselny osobnf identi-
fikagni kéd adresovany vyluené Drziteli, jehoz prostfednictvim Drzi-
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tel vyjadiuje souhlas s provedenim Platebni transakce nebo jehoz
prosttednictvim dochazi k identifikaci Drzitele v souvislosti s jinym
UzZivanim Karty.

Platebni termindl (pfipadné oznaceny také zkratkou
~POS*) - elektronicky pokladnf terminal snimajici data magnetic-
kého prouzku nebo &ipu Karty, kterd uchovéva v elekironické po-
dobé k dalsimu zpracovéni.

Uget - et vedeny Bankou, ke kierému byla vydana Karta.
UzZivéni Karty - zejména provadéni bezhotovostich plateb
a Hotovostnich transakef prostednictvim Karty; pfedevsim se jednd
o Platebnf transakce s fyzickou pitomnosti Karty a déle o Platebni
transakce bez fyzické piffomnosti Karty. Pro tyto operace se déle
uzivé souhrné pojem ,fransakce”. Pokud je v souvislosti s pouZi-
tim Karty v Podminkéch uvedeno spojeni ,prostiednictvim Karty”,
rozumi se jim jak pfimd dispozice s hmotnym nosi¢em Karty, kfery
obsahuje dlozisté dat v digitéIni podobé, tak i dispozice se znaky
[napf. jejich sd&lenim), kieré jsou na tomto hmotném nosici Karty
vyobrazeny.

Zavaznd skuteénost - je jednani Drzitele nebo vznik takové sku-
te¢nosti, s nimiZ je spojeno opravnéni Banky postupovat v souladu
s odstavcem XIII.2 Podminek. Za Zavaznou skute¢nost se povazuje
[i) insolveneni fizeni zahdjené proti Maijiteli G¢tu nebo prohlasent
Gpadku Maiitele t&tu, (i) vykon rozhodnuti &i exekuce, kierd byla
proti Maijiteli 0¢tu joko povinnému nafizena, (i) Maijitel Getu je
v prodleni se splécenim jakékoliv splatné pohledévky Banky, (iv)
splnéni podminek, za nichz moze Banka pfistoupit k Blokaci Karty,
[v) uvedenf nepravdivych, nedplnych tdajo Bance nebo jiné pod-
vodné jednanf.

Uzavieni Smlouvy

Podminkou uzavieni Smlouvy je vedeni Uctu, k némuz Ize Kartu
vydat, Bankou.

Banka vydave Karty dle obchodni nabidky Banky na zaklade
Smlouvy. Névrh Smlouvy v elekironické podobé se povazuje za
podany a podepsany Maijitelem G&tu po potvrzeni Elekironickym
identifika&nim prosttedkem pouzivanym v komunikaci mezi Bankou
a Maijitelem 0¢tu. Je-li Smlouva uzaviréna distanénim zpisobem,
ie prijeti navrhu Smlouvy veasné, je-li v pifpadé dorucent prijet
navrhu Smlouvy prostrednictvim Obchodniho mista pfijeff prevzato
budoucim Drzitelem do 150 dn0 od poddani navrhu Smlouvy.

V zavislosti na rozsahu zmocnéni udéleného pfi poiizeni Podpiso-
vého vzoru moze Smlouvu uzaviit a pfipadné i jiné dkony jménem
Maijitele v&tu u&init rovnéz Disponent.

V pfipadé, Ze je na zdkladé Smlouvy vydana Dodatkova karta, je
Maijitel G¢tu povinen Drzitele Dodatkové karty seznémit s obsahem
Smlouvy, véetn& dokumentd, které jsou jeji soucdsti, a s jejimi zména-

mi.

Vydani Karty

Banka vydda Kartu Drziteli ve |hoté 14 Bankovnich pracovnich dni
od uzavieni Smlouvy. Vydanim Karty se rozumi jeif distribuce Drzi-
teli siednanym zpsobem. Termin vydéni Karty je ze strany Banky
splnén, pokud Banka umozni Drziteli v této |hoté jeji prevzefi, pfi-
padné ji Drziteli odesle.
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Banka pridéli ke Karté vy3i Limitd Karty na zakladé dohody s Maii-
telem Getu. Ke zméné Limitu Karty moze dojit zpisobem sjednanym
v odstavci 1.2 Podminek.

Banka je opravnéna v rémci automatické obnovy vydat Drziteli od-
lisnou Kartu, nez jakou dosud uvZival. V pfipadé, Ze vydani odlisné
Karty predstavuje zmé&nu smluvnich podminek, udéluje Maijitel G&tu
souhlas s takovou zmé&nou zpsobem dle odstavce 1.2 Podminek.
Karta je majetkem Banky.

Karta je platnd po dobu, kterd je na jejf predni stran& vyzna&ena.
Platnost Karty konéf uplynutim posledniho dne mésice vyznacené-
ho na jejf prednf strané. Drzitel je oprévnén k Uzivani Karty pouze
po dobu jejf platnosti.

Distribuce Karty a PIN, aktivace Karty

Kartu Banka doru¢uje Drziteli na aktudini kontakin adresu uvede-
nou ve Smlouvé, nenfli dohodnuto jinak.DrZitel je povinen zkon-
trolovat neporugenost obdlky s Karfou. V pfipadg, ze zdasilka jevi
znamky pogkozent, je Drzitel povinen o této skute¢nosti neprodleng
informovat Banku. Banka na zakladé takového ozndment provede
Blokaci Karty. Nebyla-li zasilka dorugena do 30 dni od uzavfenf
Smlouvy nebo ode dne ukonéen platnosti Karty dle data vyzna-
geného na Karté v pfipadé vydani Obnovené karty, je Drzitel po-
vinen ihned tuto skute&nost sdé&lit Bance. Banka v t&chto pifpadech
zajisti do 30 dnd od ozn&menf ze strany Drzitele vydani Néhradni
karty, véetné nového PINu.

Banka pred¢ Drziteli PIN v samostané zasilce. Zdasilku s PINem
Banka zasila na aktualni kontakini adresu Drzitele uvedenou ve
Smlouvé, nenfli dohodnuto jinak. Drzitel je povinen zkontrolovat
neporu$enost zasilky. V pfipadg, Ze zdsilka jevi znamky poskozenti,
Drzitel tuto skute&nost neprodleng ozndmi Bance. Nebyla-li zésilka
obsahujici PIN doru¢ena do 30 dnd od uzavieni Smlouvy, je Drzi-
tel povinen neprodlené tuto skutecnost sdélit Bance. Banka v téchto
pfipadech zajisti do 30 dni od ozndmenf ze strany Drzitele vydani
Nahradni karty, véetn& nového PINu.

Bylo-li dohodnuto osobni prevzeti Karty a PINu na Obchodnim
misté, budou Karta a PIN pfipraveny k prevzeti do 14 Bankovnich
pracovnich dnd po uzavieni Smlouvy na mist& uvedeném ve Smlou-
v&. Drzitel je povinen Kartu a PIN prevzit do 150 dnt od uzavieni
Smlouvy; nedojde-li k prevzeti Karty v této |hoté, je Banka opravns-
na Kartu a PIN znehodnotit.

Maiitel 0&tu nebo Drzitel je povinen provést aktivaci Karty po jejim
doru&eni nebo prevzeti na Obchodnim misté podle instrukei a zpo-
sobem stanovenym Bankou na Nosi¢i, a to nejpozdéji 150 dnd od
uzavfeni Smlouvy nebo 90 dnd od uplynuti platnosti pivodni Karty
v piipadé aktivace Obnovené karty, nedohodne-li se s Bankou ji-
nak. Do okamziku vlastni aktivace Kartu nelze k dkonom dle t&chto
Podminek pouZivat.

Bezprosifedné po obdrzeni Karty je jeji Drzitel povinen Kartu po-
depsat v podpisovém prouzku umisténém na zadni strané Karty.
K podpisu Karty jejf Drzitel pouzije takové prostiedky, které zarugi
stélost podpisu.

Pouzivani Karty

Drzitel je opravnén pouzivat Kartu do vyse stanoveného Limitu
Karty, maximélné viak do vyse Disponibilniho zostatku na Uétu.
V pfipade, ze Uzivanim Karty dojde k precerpani Disponibilniho
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zostatku na Uty, je Maiitel 6¢tu povinen uhradit takio vznikly Ne-
povoleny zdporny zistatek nejpozdé&ji den ndsledujici po jeho
vzniku.

Banka provede fransakce, k nimz byl dén Platebni pfikaz prostred-
nictvim Karty, pokud s jejich provedenim DrZitel vyslovil souhlas {f.
transakce autorizoval). Drzitel s provedenim transakce vyjadiuje
souhlas tak, Ze (i) u transakei s fyzickou piffomnosti Karty dochézi
k autorizaci fransakce zaddanim PINu v Bankomatech, pifpadné
v POS nebo podpisem Drzitele a v pfipadé transakef, kdy je Plateb-
ni piikaz pofizen bezprostfednim pouzitim Karty, aniz by docha-
zelo k dalsimu ovérent identity Drzitele, je transakce autorizovana
iz takovym pouzitim Karty a (i) u transakei bez fyzické pritomnosti
Karty dochézi k autorizaci transakce predanim ddaijd uvedenych
na Karté spole¢né s CVV2,/CVC2, pokud je predani CVV2,/CVC2
pfi autorizaci Platebnf transakce také vyzadovano; v pifpadé trans-
akef zabezpecenych sluzbou 3D Secure je transakce autorizova-
na pfeddanim 0dajo uvedenych v predchozi vété a zaddnim hesla
3D Secure. Poté, co byla transakce Drzitelem autorizovéna, nelze
transakci odvolat. Pro pfijeti Platebniho pfikazu pofizeného pro-
sttednictvim Karty musf byt kromé jeho autorizace Drzitelem splng-
ny dalsi podminky dohodnuté prostiednictvim Smlouvy a smlouvy
o Uttu.

Pfi pouziti Bankomatu Drzitel postupuje dle pokyni k obsluze uve-
denych na obrazovce Bankomatu. Jestlize je Karta z technickych
dovodd nebo  z divodu chybné manipulace Drzitele v Banko-
matu zadrzena, kontakiuje DrZitel Infolinku Banky a Fidi se pokyny
telefonniho bankéte. Stejné tak Drzitel kontakiuje Infolinku Banky
nizsi hotovost, nez byla jim pozadovand &astka. Trikrat po sobs
ndsledujici chybné zadani PINu je ddvodem k automatickému do-
Easnému zablokovani Karty pro fransakce, u nichz je vyzadovan
PIN. Automatické odblokovani Karty nastévé o polnoci dne, kdy
k blokaci doglo.

Pfi pouziti Karty k placenf v obchodni siti provede Obchodnik zpra-
vidla kontrolu Karty a je opravnén vyzadat si povoleni Banky nebo
i povéfené osoby (tzv. autorizagniho centra) k provedeni transakce
a uskute¢nit ji v takovém piipadé pouze tehdy, obdrzi-li souhlas
Banky nebo takového autorizaéniho centra.

Obchodnik je povinen vystavit prodejni doklad, na ktery se Drzitel
musi, je-li Obchodnikem vyzvan, podepsat souhlasn& s podpisem
uvedenym na zadnf strané Karty. Je-li Drzitel vyzvén, aby transak-
ci autorizoval zaddnim PINu, nenf zpravidla jiz podpis Drzitele na
prodejnim dokladu nutny, Obchodnik vak mize Drzitele k podpi-
su prodejniho dokladu vyzvat. Obchodnik mdze pouziti Karty k po-
fizenf Platebniho piikazu odmitnout, mé-li pochybnosti o tom, zda
ie osoba predkladaijici Kartu jejim opravnénym Drzitelem. Drzitel
moze byt Obchodnikem vyzvan k prokdzani totoznosti. V pripads,
se Karta nenf predkladana Drzitelem, je Obchodnik déle oprév-
nén Kartu zadrZef; rovnéz je oprévnén zadrzet Kartu, uplynula-li
iejf platnost nebo byla-li provedena Blokace Karty.

V pfipadé, ze je v dosledku Uzivéni Karty zptsobena Bance sko-
da, je Drzitel Karty povinen takovou gkodu Bance nahradit.

Pokud Banka poskytuje prostrednictvim Bankomatd informaci o z0-
statku Prostiedkd na Uctu pro pouziti Karty, upozoriivje timto Dri-
tele, Ze tato informace o zUstatku m& pouze orienta&ni charakter
a nemusi vzdy zajisfovat aktudlnf informaci o stavu Prostredkd na
Uctu. Zména vyse Disponibilntho zistatku U&tu nemusi byt Bankou
ve vziahu k Uzivani Karty zohlednéna neprodleng poté, co ke
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zmé&né vyse Disponibilntho zistatku Uctu dojde (zejm. v dusledku
piipsani castky Platebni transakce ve prospéch Uctu); informaci
o akfualnim Disponibilnim zdstatku pro pouziti Karty mize ziskat
Drzitel prostfednictvim Infolinky nebo prostfednictvim pffslusnych
doplitkovych sluzeb.

Banka nemize Drziteli zaru¢it vyplatu pozadované &astky (do
vyse Limitu Karty pro hotovostni Platebni transakce) jednim vybé&rem
hotovosti z Bankomatu. Céstka pro jednordzovy vybér hotovosti je
limitovana typem Bankomatu i strukiurou pouzitych nominéld ban-
kovek provozovatelem Bankomatu. Pfi vybérech hotovosti z Banko-
matu a vyuziti sluzby Cash Advance nebo Cash Back mize posky-
tovatel platebnich sluzeb, kiery provozuje Bankomat nebo zajisfuje
sluzbu Cash Advance nebo Cash Back, stanovit maximélni limity
transakci, které |ze vyb&rem Kartou uskute&nit. Tyto limity mohou byt
stanoveny pro jednordzovy vybér nebo jako denni limit, pfipadné
podminény ur&itou vysi ¢astky souvisejici Platebni transakce. Stano-
veni t&chto limitd nenf pod kontrolou Banky a nelze zaruit, ze Drzi-
tel bude moci vybrat pozadovanou hotovost jednordzovym vybé-
rem nebo vice vybéry v ramci jednoho dne v rozsahu nastavenych
Limitd Karty. Banka je viak oprévnéna zejména z dovodu plnéni
povinnosti postupovat pii své cinnosti obezfetné prijmout opafient,
viejichz disledku mize dojit k omezeni Uzivani Karty predevsim za
Geelem predchazenf vzniku $kod na strang Maijitele G&tu, zejména
stanovit maximalni pocet fransakci, k nimz |ze zadat Platebni pfikaz
prosttednictvim Bankomatu nebo jiného zatfizeni b&hem ur¢itého
obdobi, &i urcit maximalni limit takovych jednotlivych fransaket.
O takovém opatteni Banka Drzitele Vhodnym zpdsobem informuje.
Banka je opravnéna odmitnout Platebni piikaz, pokud tak stanovi
prévni predpis &i v pifpadé, Ze by prijetim Platebniho piikazu po-
fizeného prosifednictvim Karty doslo ke kierékoliv z nasledujicich
skutecnostt: (i) transakce by byla provedena Kartou, kierd nebyla
Drzitelem aktivovéna, nebo Kartou, jejiz platnost skonéila, (i) trans-
akce by byla provedena po Blokaci Karty nebo tehdy, pokud by
doslo prostfednictvim Karty k provedenf fransakce, jejiz realizace
prostrednictvim Karty je dohodou Banky a Maijitele G&tu vylouce-
na, (iii) transakei by doslo k prekrocent jednotlivych slozek Limitu
Karty, (iv) transakei by doslo ke vzniku Nepovoleného zéporného
z0statky, [v] transakce by byla provedena, aniz by bylo mozné ze
strany Banky [nebo ze strany jiné osoby, jez takové ovéfenf zajisfu-
ie] ovéfit splnéni podminek siednanych pro prijef Platebniho pitka-
zu (mj. pak zjistén( Identifikdtoru a ovéfent platnosti Karty) a prove-
deni fransakce nebo aniz by s ni byl vysloven souhlas autoriza&nim
centrem ve smyslu odstavce V.4 t&chto Podminek, (vi] z okolnosti
pouziti Karty |ze dovodné usuzovat, Ze se miZe jednat o zneuZiti
této Karty.

Drzitel je o odmitnuti Platebntho pfikazu zpravidla informovén
neprodlené prosifednictvim koncového zatizeni POS, ATM &i Ob-
chodnika &i smluvni banky provédsiici sluzbu Cash Advance. Pakli-
ze Drzitel nemohl informaci o odmitnuti Platebniho pitkazu obdrzet
uvedenym zpidsobem, je mu informace o odmitnuti Platebniho pi-
kazu a pifpadné dovodech odmitnuti zpfistupnéna prostiednictvim
Infolinky.

A&koliv jsou obvykle technické prostiedky nezbyiné k pofizeni Pla-
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tebniho pfikazu prositednictvim Karty Drziteli stéle dostupné, Ban-
ka se nezavazuje umoznit pofizenf Platebniho pitkazu prostrednic-
tvim Karty & umoznit jiné pouziti Karty bez preruseni a nepfetrzité.
Banka proto Drzitele ddle upozoriuje na nékteré pfipady nezdvis-
& na voli Banky, kdy nemusf byt pouziti Karty mozné: napt. (i) stane-
-li se Karta nefunkenf (zejména v disledku fyzického poskozenil; (i)
pfi nemoznosti ové&fit spinéni podminek sjednanych pro pfijeti Pla-
tebnho pftkazu a provedenf transakce ze strany Banky nebo jiné
osoby vlivem vn&jsich okolnosti, kieré mohou mit rovn&z charakter
technickych prekazek nebo zavad; (i) kvoli technickym prekazkam
na strané Obchodnika, Obchodnikova poskytovatele platebnich
sluzeb ¢i karetni asociace, kieré brani pofizeni Platebniho pitkazu
prostiednictvim Karty.

Drzitel je u vybranych typd Obchodnikd (napt. hotely, pojcovny,
servisy) opravnén Kartu pouzivat mj. k tzv. (i] pfedautorizované
transakci, fj. fransakci, k niz Drzitel udéli souhlas, pfic¢emz v okamzi-
ku, kdy je souhlas udé&len, je znédma pouze predb&znd vyse cdst-
ky transakce, o kterou je ponizen Disponibilni zostatek Ucty, a je
odlozena jeji splatnost do doby, kdy Obchodnik stanovi koneé-
nou vysi Eastky, ve které bude transakce zi&tovang; (i) fransakci
s dodategnym zG&tovénim, fedy fransakei pifmo souvisejici s jinou
transakci, kterd byla zat&tovéna jako platba za sluzby Obchodni-
ka, pficemz splatnost transakce s dodatecnym zi&tovanim je od-
lozena do doby, kdy Obchodnik stanovi kone&nou vysi eéstky, ve
které bude fransakce zt&tovana. V pripadech, kdy Drzitel pouzije
Kartu k thradé& ceny sluzeb, k niz ma dojit prosifednictvim vyse
uvedenych Platebnich transakci, je takové pouziti Karty souhlasem
Drzitele s blokacf predbézné vyse castky a se skutecnosti, ze Ob-
chodnik dodate&né stanovi kone&nou vysi transakce a je opravnén
pozadovat thradu takto stanovené &astky. Céstka transakee, k niz
byl pofizen Platebni pfikaz prositednicivim Karty vy$e popsanym
zpUsobem, je tak zG&tovana ve vysi sdélené Bance Obchodnikem.
V ramci specifickych Platebnich tfransakei provadénych prostednic-
tvim né&kterych karetnich asociaci mohou byt na zékladé Platebni-
ho pfikazu drzitele platebni karty realizovany Platebni transakce,
kdy je pifiemcem &astky takové Platebni transakce rovnéz Drzitel,
pficemz v pfikazu k provedeni takové Platebnf fransakce je urcen
zejména Identifikatorem. Banka neumoziuje Drzitelom Karet po-
dat ptikaz k provedenf takové Platebnf fransakce, pouze umozfiu-
ie pijefi ¢astky takové Platebnf transakce zpUsobem vymezenym
v tomto odstavci Podminek. Je-li pifjemce takové Platebni fransakce
ureen Identifikatorem, pak je za piijemce Eastky Platebni fransakce
vzdy povazovan Maijitel Uct, k némuz byla Karta vydana. Maijitel
Uctu je povinen na tuto skutecnost Drzitele Dodatkové karty vyslov-
n& upozornit. Na provedeni takové Platebni fransakce se neuplatni
podminky zG&tovéni transakei dle t&chio Podminek (zejm. ¢lanek
IX. — Zo&tovani transakei] s vyjimkou odstaved IX.5 a IX.6 Podmi-
nek. Banka pfipise ¢astku takové Platebni fransakce ve prospéch
Uctu, k némuz je Karta vydana, ve Ihotach sjiednanych prostrednic-
tvim Informaci ke Ihotém v platebnim styku.

Banka informuje Maijitele 0&tu o provedenych Platebnich transak-
cich, k nimz byl dan Platebni pfikaz prostrednictvim Karty, ve form&
vypist z Uctu v souladu se smlouvou, na zakladé niz Banka Ucet
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vede. Informace o fransakcich provedenych Kartou, kieré Maiitel
u&tu prostiednictvim vypisu  z U&tu obdrzi, je povinen neprodlené
zkontrolovat a pfipadné nesrovnalosti Bance oznamit bez zby-
te¢ného odkladu, nejpozdé&ji viak 13 mésicd od okamziku, kdy
doslo k zuctovani transakee na Uctu. Pokud Maiitel 6ty neprove-
de ozn&menf o neautorizovanych, nespravné provedenych trans-
akcich ¢i jinych zjist&nych nespravnostech tykaijicich se fransaket
provedenych Kartou bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzel
vypis z Uty, povazuji se udaje tykajici se transakei provedenych
Kartou ve vypisu z U¢tu za schvalené; lhitou bez zbytecného od-
kladu se pro t&ely tohoto ustanoveni rozumi 30 dnd od dorugeni
vypisu z Uctu, vnémz se Maijitelem 0&tu oznamované nesrovnalosti
objevi. Pokud jsou informace o transakci provedené Kartou Maii-
teli G&tu zpifstupfiovany &i poskytovany jinym zpOsobem nez vypi-
sem z Uctu (zejména prostiednictvim nékieré ze Sluzeb primého
bankovnictvi), po¢ind lhita dle predchozi véty bézet od okamziku
zpfistupnéni &i poskymutf informace o transakei provedené Kartou
Maiiteli 0&tu timto jinym zpOsobem.

Bezpeénost a ochrana Karty, Blokace Karty

Drzitel je povinen uZivat a uchovavat Kartu v souladu s Podmin-
kami a zejména dodrzovat sjednané zasady k zajistén bezpec-
nosti Karty. Drzitel chrani Kartu pred ztratou, odcizenim, zneuzitim
neopravnénymi osobami, mechanickym poskozenim, nadmérnou
teplotou, pifmym pdsobenim magnetického pole apod. Drzitel je
zejména povinen dodrzovat ndsledujici opatfeni na ochranu per-
sonalizovanych bezpeénostnich prvkd Karty: (ij nesd&lovat PIN
iinym osobd&m (ani rodinnym pfislugnikim, zaméstnancom Banky,
piislusnikim policie, pracovnikdm autorizaénich sluzeb apod.), ne-
poznamendvat PIN na Kartu nebo jiny pfedmét, ktery uchovava ¢i
nosf spole&né s Kartou, ani nezaznamenavat PIN takovym zpUso-
bem, ktery pfi jeho zjistén jinou osobou umoziuje spojenf tohoto
Gdaje s Kartou, (i) pfi zadévani PINu je Drzitel povinen poéinat si
tak, aby PIN z{stal utajen o nemohlo dojit jeho vyzrazenim k pfi-
padnému zneuziti Karty, (iii) pfi vyb&ru hotovosti z ATM je povinen
zkontrolovat, zda ATM neni mechanicky poskozen; pfi zadrzeni
Karty v ATM je povinen tuto skuteé¢nost bezodkladné& oznamit Ban-
ce, (iv) Drzitel je povinen podepsat Kartu na podpisovém prouzku
prostiedky, které zarugi stdlost podpisu, (v) Drzitel nesmi umoznit
pouziti Karty jiné osobg, zarover nesmi piedat Kartu jiné osobé
s vyjimkou pifpadu uvedeného v odstavci V.4 Podminek ani nesmi
iiné osobé& sdélovat tdaje pro autorizaci transakce (1. zejména
nesmi sd&lovat &islo Karty, platnost a CVV2/ CVC2) s vyjimkou
sdélenf 4daj0 dle odstavce V.2 (i) Podminek, oviem ani v t&chto
pifpadech Drzitel nesmi sd&lovat PIN. Opomenutl dodrzovat kte-
rékoliv z vy3e uvedenych bezpecnostnich opatfeni je projevem
hrubé nedbalosti Drzitele a zaklada odpovédnost ve smyslu ¢lan-
ku XI. Podminek. Vyse uvedené povinnosti Drzitele plafi obdobné
rovnéz pro unikaini ddaje, kferé jsou dle dohody Drzitele a Banky
urgeny pro identifikaci Drzitele pfi komunikaci s Bankou tykaijici se
vydané Karty (napt. heslo pro komunikaci) a pro unikatni ddaje
predané Drziteli v souvislosti se sluzbou 3D Secure, zejména heslo
3D Secure; Drzitel je rovnéZ povinen Bance neprodlené ohlasit
skute&nost, v jejimz disledku nenf &fslo mobilniho telefonu uréené
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pro vyuzivéni sluzby 3D Secure pod kontrolou Drzitele, zejména
zirétu &i odcizenl mobilntho telefonu s urcenym &islem, piipadné
zménu telefonniho &isla.

Dojde-li k pogkozeni Karty, které ji znemoziivje ddle pouzivaf,
nebo ztrété funkenosti Karty, Drzitel tuto skutecnost co nejdfive
ohl¢si Bance a Kartu znehodnotf jejim prestfizenim pfes magne-
ticky prouzek a &ip. Stejnym zpUsobem Drzitel Kartu znehodnotf
v piipadé, Ze uplynula doba jejf platnosti nebo byla provedena jejf
blokace, kterd neni doc¢asnd.

V piipadé, ze dojde, nebo Drzitel chovd podezieni, ze by mohlo
dojit ke ztraté Karty, jejimu odcizeni nebo zneuziti, je Drzitel po-
vinen tyto skutecnosti neprodlen& oznémit Bance prositednictvim
Infolinky. Telefonni bankéf si vyzada udaje potiebné k identifikaci
Karty a Drzitele, vyz&da si od Drzitele uréeni vech okolnosti, kieré
jsou mu zndmy o zirdté, odcizeni, pfipadné zneuziti, a ihned pro-
vede Blokaci Karty. Pro vylougeni pochybnosti Banka a Drzitel pro-
hla3uji, ze Blokace Karty dle tohoto odstavce je blokaci z podnétu
Drzitele. Banka je oprévnéna si telefonické nahlaseni blokace Kar-
ty zaznamendvat [nahrévat) pro Geely prokazani prikazu k Blokaci
Karty a urgenf &asu, kdy k Blokaci Karty doslo. O prijefi ohlasent
o ziraté Karty, jejim odcizenf nebo zneuziti na Infolince bude Drzi-
teli na jeho vyzadani poskytnut doklad. Banka v mimoiadnych pfi-
padech, kdy nemoze Drzitel ohldsit skutecnosti dle tohoto odstavce
Podminek osobné, provede v odpovidajicim rozsahu potiebné tko-
ny i na zadost jiné osoby (pibuzny, spolupracovnik apod.).

V zahrani¢i moze Drzitel ztrétu, odcizeni nebo zneuzitf Karty nahlg-
sit rovnéz kierékoliv pobocce banky, kierd je ¢lenem mezindrodni
asociace MasterCard nebo Visa. Tafo banka je povinna predat
hlageni Drzitele o zirdté/odcizeni/zneuziti Karty co nejdiive Ban-
ce. V t&chto pifpadech je oznameni vici Bance G&inné okamzikem,
kdy Banka informaci od zahrani¢ni banky obdrzi.

Banka je oprévnéna provést Blokaci Karty nebo jinak omezit Uzi-
vani Karty i bez souhlasu Drzitele nebo Maijitele 4&tu z divodu
bezpec&nosti Karty, zejména pokud md podezieni na neautori-
zované nebo podvodné pouzitl Karty. Podezieni dle piedchozi
véty Banka zpravidla ziskd, jsou-li ji pfeddny informace o zneuzifi,
pfipadn& mozném zneuzitl Karty neopréavnénou osobou nebo in-
formace o zfrété nebo kradezi Karty. Ddle je Banka opréavnéna
provést Blokaci Karty za situace, kdy usoudi, ze doslo k vyznam-
nému zvyseni rizika, e Maijitel U&tu nebude schopen splacet ovér
evidovany na Ucty, k némuz byla Karta vydéana. O Blokaci Karty
a dovodech Blokace Karty dle tohoto ustanoveni Podminek Banka
poskyine Maijiteli G&tu informaci zpUsobem pro poskytovéni vypi-
s0 v souladu se smlouvou, na zakladé kieré vede Ucet. Banka je
tuto informaci opravnéna bez zbyte&ného odkladu sdlit 1€z jinym
zpUsobem, a to i na kontakini adresu Drzitele. Banka informace dle
tohoto ¢&lanku neposkytne v pfipadé, ze by poskymuti informacf
mohlo zmafit ueel zablokovani nebo jiného omezent Uzivani Karty
&iby bylo v rozporu s jinymi prévnimi predpisy. Jakmile pominou do-
vody Blokace Karty dle fohoto ustanoveni Podminek, Banka Kartu
odblokuje ¢&i ji nahradi nové vydanou Karfou.

Banka vyddavé Kartu ve stavy, kdy Karta neumoziuje provedenf E-
-commerce fransakce, nenf-li Drzitelem a Bankou dohodnuto jinak.

Omezeni ve vziahu k E-commerce fransakcim nemé& vliv na pou-
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zitf Karty pro ostatni typy transakei. Drzitel mé& moznost nasledné
povolit & zamezit provédéni E-commerce fransakei prostrednictvim
Karty po libovolnou dobu. Pokyn k povoleni & zamezenf provedenti
E-commerce transakei je Bankou proveden nejpozdéji nésledujici
Bankovni pracovni den poté, co Banka takovy Pokyn obdrzi. Trans-
akce, jejiz provedeni ma byt dle dohody Banky a Drzitele vylou-
¢eno, nebude Bankou provedena pouze tehdy, pokud je pfijemce
castky takové fransakce svym poskytovatelem platebnich sluzeb
v rémci transakce identifikovén v systému piislusné karetni asociace
jako E-commerce Obchodnik.

Automatickd obnova Karty

Banka vydava Drziteli automaticky Obnovenou kartu nejpozdéji
ke dni skoncenf platnosti pdvodni Karty, zpravidla 6 tydno pred
koncem platnosti povodni Karty.

K automatickému vydani Obnovené karty nedochdzi, pokud o to Dr-
zitel zazada pred tim, nez je mu Obnovend Karta Bankou vyddéna.
Banka si vyhrazuje prévo v oddvodnénych piipadech (napt. v pii-
padg, Ze s ohledem na porugeni Smlouvy nebo existenci Zavazné
skute¢nosti postupovala nebo by mohla postupovat dle odstavce
XI11.2 Podminek) Obnovenou kartu nevydat. K automatickému vy-
dani Obnovené karty déle nedochdézi, je-li provedena trvald Blo-
kace Karty.

Automaticky Obnovend karta na dalsi obdobf je Drziteli zaslana
na adresu, kterou m& Banka dle aktudlni dohody Banky a Drzitele
pro Geely zasilani Karty k dispozici. O pifpadnou zménu adresy
pro zaslani automaticky Obnovené karty musi Drzitel Banku pozg-
dat nejpozdéji dva mésice pred skon&enim platnosti pdvodni Karty.
V pifpads, ze Drzitel pozadd o zménu pozdéji, bude zména adre-
sy pro zasflan Karty zohlednéna az pro o&ely zaslani nasledujici
Obnovené karty.

Poplatky

Maijitel 0¢tu hradi Bance veskeré poplatky a ndklady spojené
s Kartami vydanymi k jeho Ugtu.

Vyse poplatkd &i nakladd za poskytnuté sluzby je stanovena Ce-
nikem G&innym v dobé& poskytnuti sluzby nebo provedent transak-
ce. Banka je opravné&na Getovat poplatky od okamziku uzavieni
Smlouvy, tj. i v pfipadé, ze doposud nedoslo k aktivaci Karty.
Banka zoctuje poplatky a naklady spojené s Kartami na vrub Uétu.
V souvislosti s provéd&nim Platebnich transakei Kartou nebo pro-
strednictvim Karty, zejména pak pfi vybérech hotovosti nebo prova-
déni plateb u Obchodniki, mohou byt ffetimi stranami pozadovany
poplatky, za jejichz e¢tovani Banka nenese odpovédnost.

Ziétovani transakei

V okamziku, kdy se Banka dozvi o tom, ze prostiednictvim Karty byl
pofizen pitkaz k Platebni transakci, rezervuje obvykle na Uty Pro-
sttedky ve vysi uréené Platebnim ptikazem. V piipadé, Ze je v ramci
Uctu vedeno vice Ménovych slozek, je rezervace Prostiedki pro-
vedena ve slozce oznagené jako hlavni Mé&nova slozka. O &éstku

rezervovanych Prosttedkd je ponizen Disponibilni zostatek Uctu.
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U Karet vydanych soucasné k Uctu vedenému v tuzemské méné
a ve vybrané zahraniéni méné (devizovému Uctu) bez moznosti ak-
tivovat si v ramei Uctu dalsi Mé&nové slozky je rezervace Prostiedkd
v tuzemské méné provedena na viub Uty vedeného v tuzemské
mé&né a Prosttedkd v cizi méné& na vrub piislusného devizového

Uctu. Pokud na jednom z UEts neni pro rezervaci Prostiedki dosta-

&ujici disponibilnf zdstatek, pak je rezervace Prosttedkd provedena

na vrub druhého z Utd.

Banka zu¢tuje transakce provedené prostrednictvim Karty na vrub

Uctu s valutou dne zo&tovanf transakce. Okamzikem piijeti Plateb-

niho ptikazu  k provedeni fransakce pofizeného prostiednictvim

Karty je Bankovni pracovni den, kdy Banka obdrzi pozadavek na

z0¢&tovan( transakee (Platebni piikaz) od poskytovatele platebnich

sluzeb Obchodnika &i poskytovatele platebnich sluzeb nebo sub-
iektu, ktery je provozovatelem Bankomatu &i zajidfuje sluzby Cash

Advance & Cash Back se viemi tdaiji, které jsou k provedent Pla-

tebnf transakce nezbymé (ddle jen ,okamzik prijeti transakce”).

Okamzikem blizko konce provozni doby je pro Platebni pitkazy

pofizené prositednictvim Karty 16.00 hodin. V pfipadg, ze Banka

obdrzi Platebni pitkaz po dohodnutém okamziku blizko konce pro-
vozni doby, plati, Ze k piijefi Platebniho pfikazu doslo nasledujict

Bankovni pracovni den. Lhity, ve kterych jsou Prostfedky pfipsany

na et poskytovatele platebnich sluzeb pifjemce, jsou ddle stano-

veny v Informacich ke lhotém v platebnim styku.

Pro Karty, které jsou vydany k U&tim bez moznosti akfivace dalsich

Ménovych slozek v ramci jednoho Uéty, ti. k samostatnym Uctom

vedenym v m&né CZK a ve vybrané zahrani¢ni méné:

(i) Transakee se zG¢tuji na viub Uty, na kerém byla prove-
dena rezervace Prostiedkd. Pokud takové rezervace pro-
vedena nebyla, Getuji se transakce v mén& CZK na vrub
Uctu vedeného v CZK a transakee v jiné méné pak na viub
piislusného devizového Uctu bez ohledu na disponibilni
zostatek Utu. Pro zoctovanf fransakce se pouZzije sménny
kurz ureeny Kurzovnim listkem platnym v okamziku pfijeti Pla-
tebniho pitkazu k provedenf fransakce upraveny o sménnou
prirdzku stanovenou Cenikem. Zogtovand Eéstka je pomocf
takio stanoveného sménného kurzu ur¢ena nasledovné:

= Céstka zoetovand na vrub Uetu = (€éstka v méné transakce
x kurz devizy prodej [DP] mény transakce zvyseny o smén-
nou pfirdzku stanovenou Cenikem) / kurz devizy ndkup
(DN) mény Uty snizeny o sménnou pfirazku stanovenou
Centkem (pro ménu CZK se pocitd DP, DN = 1 a smé&nn&
prirdzka nenf G&tovénal.

(if) Transakce provedené v méng, pro kierou Banka Kurzovnim
listkem nestanovi sménny kurz, se zpracovévaiji nasledovné:

" Pfislusnd karetni asociace stanovi sménnym kurzem vyhldse-
nym fouto karetni asociaci Edstku v zo&tovaci méné (tj. CZK)
z Eastky a mény transakee,

- Castka zoctovand na viub Uty = ¢astka stanovend v zocto-
vaci méné (f. CZK) / kurz devizy nakup (DN) mény Uctu
snizeny o sménnou pfirdzku sfanovenou Centkem (je-li ména
Uctu CZK, pak DN =1 @ sménnd piirézka nenf u&tovanal.

Je-li mé&nou transakce EUR, USD, GBP, nedochdzi ke smé&né mén
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za predpoklady, Ze je &astka transakce zoctovana na viub Uty

vedeného v méné shodné s ménou transakce.

Vyse uvedend pravidla pfepoctu mén, v nichz je transakce pro-

vedena, se nepouziji pro fransakce provedené v rezimu Dynamic

Currency Conversion za piedpokladu, ze ména Uty je CZK a na

Uctu je dostatek Prostfedkd k provedent transakce.

Pro Karty, které jsou vydané k Uctom s moznosti akfivace dalsich

Ménovych slozek v ramci jednoho Uétu:

(i) Transakce se G&tuji na vrub takové aktivni Mé&nové slozky
Ucty, jejiz ména je shodna s ménou transakee. Pokud na
takio uréené Ménové slozce Uctu nenf dostatek disponibil-
nich Prosttedkd k zuctovani celé eastky transakee, je ¢dst-
ka transakce v uréené Ménové slozce Uctu zoctovana do
vy$e disponibilnich Prosttedkd a zbyvajici Eést se zictuje
na viub hlavni Ménové slozky Uctu, a to bez ohledu na
vysi zostatku Uty vyjadieného v méng, v niz je vede-
na hlavni Ménovd slozka Uctu. Pro zogtovéni transakce
se pouzije sménny kurz uréeny Kurzovnim listkem platnym
v okamziku pfijetf Platebniho pitkazu k provedent transak-
ce upraveny o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem.
Zi&tovand Eéstka je pomocf takio stanoveného sménného
kurzu ur¢ena nasledovné:

. Castka zictovana z Uty = (¢astka vyjadiend v méné
transakce % kurz devizy prodej [DP] mény transakce zvy-
Seny o sménnou pfirdzku stanovenou Centkem) / kurz de-
vizy nakup (DN) mény Uctu snizeny o sménnou piirazku
stanovenou Cenfkem (pro ménu CZK se pocit¢ DP, DN =
1 @ sménnd piirdzka nenf G&tovanal.

(ii) Transakce provedené v méné, pro kterou Banka Kurzovnim
listkem nestanovi sménny kurz, se zpracovévaji nésledov-
ne:

. Pifslusna karetni asociace stanovi sménnym kurzem vyhlg-
Senym foufo karefni asociaci ¢astku v zG&tovaci méné (.
CZK) z ¢éstky a mény transakee.

. Tokio stanovend &dstka je zG&tovéna na vrub piislugné
Ménové slozky Uctu vedené v CZK a neni-li na Uty Mé-
novd slozka v méné CZK akfivni, pak na vrub hlavni Mé&no-
vé slozky Uctu.

= Castka zuetovand na viub Uty = astka stanovend v z-
tovaci méné (i, CZK) / kurz deviza nakup (DN) mény
snizeny o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem, v niz je
vedena hlavni Mé&nova slozka Uty (pro ménu CZK je DN
=1 a smé&nnd pfirdzka neni 0&tovanal).

. Vyse uvedend pravidla pfepociu mén, v nichz je fransakce
provedena, se nepouzijf pro fransakce provedené v rezimu
Dynamic Currency Conversion za predpokladu, Zze ména
Uctu je CZK a na Uctu je dostatek Prostiedki k provedeni
transakee.

Pro zu&tovani Kredimi kartové fransakee, k niz byl Platebni piikaz po-

fizen v jiné mén&, neZ je ména Uty nebo ména aktivni ménové sloz-

ky Uctu, se pouzile sménny kurz uréeny Kurzovnim listkem platnym

v okamziku pijeff Platebniho piikazu k provedent fransakce uprave-

ny o smé&nnou pfirdzku stanovenou Cenikem. Zi&tovand &éstka je

pomocf takio stanoveného sménného kurzu uréena ndsledovn:
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. Castka zuctovana ve prospéch Ucty = (Castka vyjadiend

v mé&né transakce X kurz devizy prodej (DP) mé&ny trans-
akce zvyseny o sménnou piirdzku stanovenou Cenikem)
/ kurz devizy nakup (DN) mény Uty snizeny o sménnou
pfirazku stfanovenou Centkem (pro m&nu CZK se pocitd
DP, DN =1 a sménnd pfirdzka neni 0&tovanal).
Kreditni kartovd transakee, k niz byl Platebnf pitkaz po-
fizen v jiné méné, nez je ména Uctu nebo ména aktivni
ménové slozky Uctu, pro kierou Banka Kurzovnim listkem
nestanovi sménny kurz, se zpracovévd ndsledovné:

" Piislusna karetnf asociace stanovi sm&nnym kurzem vyhla-
Senym foufo karefni asociaci ¢astku v zG&tovaci méné (1.
CZK) z ¢éstky a mény transakce.

" Castka zictovand ve prospéch Ucty = &astka stanovend

v z0&tovaci méné (tj. CZK| / kurz devizy nékup [DN) mény
Uctu snizeny o sménnou pirazku stanovenou Cenikem (je-
i ména Uctu CZK, pak DN = 1 a sménnd pfirazka neni
O&tovdna).
Vyse uvedend pravidla prepociu mén, v nichz je fransakce
provedena, se nepouZiji pro fransakce provedené v rezimu
Dynamic Currency Conversion. Pokud je na Uget Obchod-
nikem vracena &astka transakee, k niz byl Karfou pofizen
Platebni pitkaz v jiné méng, nez je ména U&tu nebo ména
aktivni ménové slozky Ucty, moze se astka piipsand ve
prospéch Uctu oprofi pivodné zictované &astce z dovo-
du pouziti odlisného sm&nného kurzu pii zpracovanf tako-
vé pfichozi fransakce lisif.

Sménné kurzy pouzivané Bankou Banka zvefejiiuie v Kurzovnim

listku. Informace o konkrétnich smé&nnych kurzech, kter¢ byly pro

danou transakei pouzity, jsou Maijiteli 0&tu oznameny ve vypisu

z Uetu. Kurzovnt listek je k dispozici na Vefejnych strankdach Banky

a Obchodnich mistech Banky.

Dopliikové sluzby

Drziteli mohou byt poskytovany nebo zprostiedkovany doplitkové
sluzby, zejména rozné druhy pojistént, jejichz poskytovani je spoje-
no s drzenim a Uzivanim Karty. Banka si vyhrazuje pravo ureit typ
Karty pro poskytnut urgité doplikové sluzby. Nékteré doplitkové
sluzby mohou byt dle obchodni nabidky Banky nedilnou soucasti
podminek, za nichz Banka vydava Kartu, pficemz Drzitel se jiz uza-
vienim Smlouvy stavd opravnénym uzivatelem t&chto doplitkovych
sluzeb. Pokud se uzivani ureité doplitkové sluzby fidi specifickymi
podminkami, kferé nejsou stanoveny t&mito Podminkami, jsou tyto
podminky zpfistupn&ny na Vefejnych strankach Banky a pifpadné
prosttednictvim Obchodnich mist Banky.

Pokud Banka Drziteli poskytuje nebo zprostiedkuje doplikové sluz-
by spojené s drzenim a Uzivanim Karty, musi Drzitel pro to, aby
mohl takové doplitkové sluzby uzivat, vyslovit souhlas s podminka-
mi, za nichZ jsou takové doplikové sluzby poskytovany, a je-li to
s ohledem na povahu takové doplitkové sluzby nezbymé, prohla-
sit, Ze tyto podminky spliuje. Pokud doplikové sluzby nespocivaif
v poskytovan platebnich sluZzeb, je Banka oprévnéna oznamenim
zaslanym Drziteli poskytovani doplitkovych sluzeb k danému typu
Karty zrugit & zménit. Sjednané nebo zprostiedkované doplikové
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sluzby moze Drzitel na z¢kladé zadosti adresované Bance zrusit;
poplatky iz zaplacené Bance za sjednané nebo zprosttedkované
doplitkové sluzby nejsou Maijiteli G&tu v takovém pifpadé vraceny.
Drzitel moze ke Karté sjednat doplitkovou sluzbu ,Karetni SMS
servis”. Sluzbu Ize vyuzivat pouze v pfipadg, Ze ji podporuje dany
typ Karty. Prostfednictvim sluzby ,Karetni SMS servis’ moze Drzitel
ziskat zprévu o pouzitl Karty k pofizeni Platebniho pfikazu véetng
informace o Disponibilnim zostatku na Uctu. Za kazdou SMS zpra-
vu 0¢tuje Banka poplatek dle platného Ceniku na viub Uctu.
Drzitel mize ke Karté sjednat dopliikovou sluzbu ,Informace o ka-
refni blokaci”, poskytovanou v rémci sluzby Informuj mé. Sluzbu
Ize vyuzivat pouze v pifpadé, Ze ji podporuje dany typ Karty.
Prosttednictvim sluzby ,Informace o karetni blokaci” mize Drzitel
ziskat zpravu o rezervaci Prostiedkd provedené Bankou dle ¢lanku
IX. Podminek. Informaci o rezervaci Prosttedkd je mozné obdrzet
ve form& SMS zpravy nebo formou e-mailu. Za zaslani informani
zpravy u&tuje Banka poplatek dle platného Ceniku na viub Ugtu.

Odpovédnost Banky a Drzitele

Maiitel G&tu nese ziratu z neautorizované transakce provedené
Kartou do &astky odpovidajici 50 EUR, pokud tato ztréta byla zpo-
sobena pouzitim ztracené nebo odcizené Karty nebo zneuZitim
Karty; to neplati, pokud Drzitel nejednal podvodné a ztrétu, odci-
zeni nebo zneuziti Karty nemohl zjistit pfed provedenim neautori-
zované fransakce. Maijitel 0&tu nese ztratu z neautorizované trans-
akce provedené Kartou v plném rozsahu, pokud tuto ztratu Drzitel
zpUsobil svym podvodnym jednénim nebo tim, ze GmysIné nebo
z hrubé nedbalosti porusil povinnost pouzivat Kartu v souladu se
Smlouvou, zejména nedodrzel bezpecnosini opatieni stanovend
t&mito Obchodnimi podminkami &i neoznamil bez zbytecného od-
kladu po zjisteni Bance ztrétu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizo-
vané pouziti Karty. Maijitel 0¢tu zirdtu nenese, pokud (i) nejednal
podvodné a zirata vznikla poté, co Drzitel oznamil ztratu, odcizent
nebo zneuziti Karty, (i) nejednal podvodné a zirata, odcizeni nebo
zneuzitl Karty byly zpdsobeny jednanim Banky nebo (i) Banka ne-
zajistila, aby byly Drziteli k dispozici vhodné prostiedky pro ozna-
menf ztraty, odcizeni nebo zneuziti Karty.

Banka neodpovidé za skody vzniklé Drziteli v disledku odmitnuti
Platebniho pfikazu v souladu s t&mito Podminkami nebo v pifpa-
dech, kdy Uzivani Karty neni mozné dle odstavce V.11 Podminek.
Drzitel si je védom a je timto Bankou vyslovn& upozomén na sku-
tecnost, ze pii provadént transakei Kartou prostrednictvim internety,
telefonu nebo pisemné objednavky (1. bez fyzického predlozent
Karty) se vystavuije riziku jejtho zneuZiti.

Banka neodpovidé za piipadné nepfijeti Karty Obchodnikem
k platbe.

Reklamace

Reklamaci musi Drzitel adresovat Bance a zdroven je povinen
pfilozit viechny dostupné doklady tykajici se reklamované trans-
akee, tj. prodejni doklady od Obchodnika, kopie Getd, stvrzenky
z Bankomatt, vypisy z Ucty, refundaéni doklady, piipadné dalsi
doklady vyzadané Bankou, které potvrdf opravnénost reklamace
apod., jakoz i poskytnout pfi zjisfovan( skutecnosti rozhodnych pro

XI1.2

XI1.3

XII.4

XIIlL.
XHLT

XI.2

XII.3

XI.4

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

vyfizeni reklamace soucinnost. Maiitel G&tu bere na védomi, Ze vy-
fizeni reklamace mize byt v zdvislosti na okolnostech konkrétniho
pfipadu prodlouzeno do doby, nez jsou vyse uvedené doklady
&i souinnost Bance poskytnuty. V piipads, Ze potiebné doklady
nebudou Bance predlozeny ¢&i nebudou prokazovat opravnénost
pozadavku Drzitele ¢i nebude Bance poskytnuta nezbyid sou¢in-
nosf, je Banka oprévnéna reklamaci zamitnout.

Reklamagnifizenf tykajici se platebnich sluzeb poskytovanych Ban-
kou na zakladé Smlouvy moze probihat az 35 Bankovnich pracov-
nich dni. Drzitel je povinen uchovavat doklady tykajici se transakef
provedenych Kartou nejméné po dobu 13 mésicd od jejich prove-
dent.

Reklamace a sifznosti tykajici se zbozi/sluzeb (napf. mnozstvi, kva-
lity) uplatiivje Drzitel u Obchodnika, jemuz bylo prosttednictvim
Karty za takové zbozi/sluzbu placeno. Reklamaci tykajici se hoto-
vosti vybrané v ramci sluzeb Cash Back ¢i Cash Advance je nutné
uplainit ihned pfi obdrzenf hotovosti u pfislusného Obchodnika,
resp. banky & sménamy (v pifpadé sluzby Cash Advance).

V piipadé reklamace fransakce z dovodu zneuziti Karty je Drzitel
povinen Karfu Bance vréfif, pokud mé& Kartu v drzent.

Poruseni Smlouvy a jeji zanik

K poruseni Smlouvy ze strany Drzitele dojde tehdy, porusi-li Drzitel
jokoukoliv svoji dohodnutou povinnost, zejména dojde-li k prodleni
s hradou jakékoliv pohledévky vzniklé na zakladé Smlouvy, nebo
Drzitel nerespekivje podminky Uzivani Karty, pifpadné Uzivanim
Karty dojde ke vzniku Nepovoleného zaporného zustatku.

V piipadé, ze dojde k jakémukoliv poruseni Smlouvy ¢&i v pifpade,
ze dojde k jakémukoliv poruseni podminek siednanych smlouvou,
na zékladé kieré je veden Ucet, nebo dojde k n&kieré ¢i vicero ze
Z&vaznych skutecnosti, je Banka vedle oprévnéni vyplyvaijicich pro
ni ze smlouvy, na zakladé kieré je veden Ucet, opravnéna odstou-
pit od Smlouvy s G&innosti ke dni dorugeni pisemného odstoupent,
pokud Banka v projevu odstoupeni neuvede pozd&jsi okamzik
u&innosti. V pifpads, Ze je k Uctu vydano vice Karet, je Banka
opréavnéna postupovat zpisobem dle tohoto odstavce Podminek
ve vziahu ke viem Smlouvam, na zékladé nichz byly tyto Karty
k Uctu vydany.

Smlouva je uzaviena na dobu neur¢itou. Zanikem Geinnosti smlou-
vy o Uctu pozbyvaji Geinnosti viechny Smlouvy, na zakladé kie-
rych byly k takovému Uctu vydany Karty.

Smlouva pozbyva teinnosti v disledku skonéeni platnosti Karty (ne-
dojde-li v souladu s t&mito Podminkami k vydani Obnovené karty),
ddle Smlouva pozbyva Geinnosti marnym uplynutim lhoty 150 dnd
od uzavieni Smlouvy pro akfivaci Karty dle odstavce IV.4 Podmi-
nek; v pifpadé Obnovené karty pak marnym uplynutim Ihity pro
ieil aktivaci v délce Q0 dnd od ukoneeni platnosti ptvodni Karty.
Dale Smlouva pozbyva Geinnosti marnym uplynutim Thity pro pre-
vzell Karty v délce 150 dni od uzavieni Smlouvy dle odstavce
IV.3 Podminek. Smlouva rovnéz pozbyvé teinnosti tmriim Maijitele
Getu, stanovil-li, ze Kartu Ize pouZivat pouze po dobu jeho Zivota,
a dale v disledku zaniku oprévnéni Drzitele Dodatkové karty na-
kladat prostfednictvim Dodatkové karty s Prostiedky na Uctu po-
zbyva Geinnosti Smlouva, na z&kladé kieré byla takovému Drziteli
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Dodatkové karty Dodatkové karta vyddna.

Vypovéd mize podat Banka i Drzitel bez udani dovodu. V piipadé
ukon&eni smluvniho vztahu vypovédr ze strany Drzitele je pisemnd
vypovéd G&innd jejim doru¢enim Bance, neni-li ve vypovédi uve-
dena delsi vypovédni lhota. V pifpadé ukoneeni smluvniho vztahu
vypovédi ze strany Banky (i) &ini vypovédni lhita 2 mésice a poci-
nd bézet dnem doruceni pisemné vypovédi Maijiteli U¢ty, kiery je
Spottebitelem, (i) je pisemnd vypovéd Geinné okamzikem dorugeni
Maiiteli Getu, ktery nenf Spottebitelem, nenf-li ve vypovédi uvede-
no, ze G&inky nastévaji k pozd&jsimu okamziku.

Banka dorugi vypovéd Smlouvy Maiiteli 0&tu prostrednictvim
Elekironického kandlu, a to zejména Elekironické schranky. Maii-
teli G&tu, ktery nemd k dispozici Elekironickou schranku a u néhoz
z&roveli Banka nedisponuje ani kontakinimi udaiji jiného Elekiro-
nického kanaly, kiery by doru€eni vypovédi Smlouvy umoziioval,
doruei Banka vypovéd Smlouvy v listinné podobé na dohodnutou
korespondenéni adresu.

Nékteré informace o Smlouvé, véetné informaci
o smlouvdch o finanénich sluzbach uzaviranych

na dalku

V souladu s ustavenim § 1843 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anské-
ho zakoniku, ve znéni pozdéijsich predpisd jsou veskeré informace,
kieré je Banka povinna Maijiteli v¢tu sdélit, obsazeny ve Smlouvé
a Podminkach.

Predmétem podnikéni Banky je pfijimani vkladd, poskytovani Gvérd
a dalif ginnosti uvedené v bankovni licenci, kterd byla Bance udéle-
na podle zdkona &. 21/1992 Sb., o bankdch, ve znéni pozdé&jsich
predpis.

Maijitel 0&tu mé& prévo obrdfit se se svou stiznosti v souladu s Kode-
xem chovani mezi bankami a klienty na Ceskou bankovni asociaci
se sidlem Vodi¢kova 30, 110 00 Praha 1, pifpadné na orgdn vy-
konavaiici nad Bankou dohled, kierym je Ceska narodni banka se
sidlem v Praze, doru¢ovaci adresa Na Pitkopé 28, 115 03 Praha
1.V piipadech, kdy je zdkonem ¢&. 229/2002 Sb., o finan&nim
arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisd déna pravomoc Finan&nimu
arbitrovi Ceské republiky, je Maiitel 0Etu opravnén se na Finang-
niho arbitra obrétit, a to na adrese legerova 69, 110 00 Praha
1.V souvislosti se Smlouvou je Finanénf arbitr pislugny zejména
k rozhodovdni spori mezi Maijitelem G&tu a Bankou pfi poskytova-
ni platebnich sluzeb.

Maijitel 6&tu md prévo od smlouvy uzaviené na dalku odstoupit ve
Ihote 14 dno od jejtho uzavient. Projev o odstoupeni od Smlouvy
odesle Maijitel G&tu v této |hoté pisemné na adresu Raiffeisenbank
a.s., fiida Kosmonautd 1082/29, 779 00 Olomouc. Vyse uvede-
nd Ihita je zachovana, pokud je projev odstoupeni od Smlouvy
ve |hot¢ 14 dn0 Bance odeslan. Pokud je projev odstoupeni od
Smlouvy odeslén Bance po uplynuti této lhoty, smluvni vziah Banky
a Maijitele vty ddle trva za dohodnutych podminek.

Banka jednd s Drzitelem v ceském jazyce, veskeré smluvni doku-
menty a informa&ni materidly jsou Drziteli poskytnuty v Eeském ja-
zyce, neni-li dohodnuto jinak.
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Banka inspirovand klienty

Dalsi ustanoveni

Veskeré pisemnosti urené Bance se dorucuji na adresu tfida Kos-
monautd 1082/29, 779 00 Olomouc. Veskeré pisemnosti Banky
urcené Drziteli budou zasilany na sdélenou korespondenéni adre-
su, nenf-li dohodnuto jinak.

Zdavérecnd ustanoveni

Maiitel G&tu a Banka se dohodli, Ze préva a povinnosti ze Smlouvy
uzaviené pfed nabytim O&innosti zakona &. 89/2012 Sb., ob&an-
ského zakoniku (déle jen ,Ob&ansky zakonik”), se po nabyti jeho
Geinnosti budou fidit Ob&anskym zakonikem.

Préva a povinnosti, které nejsou vyslovn& upraveny t&mito Podmin-
kami, se fidi VOP a Informacemi ke |hotém v platebnim styku.

Tyto Podminky nabyvaii ¢&innosti 1. 10. 2018 a nahrazuji v plném
rozsahu ,Obchodni podminky pro vydavéni a pouzivani debetnich
karet”, jejichz u&innost nastala dnem 13. 1. 2018,

Bezplatnéd NONSTOP infolinka 800 900 900, www.rb.cz



