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Vézeny kliente,

od 1.ledna 2011 vstoupil v G&innost novy z&kon, ktery upravuje podmin-
ky a zpUsob poskytovani spotiebitelskych Gvérd (zékon & 145/2010
Sb., o spotfebitelském Gvéru a zméné nékterych zakond, v platném zné-
ni; v textu tohoto dokumentu bude ddle ozna&ovén jen jako ,Zakon”).
Zdakon nové stanovi pro poskytovatele Gvéru i pro spotiebitele, ktery je
pfijemcem Gvéru, mnozstvi prav a povinnosti. Abychom Vém pomohli
blize porozumét nové prévni Upravé vztahuiici se na smlouvy o poskyt-
nuti spotfebitelského Gvéru uzaviené od 1. 1. 2011, Raiffeisenbank a.s.
pro Vs pfipravila tento informaéni materidl (v textu téZ jen ,brozura”).
Prostfednictvim této brozury budete mit moZnost podrobnéji se seznd-
mit s produkty, které Vam Raiffeisenbank a.s. v oblasti spotfebitelskych
Gvérd nabizi, a podminkami, za nichz Vém budou pfipadné poskytnuty.

Konkrétni informace o podminkdch, za nichz Vam bude spottebitelsky
Ovér poskytnut, se dozvite zejména z tzv. predsmluvnich informaci (jednd
se o Formul&F pro standardni informace o spottebitelském Gvéru), které
Vém Raiffeisenbank a.s. predd v dostateéném predstihu pred uzavFenim
smlouvy o poskytnuti spotiebitelského Gvéru. Cilem této brozury a pied-
smluvnich informaci je podat Vém dostatek informaci, abyste mohl/a po-
soudit, zda spottebitelsky Gvér odpovida Vasim potfebdm a finanéni situ-
aci. Prosim, pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti spotiebitelského Gvéru
si dokladné prostudujte podminky, které Vam Raiffeisenbank a.s. nabizi,
a uvazte, zda budete moci viem povinnostem vyplyvaijicim ze smlouvy
(zejména pak zavazku spldcet Fédné a véas Gvér) dostét.

Pokud budete s podminkami poskytnuti spotfebitelského Gvéru souhla-
sit a Raiffeisenbank a.s. bude pfipravena s Vami smlouvu o poskytnuti
spotiebitelského Ovéru uzavfit, poskytneme Vém na pozdddni na po-
bockéch Raiffeisenbank a.s. ndvrh takové smlouvy o poskytnuti spotre-
bitelského Gvéru. Budete tak mit moznost detailng se sezndmit s pravy
a povinnostmi vyplyvaijicimi ze smlouvy jesté pied tim, nez smlouvu
podepiiete.

Podrobné informace tykaijici se spottebitelskych Gv&rd naleznete také na
nasich webovych strdnkdch www.rb.cz v sekci Osobni finance/Uvé-
rové produkty. V pripadé jakychkoliv dotaz{ nés, prosim, kontaktujte na

telefonni lince 800 900 900 nebo jakymkoliv jinym zpisobem.

Vase Raiffeisenbank a.s.
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Abychom Védm usnadnili orientaci v textu, pfipravili jsme pro Vés na
Ovod vysvétleni nékterych pojm0, které se v této brozue vyskytuji:

Co je to spotiebitelsky Gvér?

Spotfebitelsky Ovér je odloZzend platba, pijcka, Gvér nebo jind obdob-
nd finanéni sluzba poskytovand nebo pfislibend véfitelem spottebiteli.
Spotiebitelem je jen fyzickd osoba, které nejednd v rdmci své podnika-
telské Cinnosti. Vé&fitelem rozuméjte Raiffeisenbank a.s.

Za spotiebitelsky Gvér |ze ve smyslu Zdkona povazovat jen Gvér v obje-
mu od 5 000 K& do 1 880 000 Kg&. Pokud bude Gvér niz3i nebo vy3si,
nejde o spotiebitelsky Gvér a podminky uvedené v této brozufe se na
takovy Gvér nevztahuji. Castka 5 000 K& se viak povazuje za dosaze-
nou téZ tehdy, bude-li mezi Vémi a Raiffeisenbank a.s. uzavieno v ob-
dobi 12 mésicl vice smluv se stejnym nebo obdobnym G&elem, pfi¢emz
za smlouvu o poskytnuti spotfebitelského Gvéru se zde povazuje smlou-
va, kterou se dosdhne nebo piesdhne celkovd vyse Ovéru 5 000 K¢,
a viechny ndsledujici smlouvy uzavfené v uvedeném obdobi.

Z&kon také ve svém § 2 stanovi, které Gvéry se za spotiebitelsky Gvér
nepovazuji. Jde zejména o Gvéry na bydleni, které jsou zajistény z4-
stavnim pravem k nemovitosti a jejichz G¢elem je pofizeni bytu nebo
domu, jejich rekonstrukce, nebo refinancovéni Gvéru poskytnutého
v minulosti ke stejnym G&elm (typicky se tedy Zdkon nevztahuje na
hypotéky poskytované za G&elem zaijidténi bydleni). Zdkonu nepod-
|éhaiji také Gvéry, jejichz G&elem je provedeni operace s investi¢nim
néstrojem, a to v pfipadé, Ze je Raiffeisenbank a.s. do takové opera-
ce zapojena (jde o transakce na kapitalovém trhu).

Co jsou to pfedsmluvni informace?

Pfed uzavfenim smlouvy o poskytuti spotfebitelského Gvéru nebo pred
tim, nez uéinite z&vazny névrh na uzavfeni takové smlouvy, je Raiffeisen-
bank a.s. povinna piedat Vam prehlednou tabulku obsahuijici zakladni
informace o Vasem spotfebitelském Gvéru. Pfedsmluvni informace Vém
poskytuje Raiffeisenbank a.s. na trvalém nosici dat ve formuléfi pro
standardni informace o spotiebitelském Gvéru (ddle jen ,formulaF”),
pripadné téz v dal3ich dokumentech, které formuldr dopliuji.!

Formuléi vyhotovuje Raiffeisenbank a.s. podle Piilohy & 6 Zdkona a jeho
obsah tvofi nésledujici &asti:

Udaie o véfiteli/zprostredkovateli spotiebitelského Gvéru

Popis z&kladnich vlastnosti spotiebitelského Gvéru

Ndklady spotiebitelského Gvéru

Dalsi délezité pravni aspekty

Dodateé&né informace, které maiji byt poskytnuty v pipadé uvadé-
ni finanénich sluzeb na trh na dalku

O h0N -~

'Doplnéni predsmluvnich informaci Véam poskytne Raiffeisenbank a.s v piipadé Smlouvy
o vydani kreditni karty, pfi¢emz v doplnéni jsou Vém poskytnuty informace o konkretizo-
vanych parametrech kreditni karty.

3 Co byste méli védét o spotiebitelském financovani



x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Vysvétleni obsahu jednotlivych &asti a poli téchto &dsti naleznete nize
v této brozute.

V piipadé, Ze jsou nékteré &ésti &i pole formulaie nevyplnéné &i proskrt-
nuté, nejsou informace v daném pfipadé relevantni.

Co je to smlouva?

Smlouva, kterou pfipadné uzavfete s Raiffeisenbank a.s. a na jejimz z&-
kladé je poskytovan spotiebitelsky Gvér, musi byt uzaviena v pisemné
formé& a musi obsahovat Gdaje predepsané Zdkonem. Soucdsti kazdé
smlouvy o poskytuti spotfebitelského Ovéru jsou Vieobecné obchodni
podminky Raiffeisenbank a.s., Cenik produktd a sluzeb pro soukromé
osoby, Cenik produkt a sluZzeb pro Zlaté konto (ddle jen ,Cenik”) a pfi-
slusné produktové podminky, na néz je ve smlouvé odkdzdno.

Po uzavfeni smlouvy obdrzite jedno jeji vyhotoveni v listinné podob&
nebo na jiném trvalém nosi&i dat.

1. Udaje o véFiteli/zprostredkovateli

Véfitel
V tomto poli uvddi Raiffeisenbank a.s. ddaje o své firmé a kontaktni
udaje. Nize jsou informace z formuldfe podrobnéji rozvedeny.

Poskytovatelem spottebitelského Gvéru je Raiffeisenbank a.s. se sidlem
Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, IC 49240901, zapsand v ob-
chodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2051 (v textu tohoto dokumentu jen ,Raiffeisenbank a.s.”).

Raiffeisenbank a.s. je pfipravena s Vami komunikovat na viech svych
poboekach v dobsg, kdy jsou tyto poboeky otevieny pro vefejnost.

Raiffeisenbank a.s. mozete kontaktovat téz béznou listovni zdsilkou,
kterou je nutno Raiffeisenbank a.s. doruéit osobné nebo prostfednictvim
prisluiného poskytovatele postovnich sluzeb (Ceskd posta, s.p., kuryrni
spole&nosti atd.) na kontakni adresu dohodnutou v piisluiné smlouvé.

Kontaktni adresou pro spotfebitelské Gvéry je: Raiffeisenbank a.s., Ka-
roliny Svétlé 2, 779 00 Olomouc (v pfipadé, Ze je ve smlouvé uvede-
no, ze zasilka je uréena oddé&leni spravy Gvérd nebo jinému oddéleni,
uvadsite do adresdta zdasilky i tuto informaci).

Raiffeisenbank a.s. je povinna pfi vykonu své &innosti postupovat obeziené
a také chranit z&jmy svych klientd véetné informaci podléhaiicich bankovnimu
tajemstvi. Za tim G&elem Raiffeisenbank a.s. vzdy pedlivé zjisfuje, zda viei ni
&ini Gkony oprévnénd osoba. V pfipadé kontaktovani listovni zasilkou je proto
Raiffeisenbank a.s. oprévnéna od Vés vyzadovat, aby byl V&3 podpis na do-
kumentu ovéfen Gfedné nebo opravnénym zaméstnancem Raiffeisenbank a.s.;
v plipadé Gredniho ovéfeni podpisu v zahranici je Raiffeisenbank a.s. oprévné-
na pozadovat vys§i ovéfeni (aposfilagni dolozku nebo superlegalizaci).
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Ke komunikaci s Raiffeisenbank a.s. mdZete vyuzivat také informaéni tele-
fonni linku 800 900 900, a to v pfipadé hovoru v rémci Ceské republiky.
Pro hovory ze zahrani&i je Vém k dispozici telefonni linka +420 417 941
444. Obé vyse uvedené linky jsou v provozu 24 hodin denné.

Ddle méte moznost Raiffeisenbank a.s. kontaktovat elektronickou pos-
tou a zaslat Raiffeisenbank a.s. zpravu do jeji schranky info@rb.cz.

Dalsi informace Raiffeisenbank a.s. zpfistupfivje na internetovych stran-
kach www.rb.cz.

Zprostiedkovatel

V tomto poli uvddi Raiffeisenbank a.s. ddaje o zprostfedkovateli, a to
véetné jeho kontaktnich udaji v pfipadé, ze je spotfebitelsky Gvér nabi-
zen prostfednictvim zprostfedkovatele.

Raiffeisenbank a.s. spolupracuje se zprostredkovateli pfi poskytovani kre-
ditnich karet a hypoteénich 0vérd. Zprostfedkovatel je povinen v reklamé
a dokumentaci uréené pro Vés uvadét rozsah svych opravnéni, zejména
Ze vykondvd zprostiedkovatelskou &innost vyhradné pro jednoho nebo
vice vé&fiteld nebo Ze tuto &innost nevykondvé pro zédného véfitele.

Budete-li mit povinnost platit zprostfedkovateli za jeho sluzby pfi sjed-
névdni spotfebitelského Gvéru odménu, musi byt tato odména dohod-
nuta v listinné podobé& nebo na jiném trvalém nosici dat pred uzavfenim
smlouvy o poskytnuti spotiebitelského Gvéru.

Pokud je V&m Gvér nabizen nebo sjedndvan zprostiedkovatelem, je
zprosttedkovatel povinen poskytnout Vam predsmluvni informace ve
stejném rozsahu jako Raiffeisenbank a.s. Zprostfedkovatel Vém pred-
smluvni informace poskytne rovnéz prostednictvim formuléfe. V pfipa-
dé&, ze smluvni dokumenty s Vémi bude podepisovat pracovnik Raiffei-
senbank a.s., poskytne Vém piedsmluvni informace Raiffeisenbank a.s.

2. Popis zakladnich vlastnosti spotrebitelského
Uvéru

Druh spotiebitelského Gvéru

V tomto poli Raiffeisenbank a.s. specifikuje, k jakému druhu spotfebi-
telského Uvéru se informace vztahuji. NiZe jsou uvedeny nékteré dalsi
informace o druzich spotfebitelskych Gvérd, které Raiffeisenbank a.s.
poskytuje, a pfipadné téz o jejich variantdch.

Raiffeisenbank a.s. poskytuje nésledujici druhy spotfebitelskych Gvérd:

¢ spotiebitelské Gvéry s pevné& stanovenou dobou jejich trvani: jde
o spotfebitelské Gvéry, u nichZ je doba &erpdni omezena a které
nelze Cerpat opakované, které jsou splaceny anvitnimi splatkami
po dobu uvedenou ve smlouvé a jejichZ splaceni je omezeno do-
bou sjednanou ve smlouvé.
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e spotiebitelské Gvéry s moZnosti precerpdni: jsou vzdy poskytovény
k b&znému G¢tu klienta, ktery je veden bankou poskytujici Gvér.
Tento typ spottebitelského Gvéru |ze zpravidla gerpat opakovang,
a to v rozsahu, v jakém byl splacen. Klient je oprévnén Ovér &er-
pat a splécet dle svych potfeb, obvykle je viak vyzadovéno, aby
klient Ovér zcela splatil alespofi jedenkrdt za smluvené obdobi.

*  hypoteéni Gvéry maijici charakter spotiebitelského Gvéru: tento
druh spotiebitelského Gvéru je mozno poskytovat bud' se znaky
spotiebitelského Gvéru s pevné stanovenou dobou jeho trvéni,
nebo se znaky spotfebitelského Gvéru s moznosti pfecerpdni. Je
pro né viak charakteristické, Ze jejich splaceni je zajisténo v uréité
fézi trvéni Gvérového vztahu zéstavnim préavem k nemovitosti.

e kreditni karty: jde o spottebitelsky Gvér, pro n&jz je typické pravo
klienta Eerpat Gvér opakované v rozsahu, v jakém byl Gvér spla-
cen. Klient je oprévnén &erpat Ovér dle svych potieb, je viak povi-
nen spldcet mésiéné alespon sjednanou minimalni splétku. Speci-
ficka pro tento typ spottebitelského Gvéru je také moznost Eerpdani
spotiebitelského Gvéru vyluéné prostiednictvim kreditni karty,

pfi¢emz souhrnné jsou tyto produkty oznacovdny v tomto dokumentu
jako ,spot¥ebitelsky Gvér” nebo jen ,Gvér”.

NiZze uvedené charakteristiky se tykaji typickych ryso vétiiny Ovérovych
produktd v obchodni nabidce Raiffeisenbank a.s. podiaditelnych jedné ze
EtyF uvedenych kategorif spotebitelského Gvéru; nemusi viak byt naplnény
u kazdého Gvérového produkty, ktery Ize do jedné ze &ty vyse uvedenych
kategorii dle aktudlni obchodni nabidky Raiffeisenbank a.s. zafadit.

1) Spotiebitelské Gvéry s pevné stanovenou dobou jejich trvani po-
skytuje Raiffeisenbank a.s. v nésledujicich variantéch:

(a) Rychlé pdjcka

(b) Nizké splatka

(c) Optimdlni splatka

(d) Pojeka na kliknuti

(e) Ucelova pojcka

Spottebitelsky Gvér s pevné stanovenou dobou trvéni zahrnuje dle ob-
chodni nabidky Raiffeisenbank a.s. jak Gvér, ktery |ze pouzit k financovéni
jakychkoliv potteb, tak Gvér, jehoz pouZiti je omezeno na Géel dohodnuty
ve smlouvé; G&elovost poskytutého Gvéru se miZe rovnéz vztahovat pou-
ze na jeho &ast. Cerpdni takového Gvéru obvykle probihd jednordzové
zpdsobem dohodnutym ve smlouvé. Zaijidténi Gvéru (tzn. ziskani zaruky, ze
ke splaceni poskytutého Ovéru skutedné dojde, af jiz poskytnuté Vémi ve
formé& napF. ziizeni zéstavniho préva nebo poskytnuté tieti osobou napf.
ve formé ruceni), je obvykle vyZzadovdno az od urcité vyse Ovéru. Splaceni
Ovéru je dohodnuto predem siednanym poctem anuitnich splatek (fj. splé-
tek zahmujicich Ghradu jak Grokd, tak vycerpané &astky Ovéru, priéemz
pomér spldcené jistiny a drokd se v pribéhu spldceni méni).
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2)  Spoftebitelské Gvéry s moznosti preerpani poskytuje Raiffeisenbank a.s.
v nésledujicich variantéch:
(a) Kontokorentni Gvér
(b) Povoleny debet
(c) Variabilni hypotéka (v obdobi Eerpdni Gvéru)
(d) Kontokorentni Gvér Friedrich Wilhelm Raiffeisen
Spotfebitelské Gvéry s moznosti pfederpdni jsou vzdy vézdny na
Vés bézny G&et vedeny Raiffeisenbank a.s. a umoziuji Vém prové-
dét platebni transakce nebo realizovat vybéry z takového bézného
G&tu, ato v rozsahu poskytnutého Gvéru. Cerpdni takového Gvéru
moze byt realizovéno pribézné nebo jednordzové. Zajisténi tvéru
neni obvykle v tomto pfipadé vyZadovdno. Vyéerpand &ést Gvéru
je splacena prostiednictvim plateb, které jsou ve prospéch b&zného
0¢tu, k némuz je Gvér poskytnut, pfipisovdany. Vy&erpanou &dst Gvé-
ru je nutné Gplné& uhradit nejpozdéji do jednoho roku od prvniho
Eerpani Ovéru (1. v této dob& musi bézny 0&et vykdzat kladny nebo
alespon nulovy zistatek), pfic¢emz Gvér je mozné Eerpat opakova-
né&. Uroky za poskytnuty Gvér jsou vypoéteny za dobu, kdy byl tvér
skuteéné Eerpdn. Splaceni Gvéru a tak i dobu jeho Eerpdni mozete
ovlivnit vy3i plateb, které budou pfipisovény ve prospéch bézného
0&tu, k némuz je Gvér poskymut.

3) Hypoteéni Gvér maijici charakter spotiebitelského Gvéru poskytuje
Raiffeisenbank a.s. v nésledujicich variantéch:

(a) Univerzdl

(b) EQUI (ned&elovd varianta)

(c) Variabilni hypotéka

(d) Klasik Plus (v obdobi nezajidténého Gvéru)

Hypoteéni Gvéry maijici charakteristiku spotiebitelského Gvéru jsou Ové-
ry, které dle obchodni nabidky Raiffeisenbank a.s. umoZfiuji financové-
ni jakychkoliv potfeb, &astdiji je viak Ize vyuZit pouze k dohodnutému
G&elu. Splaceni t&chto hypoteénich Gv&rd je zajisténo zfizenim zdastavni-
ho préva k nemovitosti ve prospéch Raiffeisenbank a.s. Uvérova smlou-
va moze také v nékterych pfipadech kombinovat poskytnuti Gvéru, je-
hoZ splaceni zqjidténo neni, s Gvérem, jehoZ splaceni zdstavnim préavem
k nemovitosti zajisténo je. Prosttednictvim hypoteéniho Gvéru Ize ziskat
obvykle vys3i &astku Gvéru nez prostfednictvim spotfebitelskych Gvérd
s pevné stanovenou dobou trvani. Cerpéni Gvéru probiha zpdsobem
dohodnutym ve smlouvé, pficemz piedtim, nez Raiffeisenbank a.s.
Eerpéni Gvéru umozni, musi byt splnény uréité podminky, které taktéz
stanovi smlouva (prokdzat jejich splnéni miZe rovnéz vyzadovat pred-
loZeni pfisluinych podkladi Raiffeisenbank a.s.). Splaceni hypoteéniho
Ovéru obvykle zahrnuje dle smlouvy vice fézi, pfi¢emz v dobg, kdy je
Ovér Eerpdn, dochdzi zpravidla ke spldceni Grok a ndsledné navazu-
je spléceni formou anuitnich splatek. Vy3e Grokové sazby je obvykle
dohodnuta na uréité obdobi, po jehoz uplynuti mize dojit k jeji zméné
zpUsobem, ktery stanovi smlouva.
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4)  Kreditni karta jakoZto spottebitelsky Gvér je poskytovana v jediné
variant&, pokud jde o principy, na nichZ je produkt zaloZen. Kreditni
karty jakozto platebni prosttedky vydava Raiffeisenbank a.s. v né-
sledujicich typech: VISA, MasterCard a Maestro.

Ddle mizeme kreditni karty rozd&lit do ndsledujicich variant:

(a) VISA Classic

(b) VISA Gold

(c) MasterCard Animal Life

(d) VISA Extra

(e) VISA Premium Banking

(f)  VISA Exclusive

(g) VISA Generali (v&rnostni platebni karta VISA Generali)

(h)  VISA Exclusive se Specialistou (vérnostni platebni karta Exclusive
se Specialistou)

(i)  OVB Exclusive (vérnostni platebni karta OVB Exclusive)

(i) Billa platebni karta

(k) vérnostni platebni karta UNIQA

(I)  Vodafone kreditni karta

(m) MasterCard World Elite Friedrich Wilhelm Raiffeisen

(n) EASY karta

Kreditni karta kombinuje poskytnuti Gvéru spoleéné s vydanim plateb-
niho prostfedku (kreditni karty), ktery &erpéni takového GOvéru umoz-
fiuje. Samotné erpdni dohodnuté vyse Ovéru probihd prostfednictvim
platebnich transakei, k jejichz provedeni dochazi v disledku pouziti
kreditni karty, a to vybéry hotovosti nebo bezhotovostimi prevody.
Uéel, k némuz budou finanéni prostredky ziskané Eerpanim poskytnuté-
ho Gvéru pouzity, neni ze strany Raiffeisenbank a.s. vymezen; zaijisténi
splaceni Gvéru Eerpaného prostiednictvim kreditni karty neni ze stra-
zahrnuje moznost Gplné Ohrady (takové splaceni v tzv. ,beziro&ném
obdobi” je zvyhodnéno tim, Ze z vy&erpané &ésti Gvéru nejsou v pfipa-
dé bezhotovostnich transakei G&tovany Groky) nebo Ghrady Edstedné;
ve sjednaném datu splatnosti je nutné uhradit alespof tzv. ,povinnou
minimalni splatku” (je obvykle uréena jako procentudini &ast vyéerpa-
ného Gvéru nebo jako procentudlni &ést poskytnutého Gvéru). Vycerpa-
ny Gvér mize byt Groéen riznymi Grokovymi sazbami v zdvislosti na
tom, zda doslo k jeho Eerpdni vybéry hotovosti nebo prostiednictvim
bezhotovostnich prevodd.

Celkova vyse spotiebitelského Gvéru

V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvddi maximdini vysi &éstky, do které jste
oprdvnén/a v pfipadé uzavieni smlouvy Eerpat spotfebitelsky ovér. Nize
Raiffeisenbank a.s. uvddi nékteré dalsi informace vztahuijici se k celkové
vysi spotfebitelského Gvéru.

Celkova vyse spotfebitelského Gvéru, ktery je s Vami sjedndn, je ovliv-

néna ndsledujicimi skutecnostmi:

1) rozmezim, ve kterém Raiffeisenbank a.s. dany druh a variantu spo-
trebitelského Gvéru nabizi, a
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2) schopnosti konkrétniho klienta spotiebitelsky Ovér splacet (vyhod-
noceni Gvéruschopnosti klienta Raiffeisenbank a.s. provadi v sou-
ladu se Zdkonem a svymi internimi postupy).

Raiffeisenbank a.s. poskytuje spotiebitelské Gvéry v Eeskych korundch
(CZK), a to v ndsledujicim rozmezi:

rozmezi, v jakém je spottebitelsky

spottebitelsky dvér Gvér poskylovén v CZK

Spotiebitelsky Gvér s pevné

i L 20 000 az 1 000 000
stanovenou dobou svého trvéni

Hypoteéni Gvér majici charakter

e oy 150 000 az 1 880 000
spotfebitelského Gvéru

Spotiebitelsky Gvér s moznosti
prederpdni
Kreditni karta 10 000 az 1 000 000

5000 az 1 880 000

Podminky Eerpani

V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvédi podminky, za nichz jste oprdvné-
n/a Ovér Eerpat, zplsob, jakym je spotfebitelsky tvér erpdn, a dobu, od
které jste opravnén/a Gvér Eerpat.

Pro to, abyste mohl/a vy&erpat penézni prostfedky, musite splnit pod-
minky stanovené ve smlouvé o poskytnuti Gvéru. Raiffeisenbank a.s. je
opravnéna pred kazdym Eerpanim Gvéru zkoumat, zda byly siednané
podminky splnény; pokud spinény nebyly, je Raiffeisenbank a.s. oprév-
né&na odmitnout Eerpdni Gvéru.

Doba trvani spotiebitelského Gvéru

V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvédi, zda je dany druh spotebitelského
Uvéru poskytnut na dobu uréitou ¢i neurcitou, a v pfipadé, Ze je Gvér
poskytovén na dobu uréitou, uvddi Raiffeisenbank a.s. dobu jeho trvdni.

Spottebitelské Gvéry s pevné stanovenou dobou jejich cerpani a hy-
pote&ni Gvéry maijici charakter spotfebitelského Gvéru maiji zpravidla
stanovenu koneénou splatnost Gvéru pevnym datem nebo urditym
poctem Easovych jednotek, které zaénou plynout v uréeném okamziku
v budoucnu. Spotiebitelské Gvéry s moznosti pieerpdni (s vyjimkou
Variabilni hypotéky) stanovi pravidelné periody (jeden rok), v nichz
jste povinen/povinna Ovér splatit; véasnym splacenim se viak obnovuje
pravo Gvér erpat. Uvér poskytovany prostiednictvim kreditni karty je
poskytovén na dobu neuréitou.

Splatky a pFipadné zpisob rozdéleni splatek

V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvédi, jaké spldtky jste povinen/povinna
provadét, jaky je jejich pocet a pfipadné frekvence spldtek a &im jsou
splatky tvoreny.
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Spotfebitelské Ovéry s pevné stanovenou dobou svého trvani a hypo-
te¢ni Ovéry maijici charakter spotfebitelského Gvéru jste povinen/po-
vinna splacet v mési&nich anvitnich splatkach, jimiz souasné hradite
nabéhly Grok a umofujete i &dst jistiny Gvéru. U nékterych produktd
budete v obdobi Eerpani Gvéru splécet jen Groky a teprve po skon&eni
obdobi &erpani budete splacet Gvér v pravidelnych mési¢nich anuitnich
splatkach.

Spotfebitelské Ovéry s moZnosti pfeerpdani (s vyjimkou Variabilni hypo-
téky v obdobi erpdni Gvéru) budete povinen/povinna splatit vzdy nej-
pozdéji jeden rok od predchoziho splaceni Gvéru; Gplnym splacenim
v uvedené |hité se obnovuje Vase prévo Eerpat Gvér na dalsi obdobi.

V pfipadé kreditnich karet mdte moznost zvolit vysi Eastky, kterou
Raiffeisenbank a.s. uhradite (a2 do 100 % dluzné &éstky), pFicemz minimdl-
ni vyse spldtky, kterou jste povinen/povinna mésiéné uhradit, je rovna tzv.
povinné minimdlni splatce (3,5 % z dluzné &éstky, min. 300 Kg&). Splétkou
se obnovuje moznost Eerpat Gvér kredimi kartou v rémci Gvérového limity
kreditni karty, a to v rozsahu, v jakém doslo splétkou k hradé dluzné &éstky.

U spotfebitelskych 0vérd s pevné stanovenou dobou jejich trvéni poskytu-
je Raiffeisenbank a.s. kdykoliv za trvani smluvniho vztahu vypis v podobé
tabulky umofeni. Tabulkou umofeni se rozumi tabulka obsahujici dluzné
platby, lhity a podminky vztahujici se ke splaceni téchto Eastek, rozéle-
néni kazdé splatky ukazujici umofteni jistiny, drok vypoditany na zékladé
Urokové sazby a veskeré dodateéné ndklady. Tabulku umorteni obdrzite
na obchodnich mistech Raiffeisenbank a.s. nebo, matedi takovou moznost
siedndnu ve smlouvé, prostfednictvim Va3eho internetového bankovnictvi.

Celkova ¢astka, kterou je tfeba zaplatit
V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvddi &dstku, kterou jste povinen/
povinna zaplatit.

Celkovd &astka, kterou budete muset podle smlouvy zaplatit, je tvofena
jistinou, Uroky a pfipadnymi ndklady souvisejicimi se spotiebitelskym
Gvérem, zejména poplatky spojenymi se spotiebitelskym Gvérem, které
jste povinen/povinna zaplatit za celou dobu trvéni smlouvy o poskyt
nuti spotiebitelského Gvéru. PFi stanoveni celkové Eastky, kterou je treba
zaplatit, vychézi Raiffeisenbank a.s. z pfedpokladd, které jsou shodné
s predpoklady pro vypoéet RPSN (viz ddle).

Poskytuje-li se spotifebitelsky Uvér ve formé odloziené
platby za zbozi nebo sluzbu nebo je vazéan na dodani uréi-
tého zbozZi nebo poskytnuti uréité sluzby

Toto pole neni vyplnéno s ohledem na to, Ze tento typ spotfebitelskych
Gvér nenfi Raiffeisenbank a.s. poskytovdn.

Je-li pozadovéano zqjisténi

Toto pole Raiffeisenbank a.s. vyplfivje v pfipadech, kdy bude ke spotfe-
bitelskému dvéru siedndno zajisténi.
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Vedle pfipadd predvidanych legislativou (napt. zfizeni zastavniho préva
k nemovitosti v pipadé hypoteénich Gvéri) vyzaduje Raiffeisenbank a.s.
zaijisténi svych pohledavek téz v pfipadech, kdy je k tomu vézana svymi
internimi postupy s ohledem na sniZeni rizika, které z poskytuti spotfe-
bitelského Gvéru pro Raiffeisenbank a.s. plyne. Ve formuldfi je uveden
zpUsob, jakym jste povinen/povinna svij zévazek ze smlouvy zajistit.

Raiffeisenbank a.s. mdZe vyuzivat u spotfebitelského financovani ze-
jména ndsledujici zpUsoby zaijisténi:

¢ zéstavni pravo k nemovitosti

* ruceni

* zaji$téni bianco sménkou

¢ zéstavni pravo k pohledavkdm z G&tu

V piipadech, kdy je pozadovéno zaijidténi, je zfizeni & poskytnuti zaijisténi
jednou z podminek pro poskymuti spotiebitelského Gvéru. V pripadech, kdy
se v probéhu trvéni smlouvy snizi hodnota poskymutého zaijisténi, je Raiffei-
senbank a.s. opravnéna poZadovat, abyste poskytl/a dodateéné zaijisténi.

Nevedou-li splatky k okamzitému umorovani jistiny, infor-
maci o této skutecnosti

Toto pole Raiffeisenbank a.s. vypliuje v pfipadech, kdy neni splatkami
od pocdtku spléceni umofovdna jistina.

Pokud je v obdobi Eerpdni Gvéru splacen toliko Grok, nedochdzi k umo-
fovani jistiny Gvéru.

3. Ndaklady spotiebitelského Uvéru

Urokové sazba nebo pFipadné rizné Grokové sazby, kte-
ré se na smlouvu, ve které se sjednava spotiebitelsky
Ovér, vztahuiji

V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvédi drokovou sazbu aplikovanou na spo-
trebitelsky dvér, priéemz v pfipadé, Ze se u daného druhu spotfebitelského
Uvéru aplikuji v rznych pripadech rizné drokové sazby, uvddi Raiffeisen-
bank a.s. viechny typy téchto sazeb. Urokové sazby Raiffeisenbank a.s.
stanovuje na roéni bdzi (p. a.) a jejich vysi zvefejfiuje v Prehledu drokovych
sazeb Raiffeisenbank a.s. V tomto poli Raiffeisenbank a.s. pfipadné uvadi
téz podminky pro stanovovdni a aplikaci roznych drokovych sazeb. Ddle je
uvedeno, zda je dand drokovd sazba pevnd & proménlivd.

Spottebitelské Gvéry s pevné stanovenou dobou svého trvéni jsou zpra-
vidla Groéeny pevnou Grokovou sazbou, kterd se po dobu trvani Gvéru
neméni. U ostatnich druhi spotiebitelskych Gv&ri je mozno ménit Gro-
kovou sazbu za podminek siednanych ve smlouvé.

V souladu se Zdkonem Vés Raiffeisenbank a.s. informuje v listinné po-
dobé& nebo na jiném trvalém nosici dat o zméndch Grokové sazby.
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Informace o zméné Grokové sazby Vém poskytuje Raiffeisenbank a.s.:

1) v pfimé&feném predstihu pfed zménou Grokové sazby s tim, Ze Vas
rovnéz informuje o nové vysi a Cetnosti splatek (je-li Gvér splacen
ve spldtkdch) & v piipadé spottebitelskych Gv&rd s moznosti pre-
&erpdni téZ o kazdém zvy3eni splatnych poplatkd,

2) v pripad& vazby Grokové sazby na referenéni sazbu Vam poskytuje
Raiffeisenbank a.s. informace o zm&né Grokové sazby pravidelné
a v pfim&feném intervalu s tim, Ze novou Urokovou sazbu, véetné
nové referenéni sazby zdaroven Raiffeisenbank a.s. promitne do Pre-
hledu drokovych sazeb Raiffeisenbank as., ktery je k dispozici na
poboékdch a internetovych strankdach Raiffeisenbank a.s., nebo

3) u hypoteénich Gvérd maijicich charakter spottebitelského Gvéru
Vém Raiffeisenbank a.s. nabidne pred uplynutim konce platnosti
rokové sazby varianty platnosti Grokovych sazeb pro nésledujici
obdobi s uvedenim jejich vyse. Mdate pak moznost vybrat si ve
|hité stanovené smlouvou z nabidky u&inéné Raiffeisenbank a.s.
a svou volbu sdélit bance. V takovém pfipadé plati pro nésledujici
obdobi Grokové sazba, kterou si zvolite.

Dalsi informace vyzadované Zékonem poskytuje Raiffeisenbank a.s.
v piipadé spotfebitelskych Gvé&rd s moZnosti prederpdni prostrednic-
tvim vypisu z G¢tu.

Roéni procentni sazba nakladd (RPSN)
V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvddi roéni procentni sazbu ndkladd na
spottebitelsky tvér (RPSN).

RPSN predstavuje informaci o celkovych nékladech Gvéru pro spotiebi-
tele vyjadienych jako roéni procentni podil z celkové vyse Gvéru. RPSN
stanovuije Raiffeisenbank a.s. v souladu se Z&konem. Ve formuléfi i smlou-
vé Raiffeisenbank a.s. rovnéz uvadi predpoklady, které byly pro vypocet
RPSN pouzity. Na zdkladé RPSN mizete jakozto zdjemce o poskytnuti
spotfebitelského Gvéru porovnat rizné nabidky.

NiZe uvddi Raiffeisenbank a.s. piiklad vypoétu RPSN, jakoz i predpo-
klady, které byly pro vypocet RPSN pouzity.

Vypoget RPSN je provadén na zékladé tohoto vzorce:

i C,(1+X)" = iD, (1+x)™
k=1 /=1

kde:

X jeRPSN,

m je &islo posledniho Eerpdni,

k  je &islo Eerpdni, proto 1 <k <m,

C, e astka Cerpanik,

tk  je interval vyjadfeny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho
Eerpdni a datem kazdého ndsledného &erpani, proto t1=0,
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m’ e &islo posledni spldtky nebo platby poplatkd,

| je &islo splatky nebo platby poplatkd,

D1 je vy3e splatky nebo platby poplatkd,

sl je interval vyjadieny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho
Eerpani a datem kazdé splatky nebo platby poplatkd.

Poznamky:

a) Castky placené ob&ma stranami v riznych okamzicich nemusi byt
nutné stejné a nemusi byt nutné placeny ve stejnych intervalech.

b)  Pocdteénim datem je datum prvniho Eerpani.

c) Casové intervaly pouzité ve vypo&tech se vyjaduji v letech nebo
ve zlomcich roku. M4 se za to, Ze rok mé 365 dni (nebo 366 dni
u prestupnych rokd), 52 tydnd nebo 12 stejn& dlouhych mé&sici. M&
se za fo, ze takovy mésic mé 30,41666 dni (tzn. 365/12), ato bez
ohledu na to, zda se jednd o prestupny rok.

d) Vysledek vypoétu se vyjadiuje s pfesnosti na nejméné jedno dese-
tinné misto. Je-li hodnota ¢&islice na nasledujicim desetinném misté
vét3i nebo rovna 5, hodnota &islice na pfislusném desetinném mis-
t& se zvy3uje o jednu.

e) Rovnice mize byt pfepsdna pomoci jediné sumy a tokové veliciny

(Ak), kterd bude kladnd nebo zdpornd, jinymi slovy bud zaplace-

na, nebo obdrzena v obdobich 1 az k, vyjadfeno v letech, tj.

S = Zn:Ak (1+x)™

k=1

S pfedstavuje sou€asny zistatek tokd. Je-li cilem udrZet rovnost tokd,
hodnota je nulova.

Priklad vypoétu RPSN je uveden nize

Za predpokladu, Ze Gvér ve vy3i 30 000 K& bude zcela vy&erpdn v den
uzavfeni smlouvy, bude splatny 15. denv mésici, bude Gro&eny Grokovou
sazbou 7,9 % p. a. a bude splécen v 48 pravidelnych mési¢nich anuit-
nich splatkdch, Ze zaplatite poplatek za poskytnuti dvéru 500 K& splat-
ny jednordzové po poskytnuti Gvéru, budete platit poplatek za vyuzivani
a spravu Gvéru 99 K¢ splatny mésién&, poplatek za vedeni G¢tu pro
splaceni Ovéru O K& splatny mésiéné a poplatek za odepsani splatky
Ovéru z 6¢tu O K& splatny mésicné, bude &init RPSN 9,6 %. Vypocet
RPSN je ddle zaloZen na pfedpokladu, Ze Gvér bude trvat po dohod-
nutou dobu a obé& strany plni Fédné& a véas své povinnosti.

Vyse RPSN je ovlivnéna vedle hodnot pouzitych pro vypoget téz roznymi
mechanismy erpdni a spldceni spoffebitelského Gvéru. Raiffeisenbank
a.s. Vés timto upozorfiuje, ze b&hem trvéni smlouvy se mize RPSN ménit,
ato v souladu se zménou hodnot pouzitych pro vypoéet RPSN a v zdvis-
losti na tom, jak budete spotiebitelsky Gvér Eerpat a splacet.

2 Pro (&ely vypoltu se vychdzi z hodnot platnych k 1. 1. 2011
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V nékterych pfipadech moze v daném momentu byt RPSN rovna i O.
Nulové hodnoty RPSN dosédhnete napfiklad v okamziku, kdy v pfi-
padé kreditni karty provedete spldtku ve vysi 100 % dluzné &astky
v tzv. beziroé&ném obdobi a zdrovef kreditni kartou provedete v da-
ném mésici bezhotovostni transakce v minimalni vysi 3 000 K&. V ta-
kovém pfipadé Véam nebudou Gétovany poplatky ani droky a RPSN
bude rovna 0.

Pokud je pro ziskani spottebitelského Gvéru nebo pro
jeho ziskani za nabizenych podminek nezbytné uzavfit
pojisténi Gvéru nebo smlouvu o jiné doplitkové sluzbé
Raiffeisenbank a.s. s niZe uvedenou vyjimkou nevyZaduje, aby zdjemce
o spotfebitelsky Gvér uzaviel pro jeho ziskéni nebo pro ziskdni dvéru za
urcitych podminek pojisténi Gvéru nebo smlouvu o jiné doplfikové sluzbé.

U urcitych druhd spotiebitelskych uvérd viak Raiffeisenbank a.s. umoz-
fiuje sjedndni pojisténi schopnosti spldcet spotiebitelsky ovér &i sjedndni
jiné doplitkové sluzby (zejm. dalsich typd pojidténi - napf. pojisténi zne-
uZiti karty, cestovni pojisténi) na volitelné bazi.

Jedinym produktem Raiffeisenbank a.s., k némuz je povinné vyzadové-
no siedndni dopliikové sluzby, je spotiebitelsky Gvér spojeny s kreditni
kartou MasterCard World Elite Friedrich Wilhelm Raiffeisen. Spolu s uza-
vienim smlouvy o vydani kreditni karty v tomto pFipadé Raiffeisenbank
a.s. a klient siedndvaiji pojisténi, jez zahrnuje kryti riznych pojistnych rizik
v rdmci cestovniho pojisténi a ddle zejména pojisténi rizik souvisejicich
s vymezenym klientovym vybavenim, které pouZiva v rdmci své pracov-
ni & podnikatelské &innosti, & pojisténi zneuziti kreditni karty. U kreditni
karty MasterCard World Elite Friedrich Wilhelm Raiffeisen je néklad
spojeny s uvedenym poijisténim zahrnut v RPSN a je také vzdy uvadén
v reprezentativnim prikladu.

Souvisejici naklady

Tato podé&dst éasti Néklady spotiebitelského dvéru konkretizuje ndkla-
dy, které Vdm v souvislosti se spotfebitelskym dv&rem vzniknou, a ddle
podminky, za kterych Ize tyto ndklady zménit. Poplatky, které Vém mo-
hou byt v souvislosti se spotfebitelskym dv&rem Uétovdny, jsou uvedeny
v Ceniku produktd a sluzeb pro soukromé osoby nebo Ceniku produkti
a sluzeb pro Zlaté konto (dle toho, na ktery z ceniki smlouva odkazuje).

Zda se vyzaduje vedeni jednoho nebo vice G¢to zazname-
navaijicich platebni transakce a éerpani

Toto pole Raiffeisenbank a.s. vypliuje v pfipadé, Ze je podminkou po-
skytnuti spotiebitelského Gvéru vedeni jednoho nebo vice Géto.

Raiffeisenbank a.s. uvédi, ze v nékterych pfipadech, napt. u hypo-
teénich Ovérd maijicich charakter spotiebitelského Ovéru & v pFipadé
kreditnich karet, vede jako svdj vnitfni G&et technicky G&et, ktery slouzi
k evidenci pohledavek Raiffeisenbank a.s. za Vémi (v pfipadé kredit-
nich karet je G&et oznacovdn jako tzv. Kartovy Get). Vedeni tohoto

Co byste méli védét o spotiebitelském financovéni 14



typu 0&tu pro Vés nepredstavuje ndklad (Raiffeisenbank a.s. nedétuje
v souvislosti s vedenim a spravou tohoto G&tu za4dné poplatky).

V pfipadé spottebitelskych Gvérd s moznosti precerpdani jste povinen/
povinna mit u Raiffeisenbank a.s. veden bézny Géet, na némz je spotte-
bitelsky ovér poskytovan.

Vyse ndkladid na pouzivani zvlastniho platebniho pro-
stiedku (napt. kreditni karty), bude-li uzit

V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvddi poplatky spojené s uZivénim kre-
ditni karty.

Jedinym druhem spotiebitelského Gvéru, u néjz se predpokladd
Eerpdni vyluéné za pouziti zvlastniho platebniho prostiedku, jsou
kreditni karty.

Veskeré pripadné dalsi naklady vyplyvaijici ze smlouvy,
ve které se sjednava spotiebitelsky Gvér

V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvddi dalsi poplatky, které Vém mohou
byt v souvislosti se spotfebitelskym dvérem G&tovdny.

Jde zejména o poplatky za poskytnuti spotfebitelského Gvéru splat-
né jednordzové po poskytnuti Ovéru, za spravu spotfebitelského
Ovéru splatné mési¢né atd. Tyto poplatky jsou zohlednény pfi vy-
poétu RPSN.

Podminky, za nichz Ize vyse uvedené naklady souvisejici se
smlouvou, ve které se sjednava spotiebitelsky Gvér, zménit
V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvddi podminky pro zménu nékladd
souvisejicich se smlouvou, véetné podminek pro zménu Ceniku produkts
a sluzeb pro soukromé osoby nebo Ceniku produktd a sluzeb pro Zlaté
konto (dle toho, na ktery z ceniki smlouva odkazuje).

1) Informaci o zmé&né& ceniku, pokud se takova zmé&na netykd poplatkd
za poskytovéni platebnich sluzeb, je Raiffeisenbank a.s. povinna
zvefejnit vhodnym zpdsobem nejpozdsii tficet (30) kalendainich
dni pred jeji G&innosti. Nesouhlasite-li se zménou ceniku, jste oprav-
nén/a do fficeti (30) kalendéfnich dni ode dne, kdy Vém byla tato
zména ozndmena, smlouvu, kterd byla uzaviena prede dnem zve-
fejnéni informace o zmé&né ceniku a k niZ se vztahuji ménéné poplat-
ky, pisemné vypovédét. Vypovéd nabyvé G&innosti dnem, kdy byla
doruéena Raiffeisenbank a.s. Pokud do fficeti (30) kalendéfnich dnd
od ozndmeni zmény ceniku smlouvu nevypovite, md se za to, Ze se
zménou souhlasite.

2) Raiffeisenbank a.s. je povinna navrhnout zmény ceniku, pokud se
takova zména tykd poplatkd za poskytovdni platebnich sluzeb, vhod-
nym zpisobem na trvalém nosici dat nejpozdéji dva (2) mésice pred
GO&innosti zmén. Jestlize byly splnény podminky déle specifikované
pod pismeny (a) az (d) v tomto odstavci, plati, Ze jste zmény ceniku
schvdlil/a: (a) Raiffeisenbank a.s. Vam navrhla zménu ceniku na trva-
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1ém nosi&i dat nejpozdéji dva (2) mésice pFed G&innosti zmén, (b) Vy
jste ndvrh na zménu ceniku neodmitl, (c) Raiffeisenbank a.s. Vés v né-
vrhu na zménu ceniku o nésledcich splnéni podminek podle tohoto
odstavce informovala a (d) Raiffeisenbank a.s. Vas v ndvrhu na zménu
ceniku informovala o Vasem pravu vypovédét smlouvy, iz je cenik
soucdsti. Nesouhlasite-li se zm&nami ceniky, jste oprdvnén/a prede
dnem, v némz maiji zmény ceniku nabyt G&nnosti, zmény navrzené
Raiffeisenbank a.s., nebo jen nékterou z nich, pisemné odmitnout. Jest-
lize zmény ceniku, nebo jen nékterou z nich, odmitnete, jste opravné-
n/a prede dnem, v némz maiji zmény ceniku nabyt G&innosti, smlouvy,
které se zmény tykaji, pisemné vypovédét. Vypovéd je G&innd dnem,
kdy byla doruéena Raiffeisenbank a.s.

Ke zmé&né& Grokové sazby viz vy3e v &asti Urokovd sazba nebo piipad-
né& rizné Grokové sazby, které se na smlouvu, ve které se siednava spo-
trebitelsky ovér, vztahuii.

Pfipadné povinnost zaplatit notérské poplatky
Povinnost zaplatit notdrské poplatky v souvislosti se spotfebitelskym Gvé-
rem poskytovanym Vdm Raiffeisenbank a.s. nevznikd.

Ndklady v pfipadé opozdénych plateb

V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvédi ndklady, které Vém mohou v pri-
pads, Ze se dostanete do prodleni se spldcenim spotebitelského dvéru,
vzniknout.

Raiffeisenbank a.s. Vés timto vyslovné upozoriiuje, Ze prodleni se splé-
cenim spottebitelského Gvéru je porusenim smlouvy, s nimz jsou spojeny
z4vazné dosledky.

Prodleni se splacenim miZe mit pro Vés zejména ndsledujici disledky:

Raiffeisenbank a.s. je zejména oprdvnéna Gétovat Vam Grok z prodleni
a poplatky souvisejici s prodlenim (napt. poplatky za vyzvy ke spla-
ceni ¢i smluvni pokuty). Raiffeisenbank a.s. i naddle Groéi jistinu Gvéru
vypbijéni trokovou sazbou siednanou ve smlouvé a navic Gétuje Grok
z prodleni. Vy3e Oroku z prodleni odpovidd ro&né vysi repo sazby sta-
novené Ceskou ndrodni bankou pro posledni den kalenddfniho polo-
leti, které predchdzi kalenddfnimu pololeti, v némz doslo k prodleni,
zvy3ené o sedm procentnich bodg.

Déle je Raiffeisenbank a.s. oprévnéna (a to zejména v pFipadg, Ze pro-
dleni trvd) spotiebitelsky Gvér zesplatit a pozadovat na Vés splaceni celé
dluzné &astky & omezit &i zastavit dalsi Eerpdni spottebitelského Gvéru.

V piipadg, ze v disledku Vaseho prodleni bude bance zpdsobena sko-
da, budete povinni takovou skodu Raiffeisenbank a.s. uhradit.

Raiffeisenbank a.s. ddle v pfipadech prodleni zvazuje a pfipadné
uplatiiuje dal3i sjednand & z préavnich predpist vyplyvaiici opravnéni,
napt. zapoéteni svych pohledavek oproti Vasim pohledavkam, postou-
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peni svych pohleddvek za Vami na tieti subjekt ¢i realizaci zajisténi.
Pokud dojde ke splnéni podminek siednanych ve smlouvé, mdze vést
prodleni se splacenim spotiebitelského Gvéru 16z ke zvefejnéni 0dajd
o Vas &i k preddni Gdaji o Vasem prodleni do databdzi, v nichz jsou
zaznamendny Udaje o klientech, pfi¢emz jde o nésledujici databdze:
1) Registr FO spravovany sdruzenim SOLUS, zd&jmovym sdruze-
nim pravnickych osob, IC 69346925, se sidlem Antala Stagka
510/38, 140 00 Praha 4 - Krg, IC 69346925 (www.solus.cz),
2) Bankovni registr klientskych informaci, ktery je veden CBCB
- Czech Banking Credit Bureau, a.s., se sidlem Na Pfikopé
1096/21, 117 19 Praha 1, IC 26199696 (www.cbcb.cz),
3)  Nebankovni registr klientskych informaci, ktery je veden LLCB, zs.p.o.,
se sidlem Na Prikop& 1096/21, 117 19 Praha 1 (www.licb.cz).

Zaznamy o prodleni se splacenim spotfebitelského Gvéru v téchto data-
bazich mohou ovlivnit ziskani Gvéru v budoucnosti.

4. Dalsi dulezité pravni aspekty

Pravo na odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava
spotiebitelsky uvér

V tomto poli Vds Raiffeisenbank a.s. informuje o Vasem prévu odstoupit
od smlouvy ve Ihité &trndcti (14) kalenddrnich dné od jejiho uzavreni.
Adresa pro zasldni odstoupeni a praktické pokyny pro odstoupent jsou
uvedeny ve formuldri.

Od smlouvy mizete odstoupit bez uvedeni divodd ve |hdté Etrndcti
(14) dnd ode dne uzavieni smlouvy. Od smlouvy Ize odstoupit pisemné,
ato v souladu s informaci uvedenou ve smlouvé o pravu na odstoupeni.
Lhdta pro odstoupeni je povaZovana za zachovanou, jeli odstoupeni
odesldno Raiffeisenbank a.s. v listinné podobé nebo na jiném trvalém
nosici dat nejpozdéji v posledni den |hity. Vypovéd s Vasim ¢fedné
ovéfenym podpisem zaslete na adresu Raiffeisenbank a.s.:

Raiffeisenbank a.s., Spréva spotiebitelskych Gvérd, Karoliny Svétlé 2,
779 00 Olomouc.

V piipadé odstoupeni od smlouvy jste povinen/povinna do fficeti (30)
dnd ode dne odesléni odstoupeni zaplatit Raiffeisenbank a.s. celou vycer-
panou jistinu Gvéru spolu s Groky ve vy3i, na kterou by Raiffeisenbank a.s.
vznikl nérok, pokud by k odstoupeni od smlouvy nedoslo, a to za obdobi
ode dne, kdy byl Gvér &erpdn, do dne, kdy je jistina splacena. Pokud od-
stoupite od smlouvy, Raiffeisenbank a.s. nemd prévo po Vés pozadovat
24dné dal3i plnéni s vyjimkou jistiny a drokd. Pokud neodeslete odstou-
peni od smlouvy ve |hité uvedené v tomto odstavci, bude smlouva trvat
i naddle za sjednanych podminek.
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Spolu se smlouvou o poskytnuti Gvéru kongi v pFipadé odstoupeni od
smlouvy také G&innost smluy, na jejichz zdkladé jsou Vam poskytovany
doplitkové sluzby (zejména pojisténi).

Raiffeisenbank a.s. timto zddraziuje, Ze V&3 podpis na odstoupeni od
smlouvy musi byt Gfedné& ovéfen &i ovéfen zaméstnancem Raiffeisenbank
a.s. tak, aby bylo zfejmé, Ze jste to byl/a pravé Vy, kdo odstoupil/a od
smlouvy, a odstoupeni od smlouvy musi byt odesldno na adresu pro zasi-
l&ni korespondence uvedenou ve smlouvé. Pokud odstoupeni od smlouvy
nebude odesléno zpisobem a ve |hité uvedené ve formuldfi, smlouva
trvé za sjednanych podminek.

Déle Vés timto Raiffeisenbank a.s. informuje, ze v piipadé, ze smlou-
va neobsahuje zdkonem predepsané informace, lhita pro odstoupent
neskonéi dfive nez &trnéct (14) dnd poté, kdy Vém Raiffeisenbank a.s.
chybéjici informace poskytne.

Pfedéasné splaceni

V tomto poli Vés Raiffeisenbank a.s. informuje o Vasem prévu pred-
&asné splatit spotiebitelsky Uvér, a to kdykoliy, zcela nebo zé&dsti.
V piipads, ze je s pfedasnou spldtkou spotfebitelského tvéru spjata Vase
povinnost uhradit Raiffeisenbank a.s. ndklady, které ji v souvislosti s pred-
&asnou spldtkou vzniknou, informuje Vds téz o téchto ndkladech. Tyto ng-
klady po Vds bude Raiffeisenbank a.s. pozadovat jen do vyse dle Zékona.

Jste opravnén/a kdykoliv splatit spotfebitelsky Gvér zcela nebo z&asti.
V pripadé spotiebitelskych Gvérd ve form& moznosti precerpéni a kre-
ditnich karet jste opravnén/a predéasné splatit spotfebitelsky Ovér, aniz
po Vés Raiffeisenbank a.s. bude pozadovat ndhradu nékladd spoje-
nych s pfedéasnym splacenim.

Pro piipad predéasného splaceni spottebitelského Gvéru s pevné stano-
venou dobou jeho trvéni (véetn& hypotecnich Gvérd maiicich charakter
spoffebitelského Gvéru, nejsoui spoftebitelskymi Gvéry ve formé moznosti
precerpdni) mé Raiffeisenbank a.s. prévo na néhradu nutnych a objektivné
oddvodnénych ndkladd, které ji vznikly v pfimé souvislosti s pfedéasnym
splacenim.

Vy3e néhrady ndkladd nesmi presdhnout 1 % z piedéasné splacené
&asti celkové vyse spotiebitelského Gvéru, presahuje-li doba mezi pred-
Easnym splacenim a sjednanym koncem spotiebitelského Gvéru jeden
(1) rok. Neni-i tato doba delsi nez jeden (1) rok, nesmi vy3e ndhrady
ndkladd presdhnout 0,5 % z predéasné splacené &ésti celkové vyse
spotfebitelského Gvéru. Néhrada nékladd Raiffeisenbank a.s. nesmi
také presdhnout &astku Groku, kterou byste zaplatil/a za dobu od pFed-
&asného splaceni do skon&eni Gvéru.

Obecné také plati, Ze Raiffeisenbank a.s. neni oprévnéna pozadovat
ndhradu ndkladd za piedéasné splaceni tehdy, pokud splaceni bylo
provedeno v rdmci plnéni z pojistné smlouvy uréené k zajisténi splaceni
spotiebitelského Gvéru.
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Vyhledavani v databazi

V tomto poli Vés Raiffeisenbank a.s. informuje o Vasem prdvu byt infor-
movdn/a o vysledku vyhleddvani v databdzi umozriujici posouzeni Vasi
Uvéruschopnosti jakoZto zdjemce o spotiebitelsky dvér v pfipadé, ze
je na tomto vyhleddvdni zaloZeno zamitnuti Vasi zddosti o poskytnuti
spotrebitelského Gvéru.

Raiffeisenbank a.s. je povinna podle Zdkona ovéfovat a posuzovat
Vasi schopnost splacet spotfebitelsky Gvér. K tomuto G&elu slouzi nejen
informace, které bance pteddte, ale i zdznamy v databdzich evidu-
jicich zavazky jednotlivych osob a pfipadné zdvazky osob po splat-
nosti. Na zdkladé& Vaseho souhlasu je Raiffeisenbank a.s. opravnéna
nahlédnout do takovych databdzi.

Raiffeisenbank a.s. informuje zdjemce o spoftebitelsky Gvér o vysledku
vyhledavéni v databdzi umoziujici posouzeni Gvéruschopnosti zdjemce
o spoffebitelsky Ovér v pfipads, Ze je na tomto vyhledavéni zaloZeno za-
mitnuti Zddosti o poskytnuti spotiebitelského Gvéru, a to bezplainé a bez
zbyteéného odkladu po zjisténi vysledku vyhledavani, a to jakymkoli ze
zpdsobl obvyklym pro komunikaci Raiffeisenbank a.s. s klienty, s vyuZitim
kontaktnich Gdaid, které Raiffeisenbank a.s. z&jemce o takovy Gvér sdélil.
V informaci Raiffeisenbank a.s. zdjemci o spotebitelsky Gvér vyslovné uve-
de databdzi, kterou pro vyhledévani pouzila a ze které vysledek vyhledava-
ni vyplynul. Databdze, do kterych se Raiffeisenbank a.s. dotazuje, jsou uve-
deny vy3e v tomto dokumentu (viz Néklady v pfipadé opozdénych plateb).

Upozorfiujeme Vés, Ze jste podle Zakona povinen/povinna poskytnout
Raiffeisenbank a.s. na jeji Zadost Gplné, piesné a pravdivé Gdaje ne-
zbytné pro posouzeni schopnosti splacet spotfebitelsky Ovér.

Pravo na navrh smlouvy, ve které se sjednava spotiebi-
telsky ovér

V tomto poli Vés Raiffeisenbank a.s. informuje o Vasem prdvu ob-
drzet na pozdddni bezplatné kopii ndvrhu smlouvy. To neplati, po-
kud Raiffeisenbank a.s. v okamziku Z&dosti neni ochotna pfistoupit
k uzavfeni smlouvy s Vémi.

V pfipadé poskytnuti informaci pfed uzavienim smlouvy,
ve které se sjednava spotiebitelsky Gvér, nebo pfed navr-
hem na uzavieni této smlouvy doba, po kterou je véritel
véazan témito informacemi

V tomto poli Vds Raiffeisenbank a.s. informuje o dobé, po kterou je
vdzdna predsmluvnimi informacemi.

Podminky, za nichz Raiffeisenbank a.s. poskytuje spotfebitelské Gvéry, se
mohou &as od Easu ménit. Aby pro Vés informace nebyly zavadsjici, je
iejich platnost omezena pouze na dobu, po kterou Raiffeisenbank a.s.
nabidnuté podminky pro poskytnuti Gvéru garantuje.
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Dodateéné informace, které maiji byt poskyt-
nuty v pfipadé uvadéni finanénich sluzeb na
trh na dalku

o vériteli

Zastupce véFitele ve Vasem domovském élenském staté
V tomto poli Vds Raiffeisenbank a.s. informuje, Ze se v domovském
&lenském staté nenechdvd zastupovat, aviak s ohledem na skuteé
nost, Ze nékteré spotfebitelské dvéry poskytuje Raiffeisenbank a.s.
na ddlku, uvédi ve formuldfi ddaje o své firmé.

Pokud ma véfFitel povinnost zapisu do rejsttiku, zaklad-
ni identifikaéni Udaje o ném

V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvddi ddaje o svém zdpisu do
obchodniho rejstfiku.

Raiffeisenbank a.s. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2051.

Organ dozoru
V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvédi orgdn dozoru, ktery nad jeji
&innosti vykondvd dohled.

Raiffeisenbank a.s. timto uvadi, Ze pro smlouvy uzavfené pfed
1. 1. 2011 je orgdnem dohledu i naddle (tj. po Gcinnosti Z&kona)
Ceské obchodni inspekce se sidlem Stépdnské 15, 120 00 Praha
2. Vice informaci a kontakt naleznete na webovych strénkéch Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz.

Pro smlouvy uzaviené od 1. 1. 2011 je orgénem dohledu Ceské né-
rodni banka se sidlem v Praze, doruéovaci adresa Na Pfikopé 28,
115 03 Praha 1. Vice informaci a kontaktd naleznete na webovych
strankach Ceské nérodni banky www.cnb.cz.

o smlouvé, ve které se sjednava spotrebitelsky uvér

Vykon prava na odstoupeni od této smlouvy

V tomto poli Raiffeisenbank a.s. opakuje praktické pokyny k od-
stoupeni od smlouvy (viz kapitola broZury Prévo na odstoupeni od
smlouvy, ve které se siedndvd spotrebitelsky Gvér).

Pravo statu, podle néjz postupuije véFitel pred uzavie-
nim smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér
V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvddi, Ze pfed uzavienim smlouvy
postupuje podle prdvniho fadu Ceské republiky.
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<)

Dolozka o pravu rozhodném pro smlouvu, ve které se
sjednava spotiebitelsky uvér, a/nebo pfislusném soudu
V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvddi, Ze prévem rozhodnym pro
smlouvu je prdvni fad Ceské republiky a k rozhodovdni sporé jsou
vécné a mistné pisluiné soudy Ceské republiky.

Spory s cizinci, v&i nimz nelze podat zalobu k &eskym souddm, je
mozno vést také u soudl pfislusnych podle préva stétu, na jehoz
Uzemi |ze proti takovému cizinci Zalobu podat.

Uzivéni jazykd

V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvédi, Ze s Vami jednd v ceském
jazyce, veskeré predsmluvni informace, smluvni dokumenty a infor-
maéni materidly jsou Vam poskytnuty v Eeském jazyce.

Raiffeisenbank a.s. timto dopliiuje, Ze dil&i jedndni, vysvétleni atd.
mohou byt v pfipadech, kdy se na tom s Raiffeisenbank a.s. do-
hodnete, vedeny téZ v jiném nez &eském jazyce.

o prostiedcich napravy
Existence mechanismu mi sdniho urovnavani
sporu a prostiedkd napravy a pfistup k nému

V tomto poli Vds Raiffeisenbank a.s. informuje o existenci finan&
niho arbitra a o fom, e jste oprévnén/a se na finanéniho arbitra
obrdtit.

Raiffeisenbank a.s. Vés timto informuije, Ze k rozhodovéni spord
mezi véfiteli nebo zprosttedkovateli a spotfebiteli pfi nabizeni,
poskytovéni nebo zprostfedkovani spotfebitelského Gvéru, po-
kud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu déna pravomoc &eského
soudu, je pfisludny téz finanéni arbitr.

Ddle Vés timto Raiffeisenbank a.s. vyslovné informuje, Ze v pfipa-
dé kreditnich karet se na finanéniho arbitra Ize v souladu s platnym
pravem Ceské republiky obrétit navic v pfipadé sporu z platebni-
ho styku véetn& uzivani elektronickych platebnich prostfedk.

Pokud tedy nebudete souhlasit s postupem Raiffeisenbank a.s., m0-
Zete se (mimo {iné) obrdtit se svou stiznosti na finanéniho arbitra
pUsobiciho na adrese Legerova 69, 110 00 Praha 1. Vice informa-
ci a kontaktd naleznete na webovych strankéch finanéniho arbitra
www.finarbitr.cz.
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