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Produktové podminky pro osobni Uvéry Raiffeisenbank a.s.

(ddle jen ,Produktové podminky”)

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Produktové podminky pro osobni Gvéry Raiffeisenbank a.s. upravuji zakladni préva a povinnosti Banky a
iejich Klientd pfi poskytovani spotiebitelskych Gvérd a jinych splatkovych Gvérd

nehypoteéniho charakteru (ddle jen ,0vér”), a to az do Gplného vyrovnéni viech zévazkd

vyplyvaijicich z pfisluné Smlouvy o Gvéru uzavfené mezi Bankou a Klientem, kterd na tyto Produktové podminky
odkazuje (déle jen ,Smlouva o Gvéru”).

2. Tyto Produktové podminky se podpisem Smlouvy o Gvéru stdvaii souédsti takové Smlouvy o Gvéru.

3. Pojmy za&inajici velkym pismenem uvedené v Produktovych podminkdch, ale v nich nevysvétlené, maji vyznam
uvedeny ve Smlouvé o Gvéru nebo VOP.

2. Uzavfeni Smlouvy o Uvéru

1. Uzavfenim Smlouvy o Gvéru se Banka zavazuje poskytnout Klientovi Prostfedky v dohodnuté

vy3i a dle dohodnutych podminek a Klient se zavazuje poskytnuté Prosttedky

Bance vrdtit a dale Bance zaplatit siednané Groky, poplatky a dalsi &astky, o nichz tak

stanovi Smlouva o Gvéru.

2. Vystupuje-li na strané Klienta vice osob, pak se smluvni strany dohodly, Ze kterdkoliv osoba vystupuiici na strané
Klienta moze v zdleZitostech tykajicich se Smlouvy o Gvéru zastupovat jakoukoliv jinou osobu vystupuijici na strané
Klienta. U¢ini-li jedna z osob na strané Klienta Gkon vi&i Bance, mé se za to, neuvede-li takovd osoba vyslovné jinak
nebo nenili to vyloueno s ohledem na povahu takového Gkonu, Ze jednd také za ostatni osoby na strané Klienta.
3. Uéel Gvéru

V pfipadé, Ze je ve Smlouvé o Gvéru sjedndn Géel poskytnutého Gvéru, je Klient povinen pouzit

tento Gvér vyhradné k Géelu uvedenému ve Smlouvé o Gvéru.

4, Cerpani Gvéru

Banka se zavazuje poskytnout Klientovi Prostfedky v dohodnuté vy3i v den uzavieni

Smlouvy o Ovéru, nejpozdéji viak ndsledujici Bankovni pracovni den. Pokud Banka poskytla Prostfedky na z&kladé
névrhu Smlouvy o Gvéru ucinéného Klientem a doruéeného Bance, ale pred uzavfenim Smlouvy o Gvéru, dohodly se
smluvni strany, Ze se prdva a povinnosti ohledné takto poskytnutych Prostfedkd budou fidit pravy a povinnostmi
siednanymi ve Smlouvé o Gvéru. Klient bude o dni poskytnuti Prostfedkd (t.j. o Eerpdni

Ovéru) Bankou vyrozumén. Banka poskytne Klientovi Prostfedky dle Smlouvy o Gvéru jednim nebo vicero zpsoby
uvedenymi ddle:

a) pfipsanim Prostfedkd na bézny Uget Klienta nebo na Klientem uréeny Ucet freti osoby vedeny Bankou,

b) odesldnim Prostfedkd na bé&zny nebo sporozirovy Géet uréeny Klientem a vedeny

bankou v Ceské republice,

c) hotovostnim vybérem na Obchodnim mist& Banky uréeném Klientem,

d) jinym zpdsobem dohodnutym ve Smlouvé o Gvéru.

Zavazek Banky poskytnout Prostiedky je splnén dnem, kdy Banka (1) pfipsala

Prostiedky v dohodnuté vy3i na bézny Uget Klienta nebo na Uget tfeti osoby uréeny Klientem a

vedeny Bankou nebo (2) odeslala Prosttedky na Klientem uréeny G&et vedeny jinou

bankou v Ceské republice nebo (3) umoznila Klientovi vyzvednout Prostiedky hotovostné na

Klientem uréeném Obchodnim mist&, pfic¢emz v tomto pfipadé plati, Ze pokud neni Gvér vy&erpén do 20

dni od uzavfeni Smlouvy o Gvéru, zanikd prévo Klienta Eerpat Gvér. V pfipadé refinancovani

Ovéru poskytnutého dfive Bankou je Gvér téZ nalerpdn pfipsdnim Prostiedkd ve prospéch technického Gétu pro
splaceni refinancovaného Gvéru. V piipadé, Ze dojde k vraceni Prostfedkd Bance

z ddvodu neexistence G¢tu sdéleného Klientem Bance jako G&tu pro Eerpdni Gvéru, povazuji se takto vracené
Prostfedky za mimotédnou splétku Gvéru a prévo

Klienta Eerpat takto vracené Prostfedky zanikd, ledaze se strany dohodnou na Eerpdni Gvéru na jiny Géet.

5. Poplatky souvisejici s uvérem

Banka md nérok na poplatky za poskytovani Bankovnich sluzeb spojenych s Gvérem ve vysi dle aktuéiniho Ceniku
produkt a sluZeb pro soukromé osoby (ddle jen ,Cenik”). Banka je opravnéna ménit Cenik za podminek
stanovenych ve VOP. Pokud neni

uvedeno ve Smlouvé o Gvéru jinak, jsou poplatky sou&dsti mési¢nich splatek dvéru.
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6. Pojisténi Gvéru

1. Ve Smlouvé o Gvéru mezi Bankou

a Klientem mdze byt na Zadost Klienta sjedndno pojisténi Gvéru. Pokud je pojidténi siedndno, je Klient povazovan pro
O&ely pojisténi za pojidténého. Pojisténi je Bankou sjedndvéno u spoleénosti UNIQA pojidfovna, a.s., se

sidlem Evropskd 136, 160 12 Praha 6, IC 49240480, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 2012 (ddle jen ,UNIQA").

2. Pokud neni uvedeno jinak, je Klient povinen hradit pojistné, a to v rdmci mésiénich

spldtek Gvéru. Vyse pojistného je uvedena v Ceniku. V pfipadé varianty pojisténi

A hradi pojistné za Klienta Banka.

3. Klient souhlasi s tim, Ze Banka za G&elem uzavieni pojistné smlouvy predd

UNIQA ndsledujici ddaje o Klientovi: jméno, pfijmeni, titul, pohlavi, adresa, rodné

&islo, &islo Gvérové smlouvy, aktudlni vyse jistiny, anuita, splatnost v mésicich, datum

poéatku pojisténi, varianta pojisténi.

7. Splaceni uvéru

1. Pro potieby spléceni Gvéru a jeho pfislusenstvi slouzi G¢et pro spldceni Gvéru. Bankovni

spojeni U¢tu pro spldceni Gvéru je Bankou sdéleno Klientovi ve Smlouvé o Gvéru. Banka je oprdvnéna &islo G¢tu pro
spldceni Gvéru zménit; takovou zménu je Banka povinna ozndmit Klientovi vhodnym zpisobem nejméné 10 dnd
pred G&innosti takové zmény a Klient je povinen spldcet Gvér na G&et uvedeny v ozndmeni od data v ozndmeni
uvedeného.

2. Uvér je splacen v mési¢nich splatkéch, které zahrnuii spldtku jistiny, drokd, poplatky

a pfipadné poijistné. Den splatnosti jednotlivych spldtek je stanoven ve Smlouvé o Gvéru.

Pokud den splatnosti jakékoliv ¢éstky podle Smlouvy o Gvéru pfipadne na den pracovniho

klidu, potom je takové &astka splatné nésledujici Bankovni pracovni den. Klient je povinen

zaijistit, aby nejpozdéji v posledni Bankovni pracovni den pfedchdzejici dni, v némz mé byt

splatka dle Smlouvy o Gvéru uhrazena, byl na G&tu pro spldceni Gvéru dostatek

Prostfedkd. Pro pfipad, Ze v den splatnosti jistiny, Grokd, poplatkd, pojistného, ndkladi a vyloh Banky nebude na
daném Gétu pro spldceni Gvéru dostatek Prostiedkd,

Klient zmocriuje Banku k tomu, aby podle svého uvézeni zatizila dluznou &astkou

kterykoli jiny Ucet Klienta. Ve viech vy3e uvedenych piipadech je

Banka oprévnéna zatizit 6&et pro spldceni Gvéru i do debetu. Klient je v takovém

pfipadé povinen uhradit Bance Grok z prodleni. V pFipadg, Ze se Klient dostane do

prodleni s pln&nim povinnosti stanovenych Smlouvou o Gvéru, je Banka

opréavnéna bez predchoziho ozndmeni Klientovi pfipisovat Groky, poplatky, pojistné, ndklady, jakoz i veskeré dalsi
vylohy

Banky souvisejici s poskytnutym Gvérem k jisting. Klient se zavazuje platit své penézité zdvazky ze Smlouvy o Gvéru
bezhotovostné.

3. Platby na pohleddvku Banky ze Smlouvy Gvéry, které Klient nebo nékdo jiny za n&j vykoné jinak

nez zpUsobem dohodnutym ve Smlouvé o Gvéru nebo sloZenim v hotovosti na Obchodnim mist& Banky,

se dé&ji na nebezpedi Klienta a spInéni nastane okamzikem, kdy poukdzané &dstka

bude pfipsdna na Gcet pro spldceni Gvéru.

4. Pro pfipad, Ze ve prospéch Gétu pro spldceni Gvéru bude pfipsana jakdkoli &astka nad

rémec plnéni vyplyvajiciho ze splédtkového planu nebo nad rémec mimoiddné splatky

Ovéru, aniz bude ohledné& takové &éstky sdélen Bance dmysl Klienta provést mimofadnou splétku Gvéru, a Géet pro
splaceni Gvéru bude ndsledkem této skuteénosti vykazovat kladny

zOstatek, bude éstka ve vysi takového kladného zostatku pouZita k Ghradé dalsich

spldtek Gvéru, a to vZdy k nejblize nésledujicimu Fédnému datu splétky Gvéru.

5. Banka poskytne Klientovi kdykoliv bezplatné vypis z G¢tu v podobé tabulky umofeni, obsahuijici spldtkovy
kalenddf jistiny Gvéru s pfisludenstvim, poplatky a pfipadné dGrok z prodleni, a to prostfednictvim aplikace
internetového bankovnictvi navézaného na Uget, z néhoz je Klient povinen Gvér splacet, nebo na Obchodnich
mistech.

8. Mimoradné splaceni Gvéru

Klient je opravnén Gvér zcela nebo z&&sti splatit kdykoliv po dobu trvéni Gvéru. Mimoiddna splétka moze byt
provedena vyluéné zpdsobem siednanym pro f&dné spldceni Gvéru. O provedeni mimoiddné splatky Gvéru je Klient
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povinen Banku pfedem pisemné&, e-mailem nebo telefonicky informovat. Pro pfipad pifedasného splaceni Gvéru nebo
jeho &&sti m& Banka prévo na ndhradu nutnych a objektivné oddvodnénych ndkladd, které ji vznikly v piimé
souvislosti s pfedéasnym splacenim. Vy3e ndhrady ndkladd nesmi pfesdhnout 1 % z pred&asné splacené &dsti
celkové vy3e Gvéru, presahuje-li doba mezi predéasnym splacenim a sjednanym koncem Gvéru jeden rok. Neni-li tato
doba delsi nez jeden rok, nesmi vy3e ndhrady ndkladd preséhnout 0,5 % z pfedéasné splacené &ésti celkové vyse
Ovéru. Néhrada ndkladd Banky nesmi také pfesdhnout Edstku Groku, kterou by Klient zaplatil za dobu od
pred&asného splaceni do skon&eni Gvéru. Ndhrada ndkladi Banky bude vypoétena zejména jako soulet ndkladd na
umisténi pfedéasné vracenych finanénich prosttedkd a na zrugeni pripadného zaijisténi (vEetné zaijisténi Grokovych
rizik na finan&nim trhu), ndkladd vynalozenych na vyhotoveni dokumenti souvisejicich s ukonenim smluvniho vztahu,
nékladd na pracovni silu potfebnou k zohlednéni pfedéasného splaceni v systémech banky a nékladi na postovni
sluzby. Smluvni strany se dohodly, Ze vy3e a splatnost anuitnich splatek ndsledujicich po mimotdadné spldtce Gvéru
bude shodnd s dosavadnim splatkovym kalenddiem az do Gplného splaceni Gvéru s tim, Ze dojde k odpovidajicimu
snizeni poctu anuitnich splatek a zkraceni siednané doby splédceni Gvéru, tedy k odpovidajici zméné dne, kdy je
splatné posledni splatka Gvéru.

9. Vyse a zpuUsob Uroéeni Gvéru

Klient je povinen Bance z jistiny Gvéru nebo &dstek, které se staly souddsti jistiny, platit drok. Vy3e droku je vzdy
uvedena ve

Smlouvé o Gvéru, a pokud nenf stanoveno jinak, je po dobu trvéni smluvniho vztahu neménnd.

Veskeré propoéty Grokl se provadéji na zdkladé jednoho roku s poétem 360 dnl a mésice

s poctem 30 dni pro skuteny poéet pfisluiného Grokového obdobi (vEetné prvniho

dne, aviak s vylouéenim posledniho dne).

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé skonéeni Smlouvy o Gvéru z jakéhokoliv divodu je Klient povinen bez
zbyteéného odkladu zaplatit Bance veskerou vy&erpanou jistinu Gvéru spolu s Groky a pfipadné s Groky z prodleni,
smluvni pokuty a splnit veskeré ostatni zavazky vyplyvaijici pro néj ze Smlouvy o Gvéru, nenii vyslovné stanoveno
jinak. Klient se zavazuije platit Groky a pfipadné droky z prodleni ve vysi podle Smlouvy o Gvéru az do Gplného
splacenti jistiny. Toto ustanoveni plati i po skonéeni G¢innosti Smlouvy o Gvéru.

10. Urok z prodleni a néhrada skody

Klient se zavazuje ze viech &astek nesplacenych ve |hdté splatnosti platit Bance kromé Groku vypoéteného za pouziti
vypojéni Grokové sazby siednané ve Smlouvé o Gvéru také Grok z prodleni stanoveny

predpisy prava ob&anského, zejména pak nafizenim vlady &. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vyse Grokd

z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi. Aktudln& jsou zmény
vyse Oroku z prodleni zavislé na zméndch repo sazby vyhlasované Ceskou nérodni bankou, k niz se pficitd sedm
procentnich bodd. Vy3e Grokové sazby pro vypocet Groku z prodleni platnd ke dni uzavfeni Smlouvy o Gvéru je
uvedena ve Smlouvé o Gvéru. Pokud prodleni Klienta s placenim jakékoliv &astky podle Smlouvy o Gvéru zplsobi
Bance $kodu, zavazuie se Klient takovou kodu Bance nahradit. Urok z prodleni je splatny vzdy ke konci pfisluiného
kalenddiniho mésice. Toto ustanoveni je G&inné i po skonéeni Smlouvy o Gvéru.

11. Roéni procentni sazba naklado

Roéni procentni sazba ndklado (déle jen ,RPSN”) uvedend ve Smlouvé o Gvéru je vypoétena na

zdkladé zdkona €. 145/2010 Sb., o spotfebitelském Gvéru a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich
predpisd (ddle jen ,Zdkon o spotiebitelském Gvéru”).

12. Prohlaseni Klienta

1. Klient &ini ve Smlouvé o Gvéru vic&i Bance prohldseni o uréitych, z hlediska Banky vyznamnych

skuteénostech, které podmifiuji jeji rozhodnuti o poskytnuti Gvéru Klientovi.

2. Pokud dojde za trvani Gvérového vztahu vzniklého na zdkladé Smlouvy o Gvéru ke zméné

skute&nosti, o nichZ Klient uéinil prohlé3eni podle Smlouvy o Gvéru, je povinen

o tomto Banku neprodlen& pisemné informovat.

3. Klient bere na védomi, Ze zamléeni nebo uvedeni nepravdivych, neiplnych nebo zkreslenych

0daji pfi sjedndvdni Gvéru mize mit trestnéprdvni disledky v souladu s trestnim zdkonem.

13. Dalsi povinnosti Klienta

1. Klient je povinen informovat Banku s dostate¢nym predstihem o veskerych zamyslenych

Okonech a opattenich, jimiz dojde nebo mdze doijit ke zméné podminek, za

nichz byla Smlouva o Gvéru uzavfena (napf. uzavieni jiné smlouvy podstatné pro schopnost

spldceni Gvéru, o vykonu rozhodnuti &i exekuci vedenych na majetek Klienta, o zahdjeni insolvenéniho

fizeni proti Klientovi apod.).
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2. Klient je povinen udrzovat své zavazky vici Bance vyplyvaijici ze Smlouvy o Gvéru po celou dobu jejich trvéni
nejméné na stejné Grovni (paripassu)

se viemi jeho dal3imi souéasnymi a budoucimi zdvazky viéi tetim osobdm,

zejména pokud jde o jejich rozsah, pofadi jejich vymahatelnosti a/nebo zaijisténi,

a ze proto nebude pfednostné uspokojovat 2&4dné jiné zavazky s vyjimkou zdvazkd,

o nichz tak stanovi pravni predpisy.

3. Klient nesmi Eerpat Gvér, pokud nastanou okolnosti, které mohou ohrozit ndvratnost
Ovéru a/nebo mohou vést k porueni Smlouvy o Gvéru Klientem.

14. Prostredky zaqjisténi zavazku Klienta

1. Banka je oprdvnéna pozadovat po Klientovi jako podminku uzavfeni Smlouvy o Gvéru
nebo kdykoliv v probéhu trvéni smluvniho vztahu zajidténi Gvéru. Banka je

oprévnéna kdykoli po dobu trvani zdvazkd ze Smlouvy o Gvéru samostatné uréit hodnotu
zaijisténi.

2. Zanikne-li nebo zhor¥i-i se za trvani zavazkd Klienta vi&i Bance zaijidténi dvéruy,

ie Klient povinen o tom Banku bez prodleni informovat a projednat s ni zpdsob

posileni zajisténi Gvéru a poskytnout Bance dodateéné zajisténi Gvéru. V pfipadg,

kdy Banka dojde k ndzoru, Ze zqjisténi Gvéru se stalo nedostateénym,

je oprévnéna pozadovat od Klienta doplnéni zajidténi pohleddvek ze Smlouvy o Gvéru a Klient je
povinen toto zajidténi doplnit.

3. Klient uzavfenim Smlouvy o Gvéru prohlaiuje v souladu s ustanovenim § 401 zdkona &
513/1991 Sb., obchodni z&konik, ve znéni pozdéjsich predpisy, Ze prodluZuje

proml&eci dobu veskerych prdv vzniklych Bance vi&i nému ze Smlouvy o Gvéru na dobu 10
let od okamziku, kdy zapoéne tato doba bézet. Takové prohlédseni se vztahuje i na

prava vznikld odstoupenim od Smlouvy o Gvéru.

15. Postupy pFi poruseni Smlouvy o Uvéru

1. K poruseni Smlouvy o Gvéru ze strany Klienta dojde, porudi-li Klient kterékoliv ustanoveni
Smlouvy o Gvéru, zejména kdyz:

a) je v prodleni s jakoukoliv splatkou jistiny, rokd, poplatkd, ndkladd, pojistného

resp. jinych vyloh Banky nebo

b) jakékoliv jeho prohlaseni nebo ujidténi uginéné ve Smlouvé o Gvéru nebo souvislosti s ni
bude nepravdivé, nespravné, neiplné, zavadéjici & neplatné nebo

c) nedodrzi néktery ze svych zavazkid nebo ujidténi uvedenych ve Smlouvé o Gvéru vietné
t&chto Produktovych podminek nebo

d) pouzije Gvér k jinému G&elu, nez byl siedndn ve Smlouvé o Gvéru nebo

e) dojde-li podle ndzoru Banky k zéniku nebo zhoreni zajidténi tvéru a Klient odmitne
Ovér dozaijistit nebo

f) Klient nebo osoba poskytujici zaijisténi (ddle jen ,Poskytovatel zaijisténi”) nesplni jakykoliv ze
svych splatnych zavazkd vié&i Bance, zejména porusi jakoukoli Smlouvu, na

iejimz z&kladé mu Banka poskytla Gvér, nebo vyhlasi platebni neschopnost,

nebo v pomérech Klienta nebo Poskytovatele zaijidténi nastanou takové zmény, které podle
nézoru Banky znamenaii nepfiznivé ovlivnéni kvality zajidténi zadvazkd Klienta

vi¢&i Bance nebo schopnosti Klienta spldcet poskytnuty Gvér.

2. Pokud dojde k poruseni Smlouvy o Gvéru ze strany Klienta &i v pfipad& smrti Klienta, je Banka
oprdvnéna:

a) odmitnout &erpdni Gvéru,

b) jiz vy&erpané &astky Gvéru (jistiny) véetn& Grokd a viech ostatnich finanénich zavazkd
Klienta vi&i Bance prohldsit za okamzité splatné, a/nebo

c) bez pfedchoziho sdéleni Klientovi zapoditat viechny své pohledavky (jak splatng,

tak i nesplatné) voei Klientovi proti veskerym pohledévkém Klienta vié&i Bance,

nezdvisle na jejich formé (zpdsobu jejich uloZeni) nebo méng, ve které jsou

vedeny. Vyslovné se sjedndvd, Ze Banka mizZe k zapodteni pouZit i nesplatné

pohleddvky Klienta vi&i Bance & pohledavky Klienta z vklad, a to véetné pohleddvek

z jeho béznych i vkladovych Uét; a/nebo

d) bez predchoziho sdéleni Klientovi provést blokaci Prostfedki na viech jeho Ugtech
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vedenych Bankou, a to az do vyse viech nesplacenych finanénich zévazkd Klienta

vi&i Bance vyplyvaijicich ze Smlouvy o Gvéru, a tato blokace se bude vztahovat i na

platby do3lé na tyto Uty po provedeni blokace U&td, a/nebo

e) odstoupit od Smlouvy o Gvéru.

3. Pokud Klient ve |hité stanovené ve Smlouvé o Gvéru nebo vyzvé Banky nesplati své splatné

zdavazky vi¢&i Bance, je Banka oprdvnéna pfistoupit k uspokojeni své pohledavky

s vyuzitim prostfedkd, jimiz je zdvazek Klienta zqijidtén, a dalsich pravnich prostfedkad.

V pfipadé, Ze byly Bance poskytnuty do Gschovy véci &i penize, je Banka

oprdvnéna takové véci zadrzet ve smyslu § 175 z&kona & 40/1964 Sb., ob&ansky z&konik, ve znéni pozdé&jsich
predpist (ddle jen ,Ob&ansky zakonik”). V pfipadé, Ze se Klient dostane do prodleni s pln&nim povinnosti
stanovenych Smlouvou o Gvéru véetn& Produktovych podminek, je Banka oprdvnéna pfipisovat Groky, Groky

z prodleni, smluvni pokuty, poplatky, ndklady, popf. téZ dalsi vylohy Banky souviseiici s poskytnutym Gvérem k jistin&.
16. Poradi uspokojovani pohledavek pFi poruseni Smlouvy o Gvéru

V pfipadé, Ze se Klient dostane do prodleni s penézitym plnénim dle Smlouvy o Gvéru nebo Ze zaplati bance mensi
Eastku, nez je castka aktuding splatnd, budou

Prostfedky, které Klient poté zaplati Bance nebo které Banka ziskd z vytézku realizace

zajisténi, pouzity na Ghradu zdvazkd Klienta, a to v pofadi, v némz se staly splatnymi. Bude-li ve stejnou dobu
splatnych vicero pohleddvek, budou takové pohleddavky uspokojovény v tomto pofadi: Grok z prodleni, smluvni Grok,
poplatky, pojistné, jistina.

17. Ukonéeni Smlouvy o Gvéru

1. Banka je oprévnéna pisemné od Smlouvy o Gvéru odstoupit a pozadovat zaplaceni dluzné

astky veetné prisludenstvi dle Smlouvy o Gvéru vzdy, jestlize Klient porusi Smlouvu o Gvéru ve smyslu

&lanku 15 té&chto Produktovych podminek. Smlouva o Gvéru zanikd dnem, kdy je Klientovi doruéeno oznédmeni Banky
o jejim odstoupeni

od Smlouvy o Gvéru. V pfipadé, kdy Banka vyuZije svého préva odstoupit od Smlouvy o Gvéru,

z0stévé nedotéena platnost Smluv zaijidfujicich Klientdv zdvazek, jakoz i povinnost

uhradit nezaplacené &éstky dle pfislusné Smlouvy o Gvéru. V den zdniku Smlouvy o Gvéru vznikd Klientovi povinnost
vrétit Bance veskeré poskytnuté Prostiedky, zaplatit Groky, poplatky, pojistné viechny néklady a vylohy Banky v
souvislosti

s poskytnutim Gvéru.

2. Klient je opravnén od Smlouvy o Gvéru odstoupit bez uvedeni dovodd ve |hité 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy
o Ovéru. V pfipadé, ze Smlouva o Gvéru neobsahuje Zakonem o spottebitelském Gvéru pfedepsané informace, lhita
pro odstoupeni neskonéi dfive nez 14 dnd poté, kdy Banka Klientovi chybéjici informace poskytne. Od Smlouvy o
Ovéru |ze odstoupit zaslénim ozndmeni o odstoupeni Bance na adresu uvedenou ve Smlouvé o Gvéru. Lhita pro
odstoupeni je povaZzovdna za zachovanou, je-li ozndmeni o odstoupeni odesldno Bance v listinné podobé nebo na
jiném trvalém nosici dat nejpozdéiji v posledni den Ihity. Podpis Klienta pod ozndmenim o odstoupeni musi byt
ovéFen Giedné nebo ucinén pred pracovnikem Banky. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy o Gvéru je Klient povinen
do 30 dnd ode dne odesldni ozndmeni o odstoupeni zaplatit Bance celou vyerpanou jistinu Gvéru spolu s Groky ve
vy3i, na kterou by Bance vznikl ndrok, pokud by k odstoupeni od Smlouvy o Gvé&ru nedoslo, a to za obdobi ode dne,
kdy byl Gvér Eerpan, do dne, kdy je jistina splacena. Nesplacend jistina bude az do jejiho zaplaceni trocena
Urokovou sazbou sjednanou ve Smlouvé o Gvéru, pficemz v piipadé, bude-li vy&erpdna a nesplacena celd jistina
Ovéru, bude ¢init drok za den &astku uvedenou ve Smlouvé o Gvéru. Pokud Klient odstoupi od Smlouvy o Gvéry,
Banka nemé prdvo po ném pozadovat z4dné dal3i pInéni s vyjimkou jistiny a Grokd. Spolu se Smlouvou o Gvéru
konéi v pfipadé odstoupeni od Smlouvy o Gvéru také G&innost smluv, na jejichz z&kladé jsou Klientovi poskytovény
dopliikové sluzby (zejména poijisténi). Pokud Klient neodesle ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy o Gvéru ve |hité
uvedené v tomto odstavci, bude Smlouva o Gvéru trvat i naddle za sjednanych podminek, pficemz prévo Klienta
kdykoliv Gvér nebo jeho &ast pfed&asné splatit tim neni dotéeno.

18. Informace o Smlouvé o finanénich sluzbach uzavirané na dalku

poskytované ve smyslu § 54b Obé&anského zdkoniku (déle jen ,Informace”)

1. Informace o poskytovateli finanéni sluzby:

1.1. Poskytovatelem finanéni sluzby je Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b,

140 78 Praha 4, IC 49240901, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym

soudem v Praze, oddil B, vlozka 2051.
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1.2. Pfedmétem podnikdni Banky jsou bankovni obchody a dalsi ¢innosti uvedené v bankovni licenci vydané podle
zdk. & 21/1992 Sb. o bankdch, ve znéni pozdéjsich piedpisd.

1.3. Nad &innosti Banky vykonava dohled Ceskd nérodni banka se sidlem v Praze, doru&ovaci

adresa Na Piikop& 28, 115 03 Praha 1. Oblast spottebitelskych Gvérd ve

smyslu Zakona o spotfebitelském Gvéru podléhd taktéz dohledu Ceské ndrodni banky.

2. Informace o poskytované finanéni sluzbé:

Banka poskytuje Klientovi spotiebitelsky Gvér ve smyslu Zakona o spotfebitelském Gvéru. Veskeré dalii informace o
poskytované sluzbé jsou uvedeny ve Smlouvé o Gvéru, jejiz souldsti jsou také tyto Produktové podminky.

3. Informace o odstoupeni od Smlouvy o Gvéru uzaviené na délku:

3.1. Od Smlouvy o Gvéru uzaviené na ddalku mé Klient prévo odstoupit v souladu s élankem 17 odstavec 2 téchto
Produktovych podminek.

3.2. Doba trvani Smlouvy o Gvéru je v pripadé plnéni Smlouvy o Gvéru zpisobem pfedvidanym Smlouvou o Gvéru
totoznd s dobou splaceni Gvéru dle Smlouvy o Gvéru.

3.4. Smluvni vztah mezi Bankou a Klientem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory vzniklé

ze Smlouvy o Gvéru budou rozhodovény obecnymi soudy.

4. Informace o moznych zpisobech ndpravy porugeni povinnosti ze Smlouvy o Gvéru uzavirané

na ddalku:

4.1V pfipadé stiznosti plynouci z poruseni povinnosti ze Smlouvy o Gvéru ma Klient moZnost obrdtit

se na Banku. Pokud se smluvnim strandm nepodafi vyfesit stiznost ke spokojenosti

Klienta, m& Klient moZnost se v souladu s Kodexem chovdani mezi bankami a klienty

obrdtit se stiznosti na Ceskou bankovni asociaci, se sidlem Vodickova 30, 110 00

Praha 1. Klient mé& ddle pravo obracet se na subjekty &i orgdny uvedené v odstavcich 5. a 6. &lanku 19. téchto
Produktovych podminek.

19. Ostatni ujednani

1. Pro stanoveni a prokdzani vy3e pohleddvek Banky vici Klientovi plati zéznamy Banky,

ledaze Klient prokdze, Ze zdznamy Banky jsou chybné.

2. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je oprdvnéna postoupit pohleddvky a pFevést zdvazky

ze Smlouvy o Gvéru na ffeti osobu.

3. Podpisem Smlouvy o Gvéru Klient rovndz souhlasi s tim, Ze veskerd telefonickd komunikace

probihajici mezi nim a Bankou bude zaznamendévdna a Ze Banka je

oprdvnéna takto ziskané zvukové zdznamy, resp. opisy téchto zdznamd, pouZit

jako dokazni prostfedek v kterémkoli fizeni pred soudy, spravnimi, policejnimi,

popfipadé jinymi orgdny, nebo v pfipadé, kdy to Banka uznd za nezbytné pro

ochranu svych opravnénych z4jma.

4. Banka i Klient jsou oprévnéni zménit kontakini ddaje (zejména adresu, telefonni &islo, e-mailovou adresu apod.)
uvedené ve Smlouvé o Gvéru jednostrannym pisemnym ozndmenim doruéenym druhé smluvni strané. Zména fadné
ozndmend druhé smluvni stran& nabyvd G&innosti patym Bankovnim pracovnim dnem po doru&eni ozndmeni druhé
smluvni strané. Podpis Klienta pod takovym ozndmenim musi byt Gfedné ovéfen nebo ué&inén pfed pracovnikem
Banky. Klient je povinen zajistit, aby mé&la Banka stéle k dispozici aktudlni Klientovu adresu pro doruovani a aby
byly zésilky Banky smérované na takovou adresu bez jakychkoliv omezeni doruéitelné. Klient se ddle zavazuje
vyzveddvat si na doruéovaci adrese zdsilky bez zbyte¢ného odkladu po jejich doruéeni a ve stejné [hoté se

s obsahem takovych zésilek seznamit.

5. Dozor nad dodrzovdanim Zdkona o spotfebitelském Gvéru pro Smlouvy o Gvéru uzaviené od 1. 1. 2011 vykondavd
Ceskd ndarodni banka, sidlici na adrese Praha 1, Na Piikopé 28, PSC 11503.V pfipadé, Ze se Klient bude
domnivat, Ze Banka nepostupuje v souladu se Zdkonem o spotfebitelském Gvéru, mize se na Ceskou ndrodni banku
obrdtit. Pro Smlouvy o Gvéru uzaviené pred 1. 1. 2011 je orgdnem dohledu vykondvaijicim dozor nad &innosti
Banky v zdlezitostech souvisejicich se spotiebitelskymi tvéry Ceskd obchodni inspekce, se sidlem: Stépdanské 15,
120 00 Praha 2.

6. Banka Vds timto informuje, Ze k rozhodovdni spord mezi véfiteli nebo zprostfedkovateli a spotfebiteli pfi nabizeni,
poskytovdni nebo zprostfedkovdni spotiebitelského Gvéru, pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu déna pravomoc
Eeského soudu, je pfislusny téz finanéni arbitr. Pokud tedy nebudete souhlasit s postupem Raiffeisenbank a.s., mozete
se (mimo jiné) obrdtit se svou stiznosti na finanéniho arbitra, pdsobiciho na adrese Washingtonova 25, 110 00
Praha 1. Vice informaci a kontaktd naleznete na webovych strankach Finanéniho arbitra www.finarbitr.cz.
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7. Neni-li mezi Bankou a Klientem pisemné& dohodnuto jinak, fidi se veskeré smluvni

vztahy mezi nimi pravnim fédem Ceské republiky.

8. Pokud Smlouva o Gvéru uzaviend pred 1. 1. 2011 obsahuje RPSN, mize dojit ke zmé&n& RPSN v pfipadé
objektivnich zmén na trhu v disledku skuteénosti, které Banka nemd moznost ovlivnit a nésledkem kterych Banka
zmén/ jednotlivé slozky RPSN, tedy predevsim Grokovou sazbu a poplatky, a tyto zmé&ny Banka zohledni ve svém
Ceniku a Prehledu trokovych sazeb. Za skutenosti, které Banka nemd moznost ovlivnit, se povazuji zejména zména
referen&nich sazeb vyhlasovanych Ceskou ndrodni bankou, zména Grokovych sazeb a sménnych kurzd na
mezibankovnim a finan&nim trhu a zména indexu spotiebitelskych cen zvefejiiovaného Ceskym statistickym GFadem.
Banka je ddle opravnéna upravit RPSN v pfipadé, Ze dojde ke zmé&né Smlouvy o Gvéru, kterd by na vypodet RPSN
mohla mit vliv. Banka informuje Klienta o aktudlni vy3i RPSN véetn& zmé&n RPSN zejména prostfednictvim tzv. RPSN
kalkulétoru umisténého na Vefejnych strankach Banky.

9.V pfipadech, kdy Smlouva o Gvéru uzaviend pied 1. 1. 2011 neobsahuje RPSN, nebylo mozné RPSN v dobé
vzavien{ Smlouvy o Gvé&ru stanovit; v takovém pfipadé Smlouva o Gvéru obsahuje maximdlni vysi Gvéru a vysi plateb
souvisejicich s Gvérem, jakoz i podminky, za kterych Ize tyto platby ménit.

10. Odkazy na Zékon o spotiebitelském Gvéru uginéné ve Smlouvé o Gvéru uzaviené pred 1. 1. 2011 se povazuji
za odkazy na zékon & 321/2001 Sb., o nékterych podminkéch siednavani spottebitelského Gvéru a o zméné
zdkona &. 64/1986 Sb., ve znéni pozdéijsich predpisd.

11. Tyto Produktové podminky jsou G&inné od 1. 10. 2011 a nahrazuji Produktové podminky pro osobni Gvéry
Raiffeisenbank a.s. 6&inné od 1. 1.2011.



