® Vyplnény formulai Ozndmeni pojistné uddlosti.

Kopii dokladu od Policie CR (popf. pfisluiného zahranigni-
ho orgdnu) o ozndmeni o ztrété nebo odcizeni karty nebo
kopii trestniho ozndmeni pfijatého orgdny Einnymi v trest-
nim fizeni.

Origindl vypisu z G&tu s vyznacenim neopravnénych transaki.
Kopii reklamaéniho formuldfe predaného bance.
Vyjadreni banky k reklamaci vznesené pojisténym.
Piipadné dalsi doklady nutné pro uplatnéni ndroku na po-
jistné plnéni specifikované v pojistné smlouvé pro pfipad
zneuZiti karty/vyzadované pojistovnou.

Hla3eni pojistné uddlosti pojisfovné neodklddejte nez shro-
mézdite viechny pozadované podklady a formuldfF Ozndmeni
pojistné uddlosti vyplite, podepiste a zaslete na UNIQA pojis-
fovnu bez zbyteé¢ného odkladu. Dalii pozadované podklady
doddveijte, jakmile je budete mit k dispozici.

DALSi DOPLNKOVE SLUZBY K PLATEBNIiM
KARTAM

M Cestovni pojisténi k platebnim kartém

> Pojidténi pro celou rodinu drzitele

> Automaticky kryté rekreadni a zimni sporty

> Milionové odpovédnost za skodu a dal3i vyhody
I Pojidténi schopnosti splécet (pouze pro kreditni karty)

DALSi INFORMACE

Informace poskytované v tomto letéku nejsou vycerpdvaiici.
Podrobné informace k podminkédm pojisténi zneuziti i dal3im
doplikovym sluzbam k platebnim kartdm viak snadno ziskéte
na nasich webovych strdnkdch www.rb.cz, a ddle také na kte-
rékoliv z nadich pobocek.

Pro uzavfeni pojidténi je nutné souhlasit s podminkami pojis-
t&ni uvedenymi v Rdmcové poijistné smlouvé pro pfipad zneu-
Ziti karty a déle s pojistnymi podminkami, na které Rdmcové
pojistnd smlouva pro pfipad zneuziti karty odkazuije. PFislusné
dokumenty naleznete na www.rb.cz a ddle na vyzadéni na
kterékoliv z nasich pobocek.

Pojisténi je poskytovdno ve spoluprdci s pojisfovnou UNIQA.

KONTAKTY

Raiffeisenbank a.s.
Hvézdova 1716/2b
140 78 Praha 4
e-mail: info@rb.cz

Tel.: 225541 111

Fax: 225 542 111
Infolinka: 800 900 900
www.rb.cz

UNIQA poijistovna, a. s.

Evropskd 136
160 12 Praha 6
www.uniqa.cz

uniqa@uniqa.cz
Tel.: 800 120 020
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POJISTENI ZNEUZITI
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Pro Vé&s klid...



PROC BYCH SE MEL POJISTIT?

KDE JE HRANICE ME ODPOVEDNOSTI?

V souladu s evropskym pravem implementovala CR do svého
pravniho fadu zdkon o platebnim styku, ve kterém jsou mi.
stanovena pravidla odpovédnosti za provedeni neautorizova-
nych transakei. Pokud drzitel karty neporusi zddnou ze svych
zdkonnych &i smluvnich povinnosti, &ini maximdlni limity pro
ztrdtu z neautorizované transakce, kterou nese drzitel karty,

150 EUR. Nad tuto hranici hradi ztratu banka.
PRED CiM ME POJISTENi BUDE CHRANIT?

Pojisténi zneuziti platebni karty Vas chréni pfed finan&nimi ztré-
tami v souvislosti se zneuzitim Vasi platebni karty, a to u viech
neautorizovanych transakci a transakei s pouzitim PIN (sou-
hrnné ,neoprdvnéné transakce”), a za podminek stanovenych
v pojistné smlouvé pro pfipad zneuziti karty.

Pojisténi Vam nabizime ve dvou variantach - ZAKLAD a PLUS.
Zdakladni bali¢ek Vas chréni zejména proti meniim koddm
a plné& pokryvé piipadnou zdkonnou spolutéast drzitele karty
z finanéni zirdty z titulu zneuZiti platebni karty v disledku ztré-
ty, odcizeni & zneuziti specifickych dat karty. Rozsifeny bali¢ek
nabizi nejen vy3si limit pro kryti ztrdt vzniklych z transakei pro-
vedenych zneuzitou kartou, ale také dalsi doplikové sluzby.

VARIANTA ZAKLAD:

Pojisténi finanéni ztraty vzniklé nésledkem zneuziti platebni

karty v disledku jeji ztraty ¢i odcizeni.

> 24 hodin zpé&tné& od vzneseni pozadavku na trvalou
blokaci platebni karty z ddvodu jeji ztréty &i odcizeni,

> 72 hodin zpé&né od vzneseni pozadavku na trvalou
blokaci platebni karty z divodu jeji ztraty & odcizeni
karty typu Gold/Business.

Pojisténi finanéni ztraty vzniklé ndsledkem zneuziti speci-

fickych dat o platebni karté

> v prob&hu maximélné 90 dni pfed vznesenim poZa-
davku na trvalou blokaci platebni karty,

> plati pro neoprévnéné transakce bez fyzické pfitom-
nosti karty (napf. internetové transakce).

Pojistné plnéni je poskytovdno do vyse ekvivalentu
na jednu reklamaci.

VARIANTA PLUS:

Pojisténi finan&ni ztraty vzniklé ndsledkem zneuziti platebni

karty v disledku jeji ztraty ¢i odcizeni.

> 72 hodin zpétné od vzneseni pozadavku na trvalou
blokaci platebni karty z ddvodu jeji ztréty &i odcizeni.

Pojisténi finanéni ztraty vzniklé ndsledkem zneuziti speci-

fickych dat o platebni karté

> v prob&hu maximélné 90 dni pfed vznesenim poZa-
davku na trvalou blokaci platebni karty,

> plati pro neoprévnéné transakce bez fyzické pfitom-
nosti karty (napf. internetové transakce).

Pojistné pInéni je poskytovédno do vyse limitu

resp. ekvivalentu 150 EURO pro transakce zneuziti dat
na jednu reklamaci.

A navic:
Pojisténi ndkladd na vyddani nové karty a PIN po blokaci
z divodu ztréty & odcizeni s celkovym limitem pojistného
plnéni 1 000 K¢&.
Pojidténi odcizeni hotovosti vybrané z bankomatu
loupeznym prepadenim nebo pfi nuceném vybéru
pod pohriZkou nésili s celkovym limitem pojistného plné-
ni 4 000 K¢.
Pojisténi ndkladd spojenych s pofizenim néhradnich
kli¢d a osobnich dokladi v disledku jejich ztréty &i
odcizeni spoleéné se ztrdtou &i odcizenim pojisténé karty
s celkovym limitem 4 000 K¢.
Pojisténi ndkladd spojenych s pofizenim néhradniho
mobilniho telefonu a SIM odcizenych soucasné s pla-
tebni kartou a ddle finanéni ztréta drzitele karty v souvislos-
ti se zneuzitim odcizeného mobilniho telefonu/SIM
s celkovym limitem 5 000 KE¢.

KDY BUDE POJISTENI PLATNE?

Pocdtek pojisténi je stanoven na okamzik aktivace platebni
karty.

Pojisténi |ze sjednat také dodateéné. V pripadé dodateéného
siedndni pojisténi je poldtek pojisténi stanoven na 0.00 hodin
dne nésledujiciho po dni dodateného sjedndni pojisténi.

JAK SI1 POJISTENi MOHU SJEDNAT?

V Zz4dosti o novou platebni kartu sjedndavéte variantu pojisténi
ZAKLAD, nezvolite-li jinak. Prejete-i si variantu pojisténi zménit
&i zrugit, mizete tak u&init pfimo pfi procesu sjedndni platebni
karty nebo se na nds nevdheite obrdtit:

Osobné - na kterékoliv poboéce Raiffeisenbank as.
Telefonicky - na Infolince 800 900 900

Online (eKonto) - pfes internetové bankovnictvi v menu
Platebni karty/Nastaveni PK/poijisténi PK

JAK MAM POSTUPOVAT V PRIPADE ZTRATY
€1 ODCIZENi KARTY NEBO ZNEUZITI
SPECIFICKYCH DAT O KARTE?

Co nejdfive kartu zablokuijte, a to nejlépe na telefonni non-
-stop lince 800 900 900. Pokud ndsledné nesouhlasite se za-
O&tovanou transakci ve Vasem vypisu z G&tu, podeite ihned po
zjidténi této skutecnosti pisemnou reklamaci na kterékoliv
poboéce Raiffeisenbank nebo pouzijte formuldr, ktery nalezne-
te na strénkach www.rb.cz.

Udélost nahlaste Policii, popf. stala-li se skoda v zahraniéi,
nejblizéimu Gfednimu mistu k tomu uréenému, a podeite trestni
ozndmeni.

JAK OZNAMIM POJISTNOU UDALOST
POJISTOVNE?

Pojistnou uddlost mdzete hlasit telefonicky na infolince po-
jisfovny 800 120 020, pisemné& na adrese pojisfovny nebo
elektronicky na hlaseni.PU@uniqa.cz.

Pro posouzeni néroku na poijistné plnéni je potieba poijisfovné
UNIQA predat dokumenty uvedené na ndsledujici strané.



