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Reklamace transakce realizované platební kartou 
Cardholder’s Declaration of Disputed Transaction 
 

Držitel platební karty / Cardholder 
Jméno a příjmení: 
Cardholder´s name:  

 

Číslo karty: 
Card number: 

 

Číslo účtu: 
Account number: 

 

 Údaje o transakci, která je reklamována / Transacti on details 
Datum uskutečnění transakce: 
Transaction date: 

 Datum zaúčtování transakce: 
Settlement date: 

 

Obchodní místo/ Adresa ATM:  
Merchant place/ ATM address: 

 

Reklamovaná částka v měně transakce: 
Origin amount: 

 Reklamovaná částka v měně účtu: 
Disputed amount in account currency: 

 

Důvod reklamace / Complaint description 
 

� Bankomat nevydal požadovanou hotovost/ vydal pouze část požadované hotovosti (v případě částečně vydané hotovosti 
specifikujte neobdrženou částku): …………………… 
 

None or only a part of ATM cash disbursement was received (in case of partial disbursement please specify the 
unreceived amount): …………………… 
 

� Transakce byla zúčtována vícekrát. Odsouhlasena byla pouze jedna platba. 
 

Transaction was debited multiple times. The only one payment was authorized. 
 

� Nejsem si vědom/a výše uvedené transakce. Mám podezření na zneužití své platební karty. 
 

I do not recognize the above mentioned transaction – potential fraud. 
 

� Potvrzuji, že jsem výše uvedenou transakci neautorizoval/a ani já, ani nikdo mnou pověřený.  
 

I certify that neither I nor anyone authorized by me engaged in the above mentioned transaction. 
 

� Transakce nebyla řádně dokončena, částka byla zaplacena jiným způsobem (hotově, jinou kartou).  
Přikládám kopii dokladu prokazujícího jiný způsob platby. 
 

Transaction was not properly finalized, the amount charged was paid by other means (in cash, by other card). 
I enclose copy of payment by other means. 

 
� Do dnešního dne jsem neobdržel/a objednané zboží/ služby ani kredit.  

Potvrzuji, že jsem se pokusil/a kontaktovat obchodní místo a reklamaci s ním vyřešit.  
Datum kontaktu: ..../.…/……… Způsob (e-mail, telefon, jiný): …………………… Výsledek:............................................... 
 

I have received neither the goods/ services nor refund till this day.  
I certify that I attempted to resolve the issue directly with the merchant. 
Date:……/……/………… By means of (e-mail, phone, other): …………………… Merchant’s response:…………………… 

 
� Jiný důvod reklamace/ Další podrobnosti (v případě nutnosti použijte další stranu formuláře): 

 

Other reason/ More details (if it is necessary, use the next page of the form): 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

  
� Prohlašuji, že moje platební karta nebyla ztracena ani zcizena. 

I certify that my payment card has never been lost or stolen. 
 
K reklama čnímu formulá ři přiložte všechny dostupné doklady (ú čtenky, objednávkové a rezerva ční e-maily, 
veškerou komunikaci s obchodním místem apod.), kter é se týkají reklamované transakce. 
 

Please enclose all relevant documentation (sales sli ps, e-mail correspondence etc.) 
 
Beru na vědomí sdělení na druhé straně formuláře/ I acknowledge information mentioned on the next page of the form 
 

  

Datum / Date Podpis držitele karty /  Cardholder‘s signature 
 

 Záznamy banky / Bank records 
Reklamace přijata dne: 
Dispute received on: 

 

Jméno a podpis pracovníka přijímajícího reklamaci: 
Raiffeisenbank representative‘s name and signature: 
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Informace pro klienta:  
 
 
Dovolujeme si Vás informovat, že vzhledem k době nutné pro prošetření případu a závislosti na třetích stranách činí lhůta 
pro vyřízení reklamace Raiffeisenbank a.s. v souladu s pravidly příslušné karetní asociace 45 až 90 dní od data podání 
reklamace. Důvodem je nutnost zajištění kompletní dokumentace vztahující se k Vaší reklamaci od příslušných bank či 
obchodníků. V odůvodněných případech může Raiffeisenbank a.s. tuto lhůtu prodloužit až na 180 dní (arbitrážní řízení 
apod.). 
 
Rádi bychom Vás také požádali o součinnost v případech, kdy pro dořešení Vaší reklamace bude zapotřebí doplnit další 
podklady. V takových případech Vás může kontaktovat odpovědný pracovník Raiffeisenbank a.s. se žádostí o předložení 
takových podkladů. 
 
Pokud bude Vaše reklamace uznaná jako oprávněná, Raiffeisenbank a.s. Vám částku poukáže zpět na Váš účet. 
 
V případě dotazů nás můžete kontaktovat e-mailem na adrese karetnireklamace@rb.cz 
 
 
 
Information for the client : 
 
 
We would like to inform you that with regard to the time required to investigate the case and reliance on third parties, the 
term to handle a claim with Raiffeisenbank a.s. in accordance with the rules of the respective card association is 45 to 90 
days from filing the claim. This is particularly due to the necessity of acquiring documentation related to your claim from the 
relevant banks or merchants. Raiffeisenbank a.s. may extend this term up to 180 days in reasonable cases (arbitration 
proceeding etc.). 
 
Furthermore, we would like to ask for your cooperation in cases when additional documents will be required to solve your 
claim. In such a case, an employee of Raiffeisenbank a.s. may contact you with a request to furnish such documents.  
 
If your claim will be found justified, Raiffeisenbank a.s. will order the amount back to your account.  
 
Should you have any questions, please feel free to contact us by e-mail at karetnireklamace@rb.cz 
 
 
 
 
� Další podrobnosti: 

 

More details: 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 


