POUCENI A POSKYTNUTi INFORMACi O ZPRACOVAVANi OSOBNICH UDAJU

Vézeny kliente,

Raiffeisenbank a.s. (déle jen Raiffeisenbank) si Vds dovoluje pozddat, abyste se peclivé sezndmil
s ndsledujicimi ustanovenimi a podminkami souvisejicimi s poskytovénim bankovnich obchodi a sluzeb.
Ucelem tohoto dokumentu je informovat Vés o divodech, rozsahu, Géelu a zposobu nakladani a
poskytovéni Vasich osobnich 0dajd, jokoZ i o Vadem prévu na pfistup k témto Gdajdm a na jejich
opravu.

Timto dokumentem plni Raiffeisenbank své zdkonem' stanovené povinnosti vici klientdm - fyzickych
osobdm i fyzickym osobdm - podnikateldm, na jejichz dodrzovani klade Raiffeisenbank maximalni
diraz.

Poudeni

Raiffeisenbank je povinna zjistovat a zpracovdvat pro Géely bankovnich obchodi osobni Gdaje,
potifebné k tomu, aby bylo moZno bankovni obchod uskuteénit bez nepfiméfenych pravnich a vécnych
rizik pro banku. Osobnimi Gdaji se rozumi jméno, pfijmeni, rodné ¢&islo, datum narozeni, adresa
trvalého pobytu, &islo prikazu totoZnosti apod. Poskytnuti osobnich Gdajo je dobrovolné; je viak
podminkou pro uskuteénéni bankovniho obchodu a slouzi pfedevsim k Vasi jednoznaéné a
nezaménitelné identifikaci. Raiffeisenbank shromazd'uje osobni Gdaje pro Gcely plnéni povinnosti
stanovenych zvl&3tnimi zakony? a pro G&ely obchodni a provozni, napt. pro sledovani kvality a rozsahu
poskytovanych sluzeb nebo pro pfipravu novych produktd. Vase osobni Gdaje zpracovévé piimo
Raiffeisenbank nebo jind osoba, jez poskytuje dostateéné a vérohodné zdruky o technickém a
organizaénim zabezpeleni ochrany poskytnutych Gdajo. Zpracovavdni probihd v elektronickych
informaénich systémech, které podléhaji stalé a pfisné fyzické i technické kontrole. Ziskané Gdaje
mohou byt zpfistupnény vefejnym orgdnim, tji. souddm, policii, soudnim exekutordm, notdfim,
finanénim GFaddm & orgdnim dohledu apod., v rémci vykonu jejich zdkonnych pravomoci.

Pouceni o Gvérovych registrech

Z dovodu ochrany pfed neplatiéi a podvodniky spolupracuje Raiffeisenbank s nékolika Gvérovymi
registry. Ktomuto G&elu miZe ziskdvat a poskytovat osobni Udaje klientd do bankovnich a pfip.
nebankovnich registrd. Pfi vyuZivani tzv. bankovnich registrd postupuje banka na zékladé zékona o
bankéch: a v takovém pfipadé neni tieba souhlasu klienta. VyuZivéni tzv. nebankovnich registrd, které
nejsou zfizeny na zdkladé zékona o bankdéch, je mozné na zdkladé souhlasu klienta.

Bankovni registry

Na zdkladé zdékona o bankdch Raiffeisenbank vyuzivéd bankovni registr klientskych informaci
(informace o bonité a divéryhodnosti klientl) provozovany spoleénosti Czech Banking Credit Bureau,
a.s., 1C: 26199696 (,CBCB”) vlastnénou tuzemskymi bankami. Bankovni registr obsahuje jak pozitivni,
tak i negativni informace o platebni mordlce klientd, ktefi ziskali Gvérovy rémec od bank, pfipadné maiji

1 Z&kon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich 4daji v platném znéni.

2 Z&kon €. 21/1992 Sb., o bankdch, v platném znéni; zdkon & 61/1996 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci
vynosd z trestné &innosti v platném znéni.

3 Viz. § 38a zdkona o bankdch.



nepovoleny debet na b&zném Gé&tu. Dalsi informace o bankovnim registru jsou k dispozici v Informaénim
Memorandu CBCB, na www.cbcb.cz a ve Vieobecnych obchodnich podminkdach Raiffeisenbank.

Nebankovni registry

Raiffeisenbank je ¢lenem SOLUS, zdjmové sdruzeni pravnickych osob, IC: 69346925, jehoz G&elem
je vzdjemnd pomoc a ochrana spoleénych z4jm0 jeho &lend, zejména v oblasti zaijisténi kvality
pohledévek, vzniklych z &innosti fadnych &lend sdruZeni a vytvéreni databdze subjektl, neplnicich své
povinnosti, s touto &innosti souvisejici. Cleny sdruzeni jsou banky, splatkové a leasingové spole&nosti a
mobilni operatofi.

Klient je zafazen do databdze informaci pouze tehdy, udélili lenovi sdruZeni k zafazeni souhlas a
byla-li splnéna kritéria pro zafazeni do databdze. Dalsi informace o sdruZeni SOLUS jsou obsaZeny na
www.solus.cz, ve smluvni dokumentaci Raiffeisenbank (tzv. souhlas se zpracovénim osobnich Gdajd) a
ve Vieobecnych obchodnich podminkdéch Raiffeisenbank.

Banka se téZ podili na projektu vymény informaci mezi uZivateli bankovniho a nebankovniho registru
klientskych informaci. V pfipadé udéleni souhlasu klientem je Raiffeisenbank oprévnéna zpracovévat
osobni Udaje klientd pro G&ely zajisténi vzdjemného informovdni o bonité, divéryhodnosti a platebni
mordlce klientd. Provozovatelem nebankovniho registru klientskych informaci je LLCB, z.s.p.o., ICO:
712 36 384 (,LLCB"). Dal3i informace o nebankovnim registru klientskych informaci jsou obsaZeny
v Informaénim Memorandu LLCB, na www.llcb.cz a ve smluvni dokumentaci Raiffeisenbank (tzv.
souhlas se zpracovénim osobnich 4dajd) a ve Vieobecnych obchodnich podminkdch Raiffeisenbank.

Pouceni o zpracovani tzv. citlivych 0daju klientd

Raiffeisenbank a.s. je ddle oprdvnéna zpracovdvat tzv. citlivé ddaje klienta (napt. fotografie uvedend
na prikazu totoZnosti klienta) a to vzdy s vyslovnym souhlasem klienta. Zpracovéni citlivych 4dajo je
vyzadovdano z divodu zvy$ené ochrany pred riziky vyplyvajicimi pro klienta i pro banku z poskytovani
bankovnich obchodd. Citlivé ddaje klienta jsou zpracovévdny vyhradné ze strany Raiffeisenbank jako
spravce, nestanovi-li pravni predpisy jinak a to po dobu trvéni smluvnich vztahd mezi Raiffeisenbank a
klientem, pfipadné po dobu stanovenou prévnimi predpisy.

Informace o zpracovani osobnich udajo

Kazdy klient Raiffeisenbank je oprévnén pozadovat informaci o zpracovévéni svych osobnich ddajo.
Zaslané sdéleni Raiffeisenbank obsahuje vzdy informaci o (i) 6&elu zpracovdani, (ii) rozsahu a zdrojich
osobnich 0daji, (i) povaze automatizovaného zpracovdni, (iv) pfijemcich osobnich Gdajb. Sdéleni
bude poskytnuto bez zbyte¢ného odkladu za pfiméfenou Ghradu neprevysujici ndklady nezbytné na
poskytnuti takové informace.

V pfipadé, ze klient zjisti nebo se domnivd, Zze Raiffeisenbank nebo jiny zpracovatel provédi
zpracovdni osobnich 0dajl, které je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo
v rozporu se zdkonem, mize

a) pozdadat Raiffeisenbank nebo zpracovatele o vysvétleni,

b) pozadovat, aby Raiffeisenbank nebo zpracovatel odstranili takto vznikly stav, zejména mize
pozadovat blokaci, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdajo.

“Viz. § 12 zdkona o ochrané osobnich Gdajt.



Raiffeisenbank vzdy bez zbyteéného odkladu informuije klienta o vyfizeni jeho zadosti.

Klient ma prdvo kdykoliv se obrdtit se svyym podnétem na Utad pro ochranu osobnich Gdaijo.

Pokud dojde k porudeni zdkonnych povinnosti ze strany Raiffeisenbank nebo zpracovatele, odpovidaij
za né spoleéné a nerozdilné.

S pfanim

Lepsi sluzby kazdy den

Raiffeisenbank a.s.



