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Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani kreditnich karet

I.  Uvodni ustanoveni

11 Obchodni podminky pro vydévani a pouzivéni kreditnich karet (déle jen ,Obchodni podmin-
ky”) upravuji vzéjemnd préva a povinnosti Raiffeisenbank a.s. (déle jen,Banka”) a klienta,
ti. drzitele kreditni karty vydané Bankou (déle jen ,Drzitel Karty”) pfi vydavani a pouzivé-
ni kreditnich karet vydanych Bankou (ddle jen ,Karty &i Karta”). Obchodni podminky jsou
nedilnou souédsti Smlouvy o vydani kreditni karty (déle jen ,Smlouva o vydéni kreditni kar-
ty” nebo pouze ,Smlouva”) a Smlouvy o vydani Dodatkové kreditni karty (déle rovnéz jen
jako ,Smlouva” nebo ,Smlouva o vydéni Dodatkové kreditni karty”) uzaviené mezi Bankou
a Drzitelem Karty. Drzitel Karty podénim névrhu na uzavieni Smlouvy o vydani kreditni karty,
tzv. Zadosti/Smlouvy o vydéni kreditni karty nebo ndvrhem na uzavieni Smlouvy o vydani
Dodatkové kreditni karty, tzv. Zadosti/Smlouvy o vydani Dodatkové kreditni karty, stvrzuje, ze
obdrzel a podrobné se sezndmil s Obchodnimi podminkami, porozumél jim a souhlasi s jejich
znénim. Tyto Obchodni podminky jsou Produktovymi podminkami ve smyslu definovaném ve
Vseobecnych obchodnich podminkdch Raiffeisenbank a.s.

1.2 Smlouva o vydani kreditni karty je slozena z diléich smluv, a to smlouvy o spotiebitelském Gvéru
ve smyslu zdkona &. 145/2010 Sb., o spottebitelském Gvéru, ve znéni pozdé&isich predpiss,
a rémcové smlouvy o platebnich sluzbach ve smyslu zdkona & 284/2009 Sb., o platebnich
sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisd. Smlouva o spotiebitelském Gvéru upravuje poskytuti
Uvéru a veskeré Gkony s poskytnutim Gvéru souvisejici. Rdmcova smlouva o platebnich sluzbach
upravuje podminky pofizeni a pfijeti Platebnich pFikazd a provedeni Platebnich transakei pro-
stfednictvim Karty a veskeré dalsi Gkony s provedenim Platebnich transakei souvisejici. Ustano-
veni Obchodnich podminek, které se vztahuje ke Smlouvé, plati rovnéz pro Smlouvu o vydéni
Dodatkové kreditni karty, nenili stanoveno jinak nebo nevyplyvéli to z povahy ustanoveni
Obchodnich podminek, a to i s piihlédnutim ke skuteénosti, Ze Smlouva o vydani Dodatkové
kreditni karty nezahrnuje smlouvu o spotiebitelském Ovéru ve smyslu zdkona & 145/2010 Sb.,
o spotfebitelském Gvéru, ve znéni pozd&jsich predpist. Pro zménu Smlouvy plati postup dle &l.
1.3 téchto Obchodnich podminek.

1.3 Banka je oprévnéna dohodnuté smluvni podminky ménit. Pro zmé&nu Obchodnich podminek
(v&etn& zmény Smlouvy a daldich prévné zavaznych ujednani, které ji tvofi) plati nasledujici
postup: 1) v pfipadé, Ze jde o zmé&nu podminek pro poskytovéni platebnich sluzeb, je Banka
oprévnéna takovou zménu provést za podminek vymezenych v ustanovenich 1.6 az 1.10 Vie-
obecnych obchodnich podminek Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,VOP), 2) v pfipadé, ze jde
o zménu, kterd se netykd podminek pro poskytovani platebnich sluZeb, je Banka opravnéna
takovou zménu provést za podminek vymezenych v ustanoveni 1.12, piip. 1.13 VOP. Zménu
smluvnich podminek, zejména pak Obchodnich podminek, Banka zvefejni na Obchodnich
mistech Banky a na Vefejnych strankdch Banky (www.rb.cz).

1.4 Vyklad pojmu:
Pojmy oznacené velkymi pismeny, jejichz vyznam neni témito Obchodnimi podminkami stanoven, jsou
vymezeny ve VOP nebo Technickych podminkéch.

ATM A d Teller Machine (bank ) - samoobsluzné elektronické zafizeni slouzici k vybé-
rém hotovosti prosffednictvim Karty, pipadné ke komunikaci s Bankou.

Blokace karty - opatfeni spocivajici zpravidla v trvalém zamezeni moznosti provadét prostiednic-
tvim Karty veskeré transakce, neni-li Obchodnimi podminkami déle stanoveno jinak. Karta miZe byt za-
blokovand z podnétu Banky nebo Drzitele za podminek stanovenych t&mito Obchodnimi podminkami.

Cash Advance - vybér hotovosti na vybranych prepazkéach bank nebo sméndren prostrednic-
tvim Karty.

Cash Back - vybér hotovosti prostfednictvim Karty, ktery Drziteli umozni Obchodnik soub&zné
s bezhotovostni Platebni transakei, k niz byl dén p¥ikaz prostfednictvim Karty. Maximdlni vyse
vybé&ru hotovosti je omezena aktudlné platnym smluvnim mezibankovnim limitem a Limitem Karty
pro vybéry hotovosti v Bankomatech; podminkou vybéru hotovosti pak moze byt i minimalni &astka
bezhotovostni Platebni transakce, pfi niz k vyb&ru hotovosti prostfednictvim sluzby Cash Back
dochazi. Sluzba je v rémci Ceské republiky dostupnd u viech Obchodniks, jejichz provozovna je
opatiena ozna&enim ,Cash Back”.

CVV2/CVC2 (Card Verification Code/Value) - bezpecnosini kéd, trojéisli predtisténé na nebo
vedle podpisového prouzku na zadni strané Karet. Pfi platbach provédénych bez pritomnosti Karty
u Obchodnika, napf. pfi platbdch na internetu, slouZi ve spojeni s dal3imi ddaiji o Karté a/nebo jejim
Drziteli k jeho dodateéné identifikaci; jeho sdé&lenim, zaddnim, a to pfipadné i s dalsimi ddaiji Karty,
vyjadfuje Drzitel Karty souhlas s provedenim Platebni transakce.

Dodatkové karta - kreditni karta vydavana Bankou na zékladé Zadosti Drzitele Karty k jiz existu-
jicimu Kartovému G¢tu pro osobu Drzitelem Karty vyslovné uréenou/zmocnénou (déle jen ,Dodatkova
karta” a ,Drzitel Dodatkové karty”). Drzitel Dodatkové karty podpisem Zadosti/Smlouvy o vydani Do-
datkové kreditni karty nebo prevzetim Dodatkové karty potvrzuje, Ze byl se Smlouvou a Obchodnimi
podminkami sezndmen, potvrzuje udéleni souhlasu se zpracovénim svych osobnich Gdajd v rozsahu
vymezeném ve VOP a piipadné rovnéz i s podminkami zpracovénich svych osobnich 4dajd za G¢elem
poskytovani nebo zpfistupnéni doplitkovych sluzeb k Dodatkové kart& dle &I. XIIl. Obchodnich podmi-
nek. Paklize jsou k Dodatkové karté poskytovéany doplitkové sluzby jiz na zdkladé podané uzaviené
Smlouvy, zahrnuje souhlasné potvrzeni Drzitele Dodatkové karty rovnéz jeho projevy vile, které jsou
dle &l. XIIl. Obchodnich podminek a pfisluiné Zadosti/Smlouvy o vydéni Dodatkové kreditni karty
nutné pro to, aby mohly byt pozadované dopliikové sluzby Drziteli Dodatkové karty poskytovany.

Drzitel Karty/Drzitel Dodatkové karty (dale spoleéné téz jen ,, Drzitel”) - fyzickd osoba,
iiz byla na zékladé Zadosti/Smlouvy s Bankou po splnéni viech predpokladd a podminek stanove-
nych Bankou vyddna Karta a kterd uzivé Kartu. Pro oznaceni osoby, kterd podala navrh na uzavieni
Smlouvy o vydani kreditni karty, je v Obchodnich podminkdch rovnéz pouzit pojem ,Zadatel”. Drzitel
Karty udéluje prostfednictvim Smlouvy o vydani Dodatkové kreditni karty Drziteli Dodatkové karty
zmocnéni k Eerpdni Uvérového limitu prostiednictvim Dodatkové Karty a ke viem tkondm, k nimz
md dle smluvnich podminek siednanych mezi Drzitelem Karty a Bankou prostfednictvim Karty nebo
v souvislosti s UZivanim Karty dochdzet, nenili je dle Obchodnich podminek oprévnén ¢init pouze
Drzitel Karty. V pfipadé, Ze je Bankou vyddna Dodatkové karta, zavazuje se Drzitel Karty sezndmit

Drzitele Dodatkové Karty se smluvnimi podminkami, které jsou pro pouzivéni Karet mezi Drzitelem
Karty a Bankou sjedndny.

Dynamic Currency Conversion (DCC) - Obchodnik poskytujici tuto sluzbu mize Drziteli nabid-
nout prepocitdni &éstky transakce na ménu dohodnutou s Drzitelem. Tato stanovend &astka Platebni
transakee je koneénd a dohodnutd ména se stavé ménou Platebni transakce. Dritel svym podpisem
nebo zaddnim PIN kédu stvrzuje, Ze byl sezndmen s pouzitym kurzem, pfipadnymi poplatky a koneé-
nou &astkou v domluvené méné nezdvisle na méné, v niz byla cena zbozi nebo sluzby Obchodnikem
povodné stanovena.

E-commerce transakce - platby v internetovych obchodech nebo platby pisemnych a telefonickych
objedndvek provadéné prostfednictvim internetové platebni brany. O Ecommerce transakei se jednd pou-
ze tehdy, jeli piijemce &dstky takové transakce svym poskytovatelem platebnich sluzeb v rémci transakce
identifikovén v systému piisluiné karetni asociace jako ,E-commerce Obchodnik”.

Hotovostni transakcee - jiné nez bezhotovosni transakce; jednd se o vybéry hotovosti z Bankoma-
td, transakce v ramci sluzby Cash Back, transakce provedené v souvislosti s G€asti v sézkovych hréch
zejména za G&elem pofizeni potfeb pro sdzeni pfimo sménitelnych za hotovost (napf. transakce prove-
dené v kasinech spogivaijici v ndkupu hracich Zeton0); zda se transakce provedend v souvislosti s G&asti
v sézkové hie povazuje za hotovostni transakei, zdvisi na identifikaci pfijemce &astky takové transakce
jeho poskytovatelem platebnich sluzeb v rémci transakce v systému pfisluiné karetni asociace.

Imprinter - mechanicky snima& uréeny pro ofisk embosovanych Karet a identifikaéniho 3titku Ob-
chodnika na prodejni doklad pfi provadéni bezhotovostni platby nebo pfi Cash Advance.

Infolinka - telefonni &islo, které moze Drzitel vyuzit pro telefonickou komunikaci s Bankou; jejim
prostiednictvim je ohlasovana zejména ztrdta, odcizeni nebo zneuziti Karty. Infolinka je uvefejnéna na
Vefejnych strankach Banky a ddle ji Banka uvadi v dokumentech vztahujicich se ke Karté.

Jedineény Identifikator (ddle jen ,ldentifikator”) - sesmdctimising &islo Karty, kterym je
identifikovén Drzitel a Karta pfi zaddni Platebniho piikazu a pii provadéni transakee; v pFipadé nékte-
rych Platebnich transakei, o kterych tak Obchodni podminky stanovi, pak je Sestnéctimistné &islo Karty
identifikaci Kartového G&tu a Banky jako poskytovatele Gvéru nebo Drzitele Karty.

Karta - elektronicky platebni prostredek, jehoz prostrednictvim déva Drzitel Karty Bance Platebni
piikaz za U&elem provedeni hotovostni nebo bezhotovostni Platebni transakee, jejiz Eastka je zicto-
véna na vrub Kartového G&tu vedeného Bankou. Nenili v Obchodnich podminkdch stanoveno jinak,
plati ustanoveni tykaijici se Karty (zejména jednd-li se o jeji vydani, aktivaci a pouZivéni) rovnéz pro
Dodatkovou kartu.

Kartovy Ucet - interni G&et Banky vedeny v &eské méné, ktery slouzi k evidenci pohledavek Banky vznik-
lych Bance za Drzitelem v souvislosti s UZivanim Karty, pfi¢emz v rémci této evidence jsou na tomto G&tu za-
Otovdny transakee provadéné Kartou, poplatky, droky a dal3i platby souvisejici s Uzivéanim Karty. Informace
o pohledavkdch Banky evidovanych na Kartovém Gé&tu, jakoz i dali informace, o kterych se tak stanovi
nize v téchto Obchodnich podminkéch, Banka Drziteli poskytuje prosffednictvim vypist z Kartového G&tu.

Limit Karty - maximdlni &astka, kterou je omezeno &erpani Uvérového limitu prostfednictvim Kar-
ty za stanovené Easové obdobi. Jako Limit Karty Banka stanovuje standardni transakéni limity, a to
oddélené& (i) pro vybéry hotovosti v Bankomatech a (i) pro jiné transakce (pak je Limit Karty roven
Uvérovému limitu).

Mail Order/Telephone Order (MO/TO) - bezhotovostni platby Kartou, u kterych nenf pfitomen
ani Drzitel ani Karta (objedndavka zboZi/sluzeb prostrednictvim zasilkovych sluzeb, internetu apod.).

Ndhradni karta - Karta vydand Bankou Drziteli v pFipadé nefunk&nosti, nedoruéent, ztraté, odcize-
ni nebo zneuziti Karty. Néhradni Karta mé shodné podminky pouZiti jako pdvodni Karta.

Nosi¢ - dokument, s nimz je predavéana Karta Drziteli; na Nosiéi jsou uvedeny mj. zékladni informace
o akfivaci Karty, transakénich Limitech Karty.

Obchodnik - obchodni misto (hotely, restaurace, obchody, pdj€ovny aut, Eerpaci stanice apod.)
ozna&ené logem pfisluiné mezindrodni kartové asociace, které standardné pfijima Karty jako platebni
prostiedek za nakoupené zboZi nebo poskytnutou sluzbu; v pfipadech nékterych Platebnich transakei
je pfijemcem prevadéné &astky.

Obnovena karta - Karta vydand po uplynuti platnosti pévodni Karty.

PIN (Personal Identification Number) - ¢iselny osobni identifikaéni kéd adresovany vyluéné
Drziteli, jehoz prostfednictvim Drzitel vyjadfuje souhlas s provedenim Platebniho pitkazu nebo jehoz
prostfednictvim dochdzi k identifikaci Drzitele v souvislosti s jinym UZivanim Karty.

Platebni terminal (POS) - elekironicky pokladni termindl snimajici data magnetického prouzku
nebo ¢ipu Karty, které uchovévé v elektronické podobé k daldimu zpracovéni.

RPSN - Roéni procentni sazba ndkladd stanovend v souladu se Zdkonem o spotiebitelském ovéru.
Smlouva o vydani kreditni karty (pfipadné taktéz jen ,Smlouva”) - smlouva, na zékla-
dé které Banka pro Drzitele vydd Kartu; je tvofena Zadosti/Smlouvou, kterd je ndvrhem na uzavieni
Smlouvy podanym Zadatelem, a Akceptaci Zadosti/Smlouvy, kterd je pfijetim tohoto ndvrhu Zadatele
ze strany Banky.

Uvérovy limit - celkové maximdlni povolend &dstka Eerpani Gvéru prostrednictvim Karty v probshu
stanoveného obdobi, dohodnuté mezi Bankou a Drzitelem. Je-li v rdmci jednoho Kartového Gétu evido-
vano vice Karet, pak je Uvérovy limit spolecny pro viechny tyto Karty, tzn. &éstky vy&erpané pouzitim
vice Karet k jednomu Kartovému 6&tu se ve vztahu k Uvérovému limitu sgitaji. Uvérovy limit nesmi byt
&erpanim Gvéru prostrednictvim Karet prekrocen.



Uzivani Karty - zejména provadéni bezhotovostnich plateb a vybérd v hotovosti prostfednictvim
Karty v prostoréch Banky, nebo osoby, kterd je smluvné vézéna Kartu pfijimat, pfip. prostiednictvim
Bankomatd; predeviim se jednd o Platebni transakce s fyzickou pfitomnosti Karty, kdy dochdzi k bez-
hotovostni Ghradé nékupu zbozi a/nebo sluzeb prostednictvim Platebnich termindlt, prostiednictvim
Imprinteru, k vybéru hotovosti z Bankomat nebo prostrednictvim Obchodnich mist Banky nebo pro-
stfednictvim jinych poskytovateld platebnich sluzeb a sméndren oznagenych pfislusnymi symboly (sluzba
Cash Advance) nebo u vybranych Obchodniki oznagenych pfislusnymi symboly (sluzba Cash Back)
a ddle o Platebni transakce bez fyzické pfitomnosti Karty, tj. Ecommerce transakce a MO/TO trans-
akee. Pro tyto operace se ddle uZivd souhrnné &i pro takovou operaci jednotlivé pojem ,transakce”.
Pokud je v souvislosti s pouzitim Karty v Obchodnich podminkdch uvedeno spojeni ,prostfednic-
tvim Karty”, rozumi se jim jak pfimé dispozice s hmotnym nosi¢em Karty, ktery obsahuje GloZidté dat
v digitélni podobg, tak i dispozice se znaky (napF. jejich sd&lenim), které jsou na tomto hmotném nosici
vyobrazeny, a to i pfipadné ve spojeni s dalsimi ddaji.

Zakon o spotiebitelském Gvéru - zékon & 145/2010 Sb., o spotfebitelském Gvéru, ve znéni
pozdsisich predpis0.

Zavaina skuteénost - je jedndni Drzitele nebo vznik takové skute&nosti, s nimiz je spojeno oprav-
néni Banky postupovat dle &l. XVI.2 Obchodnich podminek. Za Zavaznou skuteénost se povazuie (i)
takové zména v pomérech Drzitele Karty, kterd podle nézoru Banky znamend nepfiznivé ovlivnéni
schopnosti Drzitele splacet Gvér erpany prostrednictvim Karty, (i) insolvenéni fizeni zahdjené proti
Drziteli Karty nebo prohlaseni padku Drzitele Karty, (iii) vykon rozhodnuti, ktery byl proti Drziteli
Karty jako povinnému nafizen, (iv) spinéni podminek, za kterych miZe Banka pfistoupit k Blokaci Karty.

Il.  Smlouva o vydani kreditni karty

II.1  Karta je vydavana Bankou na zdkladé Smlouvy o vydani kreditni karty. Banka na zdkladé
vlastnich internich kritérit podanou Zadost/Smlouvu, zejm. s ohledem na Gvéruschopnost Zado-
tele, posoudi a ndvrh na uzavieni Smlouvy akceptuje nebo Zadost/Smlouvu zamitne. Na vy-
dani Karty neni prévni nérok, Banka mé prévo bez udani divodu Zadost/Smlouvu zamitnout.
V piipads, ze je Zadost/Smlouva zamitnuta, Banka Zadatele o této skutenosti Vhodnym zpo-
sobem vyrozumi. V pfipadg, e dovodem zamitnuti Zadosti/Smlouvy byl vysledek vyhledavani
v databézi umoziujici posouzeni tvéruschopnosti Zadatele, sd&li Banka Zadateli Vhodnym
zpisobem okamzité a bezplatné skute&nost, ze Zadost/Smlouva byla zamitnuta na zékladé
vysledku vyhledavani v databézi, ddaje o databézi, kterou pfi posuzovani Gvéruschopnosti
Zadatele pouzila a kterd byla divodem zamitnuti Zadosti.

1.2 Zadatel je povinen k Zadosti/Smlouvé dolozit veskeré dokumenty, které Banka pro posouzeni
Gvéruschopnosti Zadatele pozaduje. V pfipadé, 2e dokumenty nejsou Bance nejpozdgii pi
podpisu Zadosti/Smlouvy dolozeny, neni Banka povinna Zadost/Smlouvu posoudit.

1.3 Poddnim Zadosti/Smlouvy Zadatel vyslovng souhlasi s veskerymi ustanovenimi téchto Obchod-
nich podminek, Vieobecnych obchodnich podminek Raiffeisenbank a.s. (déle jen ,VOP”),
Technickych podminek a ddle s Cenikem produktt a sluzeb pro soukromé osoby (ddle jen
,Cenik”), potvrzuje spravnost a pravdivost Gdajt, které prostrednictvim Zadosti/Smlouvy a dal-
sich pripojenych dokumentt Bance sdéluje, a budou-i Zadateli poskytovany doplitkové sluzby
jiz na zakladé uzaviené Smlouvy, zahrnuje poddni Zadosti/Smlouvy Zadatelem rovnéz jeho
projevy vile, které jsou dle &l. XIll. Obchodnich podminek, Zadosti/Smlouvy a piisluinych
podminek, jimiz se poskytovani doplitkovych sluzeb Fidi, nezbytné pro to, aby mu mohly byt po-
sadované doplikové sluzby poskytovany. Podanim Zadosti/Smlouvy déle Zadatel potvrzuie,
Ze mu byly poskytnuty informace ve smyslu § 81 - 85 Zé&kona o platebnim styku a predsmluvni
informace ve smyslu Z&kona o spotiebitelském Gvéru, véetné vysvétleni téchto informaci.

1.4 Banka vydava Dodatkovou kartu k jiz existujicimu Kartovému 6&tu na zékladé Zadosti/Smlou-
vy o vyddni Dodatkové kreditni karty podané Drzitelem Karty. Pisemnou z&dost podava Drzitel
Karty, ktery o vydani Dodatkové karty 2add, spoleéné s budoucim Drzitelem Dodatkové karty;
telefonicky Zadost/Smlouvu o vydéni Dodatkové kreditni karty uzavird s Bankou vyhradné
Drzitel Karty, ktery o Dodatkovou kartu zadd. V pfipadg, Ze je Banka pozaddna o poskytovani
nebo zprostfedkovani doplitkovych sluzeb za trvani Smlouvy, &ini Drzitel v souvislosti s poda-
nim takové Zadosti prohlaseni uvedend v &l. 11.3 a €. 11.5 Obchodnich podminek obdobné.

1.5 Drzitel Dodatkové karty v souvislosti s podénim Zadosti/Smlouvy, pipadné v souvislosti s pre-
vzetim Dodatkové Karty, potvrzuie, ze byl s Zadosti/Smlouvou a Obchodnimi podminkami
sezndmen, udéluje Bance souhlas se zpracovdnim osobnich Gdajd v rozsahu vymezeném ve
VOP a pFipadné rovnéz i s podminkami zpracovdni svych osobnich ddaji za G&elem posky-
tovani nebo zpfistupnéni pfislusnych doplitkovych sluzeb. Paklize jsou ke Kart& poskytovény
dopliikové sluzby jiz na zdkladé uzaviené Smlouvy, zahrnuje prohléseni Drzitele Dodatkové
karty dle tohoto ustanoveni Obchodnich podminek rovnéz jeho projevy vile, které jsou dle &l.
XIIl. Obchodnich podminek, Zédosti/Smlouvy a pfislusnych podminek, jimiz se poskytovani
doplitkovych sluzeb Fidi, nezbytné pro to, aby mohly byt pozadované doplitkové sluzby Drziteli
Dodatkové karty poskytovany.

1.6 Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou. Pro ukonéeni Smlouvy plati podminky dle &l XVI.
Obchodnich podminek.

. Uvérovy limit

L[N Banka dohodou s Dritelem Karty prostiednictvim Smlouvy stanovi Uvérovy limit. Za 6Zelem Zer-
pani véru az do vyse Uvérového limitu vydd Banka po splnéni viech podminek smnovenych ve
Smlouvé o vydunl kreditni karty Kartu, jejim prostfednictvim je Uvérovy limit erpén. V Zadosti/
Smlouvé  vymezi Zadatel poptévany Uverovy limit a dalsi smluvni podmmky, pri¢emz Banka Ak-
ceptaci Zadosti/Smlouvy takovy névrh Zadatele v rémci vymezeni Uvérového limitu a dalsich
smluvnich podminek pfijimé.

112 Uvérovy limit moze byt v probéhu trvani smluvniho viahu ménén na zdkladé dohody Banky a Drzi-
tele Karty, a fo i telefonické &i ucinéné elektronickymi prostfedky. Uzavreni takové dohody je Drzitel
Karty oprévnén navrhnout Bance nejdfive po é mésicich od vydani prvni Karty. V pfipadé névrhu
na zvyieni Uvérového limitu je Drzitel Karty povinen Bance dolozit doklady a uéinit prohléseni dle
pozadavkd Banky za telem posouzeni jeho tvéruschopnosti. Uvérovy limit v nové dohodnuté vysi
je mozné &erpat od Bankovniho pracovniho dne nésledujictho po dni, v némz doslo k uzavieni
dohody o nové vy3i Uvérového limitu. Uzavieni dohody o nové vysi Uvérového limitu Banka Drziteli
Karty pisemné potvrdi a rovnéz jej informuje o nové 5|ednonych smluvnich podminkdch pro Eerpéni
Uvérového limitu. Pouzitim Karty poté, co k dohodé o zméné Uvérového limitu doslo, Dritel Karty
opétovné potvrzuje, Ze s novymi smluvnimi podminkami pro &erpéni Uvérového limitu souhlasi.

IV. Vydani Karty
IV.1  Banka vydd Kartu Drziteli ve |hité 14 Bankovnich pracovnich dnd od uzavieni Smlouvy.
Vyddanim Karty se rozumi jeji distribuce Drziteli siednanym zpUsobem. Termin vydani Karty
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je ze strany Bunky sp|nén, pokud Banka umozni Drziteli v této [hoté jeji prevzeti, pFl’podné ji
Drziteli odesle.

Banka je oprdvnéna z ddvodu ukonéeni vydavani urgitého typu Karty, rozsifeni funkénosti Kar-
ty nebo pfechodu na jiny typ Karty v rémci automatické obnovy vydat Drziteli odlisnou Kartu,
nez jakou dosud uzival. Souhlas s vydénim jiné Karty nez pivodné vydané udéluje Drzitel
Karty zpdsobem dle ¢l. 1.3 Podminek.

Karta je majetkem Banky a nesmi byt uZivana jinou osobou nez oprévnénym Drzitelem.
Zagdtek a konec platnosti Karty jsou vyznaceny na jeji predni strané. Platnost zacind prvni den
uvedeného mésice a konéi posledni den uvedeného mésice. Po skon&eni doby platnosti nesmi
byt Karta ddle uzivéna a Drzitel je povinen vrdtit ji Bance. Drzitel Karty odpovidd rovnéz za
vréceni vydanych Dodatkovych karet.

Distribuce Karty a PIN, aktivace Karty

Kartu Banka doruéuje Drziteli na aktudlini kontakini adresu uvedenou v Zadosti/Smlouvé, nentli
dohodnuto jinak. Drzitel je povinen zkontrolovat neporuienost obdlky s Kartou. V pfipadg, ze
zésilka jevi znadmky poskozeni, vyzadd si Drzitel od dorucovatele potvrzeni o dorugeni po-
3kozené zasilky a ihned tuto skuteénost oznédmi Bance. Nebyla-i zésilka doruéena do 30 dni
od uzavieni Smlouvy, nebo ode dne ukonéeni platnosti Karty vyznacené na Karté v piipadé
vyddni Obnovené karty, je Drzitel povinen ihned tuto skute¢nost sd&lit Bance.

Po schvéleni Zadosti/Smlouvy Banka predd Drziteli PIN v samostatné zdsilce. Zasilka s PIN
je zasilana z bezpe&nostnich divodd v jiném &asovém okamziku nez zasilka s Kartou. Zasilku
s PINem Banka zasilé na aktudini kontaktni adresu Drzitele uvedenou v Zadosti/Smlouvé, nentli
dohodnuto jinak. Drzitel je povinen zkontrolovat neporuenost zésilky. V pFipadé, Ze zésilka
jevi zndmky poskozeni, vyzdda si Drzitel od doru¢ovatele potvrzeni o doruéeni poskozené
zdésilky a ihned tuto skuteénost ozndmi Bance. Nebyla-li zdsilka obsahujici PIN doruéena do
30 dn0 od uzavFeni Smlouvy, je Drzitel povinen ihned tuto skuteénost sdélit Bance. Banka za-
bezpedi v pfipadé poskozeni zasilky nebo jejiho nedorugeni do 30 dnd od uzavieni Smlouvy
vydéni Néhradni karty a PIN kédu a jejich zasléni Drziteli.

Bylo-li dohodnuto osobni prevzeti Karty a PIN na poboé&ce Banky, budou Karta a PIN pfipra-
veny k prevzeti do 14 Bankovnich pracovnich dnd po schvéleni zddosﬁ/Smbuvy na misté
uvedeném v Zadosti/Smlouvé. Drzitel je povinen Kartu a PIN prevzit do 150 dni od vydani
Karty; nedo]de—|i k prevzeti Karty do 150 dnd od ]e[l’ho vydénl’, ie Banka oprévnéna Kartu
a PIN znehodnotit.

Drzitel je opravnén Kartu pouzivat po dobu platnosti, kterd je na Karté vyznacena.

Drzitel je povinen provést aktivaci Karty po jejim doruéeni podle instrukci a zpdsobem sta-
novenym Bankou na Nosiéi, a to nejpozdéji do 150 dnd od data za&dtku platnosti Karty,
nedohodne-li se s Bankou jinak. Do okamziku vlastni aktivace Kartu nelze k tkondm dle téchto
Obchodnich podminek pouZivat.

Bezprostiedn& po obdrzeni Karty je jeji Drzitel povinen Kartu podepsat v podpisovém prouzku
umisténém na zadni strané Karty. Zaméstnanec Banky je opréavnén pofidit si kopii obou stran
Karty (pro G&ely piipadného reklamaéniho fizeni) poté, co je podepsana Drzitelem. K podpisu
Karty jeji Drzitel pouZije takové prostredky, které zaruéi stélost podpisu.

Pouzivani Karty

Driitel je opravnén pouzivat Kartu do vy3e stanoveného Uvérového limitu a zérover v souladu
s Limitem Karty pro vybéry hotovosti v Bankomatech. V pfipadé, Ze v disledku provedenych
Platebnich transakci, k nimz by| ddn Platebni pFikcz prostfednictvim Karty, do]de k pFekroEenl’
Uvérového limity, je Drzitel Karty povinen nejpozdji ndsleduiici Bankovni pracovni den poté,
co v dosledku provedeni Platebnich transakei k prekroceni Uvérového limitu doslo, &dstku, kterd
prekrauje Uvérovy limit, spole&né s prislugnymi Groky uhradit.

Drzitel je oprévnén Uzivat Kartu v tuzemsku i v zahranii.

Banka provede transakee, k nimz byl dén Platebni pitkaz prosttednictvim Karty, pokud s jejich pro-
vedenim Drzitel vyslovil souhlas (fj. fransakce autorizoval). Dritel s provedenim transakce vyjadiuje
souhlas tak, Ze (a) u transakei s fyzickou piitomnosti Karty dochdzi k autorizaci transakce zadénim
PIN na Bankomatech, pfipadné na POS nebo podpisem DrZitele a v pipadé transakei, kdy je Pla-
tebnf pitkaz pofizen bezprostrednim pouzitim Karty, aniz by dochdzelo k dalsimu ovéfeni identity
Drzitele, ie transakce autorizovana iz tukovym pouzitim Karty a (b) u transakci bez fyzické pritom-
nosti Karty dochdzi k autorizaci transakce uvedenim CVV2/CVC2; vyzadujei zadéni Platebniho
piikazu uvedeni nebo sdéleni Gdaji obsazenych na Karté spoleéné s CVV2/CVC2, pak dochézi
k autorizaci transakce uvedenim nebo sdé&lenim téchto Gdaji spolecné s CVV2/CVC2. Poté, co byla
transakce Drzitelem autorizovdna, nelze transakei odvolat. Pro prijeti Platebniho pFl'l(ozu poFl’zeného
prostiednictvim Karty musi byt kromé jeho autorizace Drzitelem splnény dalsi podminky dohodnuté
prostrednictvim Smlouvy.

Pi pouziti Bankomatu Drzitel postupuje dle pokynd k obsluze uvedenych na obrazovce Ban-
komatu. Jestlize je Karta zadrzena z technickych divod nebo z divodu chybné manipulace
Drzitele v Bankomatu, kontaktuje Drzitel Infolinku Banky a fidi se pokyny telefonniho bankére.
Tiikrét po sobé nésledujici chybné zadani PIN je divodem k automatickému do&asnému zablo-
kovéni Karty pro transakee, u nichz je vyzadovan PIN. Automatické odblokovani Karty nastévé
o pllnoci dne, kdy k blokaci doslo.

Pi pouziti Karty k placeni v obchodni siti provede Obchodnik zpravidla kontrolu Karty a je
oprdvnén vyzadat si povoleni Banky nebo ji povéfené osoby (tzv. autorizaéniho centra) k pro-
vedeni transakce a uskutenit ji v takovém piipadé pouze tehdy, obdrZii souhlas Banky nebo
takového autorizaéniho centra.

Obchodnik je povinen vystavit prodejni doklad, na ktery se Drzitel musi, je-li Obchodnikem
vyzvén, podepsat souhlasné s podpisem uvedenym na zadni strané Karty. Je-li Drzitel vyzvén,
aby transakei autorizoval zaddnim PIN, nenfi zpravidla jiz podpis Drzitele na prodejnim dokla-
du nutny, Obchodnik viak moze Drzitele k podpisu prodejniho dokladu vyzvat. Obchodnik
mize pouziti Karty k pofizeni Platebniho pfikazu odmitnout, mé-li pochybnosti o tom, zda je
osoba predklddaijici Kartu jejim opréavnénym Drzitelem. Drzitel mize byt Obchodnikem vyzvén
k prokdzani totoznosti. V piipadé, ze Karta neni pfedkldddéna Drzitelem, je Obchodnik ddle
oprdvnén Karty zadrZet; rovnéz je opravnén zadrzet Kartu, up|ynu|u—|i jeji p|utnost nebo by|o—|i
provedena Blokace Karty.

Karta nesmi byt pouzivana k nezdkonnym G&eldm, vé. ndkupu zbozi nebo sluzeb zakéazanych
platnou tuzemskou legislativou. V piipadé, Ze je takovym jedndnim zpisobena Bance 3koda,
je Banka oprévnéna ndhradu skody na Drziteli pozadovat.

Pokud Banka prostrednictvim svych Bankomatd poskytuje informaci o zistatku Uvérového limitu
pro pouziti Karty, upozoriuje timto Drzitele, Ze tato informace o zostatku ma pouze orientacni
charakter a nemusi vzdy zaiisfovat aktudlni informaci o stavu Uvérového limitu.

Banka nemdze Drziteli zarugit vyplatu pozadované &astky (do vyse Limitu Karty pro vybéry
hotovosti v Bankomatu) jednim vybérem z Bankomatu. Castka pro jednorézovy vybér je limito-
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véna typem Bankomatu i strukturou pouzitych nomindli bankovek provozovatelem Bankomatu.
Pfi vyb&rech z Bankomatu a vyuZiti sluzby Cash Advance mize poskytovatel platebnich slu-
Zeb, ktery provozuje Bankomat nebo zaiistuje sluzbu Cash Advance, stanovit maximdlni limity
transakci, které |ze vyb&rem Kartou uskute&nit. Tyto limity mohou byt stanoveny na jednorézovy
vybér nebo jako denni limit. Stanoveni téchto limitd neni pod kontrolou Banky a nelze zaruéit,
Ze Drzitel bude moci vybrat hotovost jednordzovym vyb&rem nebo vice vybéry v rdmci jedno-
ho dne v rozsahu nastavenych Limiti Karty.

Pokud se Drzitel Karty rozhodne zrusit Drziteli Dodatkové karty oprévnéni uzivat Dodatkovou
Kartu, je povinen o této skutecnosti informovat Banku prostfednictvim Infolinky nebo Obchod-
niho mista a souéasné pozadat o blokaci pfisluiné Dodatkové karty. Drzitel Karty je rovnéz
povinen zajistit odevzdéni Dodatkové karty Bance dle &l. XVI.11 Obchodnich podminek.
Banka je oprévnéna odmitnout Platebni pfikaz, pokud tak stanovi prévni predpis &i v pfipadé, ze
by pfijetim Platebniho pitkazu pofizeného prostrednictvim Karty doslo ke kterékoli z nésledujicich
skute€nosti, (1) transakce by byla provedena Kartou, kterd nebyla Drzitelem aktivovéna nebo
Kartou, jejiz platnost skonéila, (2) transakee by byla provedena po Blokaci Karty nebo pokud
by doslo prostfednictvim Karty k provedeni transakee, jejiz realizace prostrednictvim Karty je
dohodou Banky a Drzitele Karty vylougena, (3) transakei by doslo k prekroceni Uvérového limitu
&ijednotlivych slozek Limitu Karty pro uréené transakee, (4) transakce by byla provedena, aniz by
bylo mozné ze strany Banky (nebo ze strany jiné osoby, jez takové ovéfeni zajisfuje) ovéfit splnéni
podminek siednanych pro piijeti Platebniho pfikazu (mj. pak zjisténi Identifikatoru a ovéfent plat-
nosti Karty) a provedeni transakce nebo aniz by s ni byl vysloven souhlas autorizaénim centrem
ve smyslu &l. VI.5 té&chto Podminek, (6) transakce by byla provedena Kartou, pi¢emz z okolnosti
jejtho pouziti Ize divodné usuzovat, Ze se miZe jednat o zneuziti této Karty.

Drzitel je o odmitnuti Platebniho pFikazu zpravidla informovén neprodlené prosttednictvim kon-
cového zafizeni POS, ATM & Obchodnika &i smluvni banky provadgiici sluzbu Cash Advance.
Paklize Drzitel nemohl informaci o odmitnuti Platebniho pFikazu obdrzet uvedenym zpisobem,
je mu informace o odmitnuti Platebniho pFl’kuzu, a pFl’pcdné divodech odmitnuti, zpfistupné-
na prostfednictvim Infolinky. Za zpfistupnéni informaci dle véty druhé tohoto ¢&ldnku je Banka
oprdvnéna G&tovat poplatek dle Ceniku.

Ackoliv jsou obvykle technické prostredky nezbyté k pofizeni Platebniho piikazu prostfednic-
tvim Karty Drziteli stéle dostupné, Banka se nezavazuje umoznit pofizeni Platebniho piikazu
prostiednictvim Karty & umoznit jiné pouziti Karty bez pferudeni a nepretrzité. Banka proto
Drzitele ddle upozorfivje na nékteré pFl’pudy nezdvislé na vili Bonky, kdy nemusi b)’/t pouziti
Karty mozné: napt. stane-li se Karta nefunkéni (zejména v disledku fyzického poskozeni); ne-
moznost ovéfit splnéni podminek sjednanych pro pijeti Platebniho piikazu a provedenti transak-
ce ze strany Banky nebo jiné osoby vlivem vnéjsich okolnosti, které mohou mit rovnéz charakter
technickych prekdzek nebo zévad; technické prekazky na strané Obchodnika, Obchodnikova
poskytovatele platebnich sluzeb & karetni asociace, ktery bréni pofizeni Platebniho piikazu
prostiednictvim Karty. Zména vyse zstatku Uvérového limitu (tj. moznost opétovného Eerpani
Uvérového limitu) v dsledku thrady dluzné &astky Drzitelem Karty je Bankou pro Uzivani Kar-
ty zohledné&na nésledujici Bankovni pracovni den poté, co je ve prospéch Kartového G&tu &dst-
ka pfisluiné Platebni transakee piipsana; informaci o aktudlni vysi zostatku Uvérového limitu
pro pouziti Karty mize ziskat Drzitel prostfednictvim Infolinky nebo prostrednictvim pislusnych
dopliikovych sluzeb ke Karté.

Drzitel je u vybranych typt Obchodnikd (napF. hotely, pdjcovny, servisy) oprévnén Kartu pou-
Zivat mj. k tzv. (1) pfedautorizované transakei, tj. transakei, u které Drzitel provede autorizaci,
pri¢emz v okamziku, kdy je autorizace provedena, je zndma pouze predbéznd vyse &dstky
transakee, o kterou je v okamziku autorizace ponizen Uvérovy limit a je odlozena jeji splatnost
do doby, kdy Obchodnik stanovi presnou vysi Eastky, ve které bude transakce ziétovéna, (2)
transakei s dodateénym zi&ovanim, tedy transakei pfimo souvisejici s jinou transakei, kterd
byla zatctovana jako platba za sluzby Obchodnika, pficemz splatnost fransakce s dodate&-
nym z&tovénim je odlozena do doby, kdy Obchodnik stanovi pfesnou vysi &éstky, ve které
bude transakce zi&tovéana. V piipadech, kdy Drzitel pouzije Kartu k Ghradé ceny sluzeb, k niz
mé dojit prostednictvim vy3e uvedenych Platebnich transakei, je takové pouziti Karty zdrover
zmocnénim Obchodnika ke stanoveni presné vyse &astky transakce a souhlasem Drzitele se
skute&nosti, ze Obchodnik je oprévnén pozadovat hradu takto stanovené &astky. Castka trans-
akee, k niz byl pofizen Platebni pitkaz prostfednictvim Karty vyse popsanym zpdsobem, je tak
z0¢&ovdna ve vysi sdélené Bance Obchodnikem.

V rémci specifickych Platebnich transakei provédénych prostfednictvim nékterych kartovych
asociaci mohou byt na zékladé Platebniho piikazu drzitele platebni karty realizovény Platebni
transakce, kdy je v piitkazu k provedeni takové Platebni transakce pfijemce uréen zejména
Identifikatorem. Banka neumozfiuje Drzitelim podat pfikaz k provedent takové Platebni transakee,
pouze umoZiuje prijeti Eastky takové Platebni transakce zpisobem vymezenym v &lénku VI.15
Podminek. Je-li pFijemce takové Platebni transakce uréen Identifikatorem, pak je &astka takové
Platebni transakce pfipsdna ve prospéch Kartového Gétu. Za pijemce Eastky Platebni transak-
ce se pak povazuje Banka; dojde-li v disledku pFipséni &astky takové Platebni transakce ve
prospéch Kartového ¢ty ke vzniku preplatky, je, v rozsahu vzniklého preplatku, pijemcem
Drzitel Karty. Na provedeni takové Platebni transakce se uplatni podminky zd&tovani transakei,
&erpani Uvérového limitu a pripadnych preplatks na Kartovém G&tu stanovené v Obchodnich
podminkach. Drzitel Karty je rovnéz povinen na tuto skuteénost Drzitele Dodatkové karty vy-
slovn& upozornit.

Bezpeénost a ochrana Karty, Blokace Karty

Drzitel je povinen uzivat a uchovévat Kartu v souladu s Obchodnimi podminkami a zejména

dodrzovat siednané zasady k zaijidténi bezpe&nosti Karty. Drzitel chrani Kartu pred ztrétou, od-

cizenim, zneuZitim neopravnénymi osobami, mechunick\}m poikozenim, nadmérnou Iep|ofou,
piimym pOsobenim magnetického pole apod.

Drzitel je zejména povinen dodrzovat nésledujici opatieni na ochranu personalizovanych bez-

penostnich prvkd Karty:

a) nesdélovat PIN jinym osobdm (ani rodinnym piisluinikim, zaméstnancém Banky, pfislus-
nikdm policie, pracovnikim autorizaénich sluzeb apod.), nepoznamendvat PIN na Kartu
nebo jiny pfedmét, ktery uchovavd &i nosi spole&né s Kartou ani nezaznamendvat PIN tako-
vym zpdsobem, ktery pfi jeho zjisténi jinou osobou umoZziiuje spojeni tohoto Udaije s Kartou,

b) pfi zadévani PIN je Drzitel povinen pocinat si tak, aby PIN zistalo utajeno a nemohlo dojit
jeho vyzrazenim k pfipadnému zneuziti Karty,

c) pfi vybéru z ATM je povinen zkontrolovat, zda ATM neni mechanicky poskozen; pfi zadrzeni
Karty v ATM je povinen tuto skuteénost ozndmit bezodkladné Bance,

d) Dritel je povinen podepsat Kartu na podpisovém prouzku prostredky, které zaru stélost podpisu,

e) Drzitel nesmi umoznit pouziti Karty jiné osobé&, zdrovefi neni nesmi piedat Kartu jiné oso-
bé&, s vyjimkou piipadu uvedeného v bodé V.5 Podminek, ani nesmi jiné osobé sdélovat
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odaje pro autorizaci transakee (tj. zejména nesmi sdélovat &islo karty, platnost a CVV2/

CVC2), s vyjimkou sdé&leni Gdaiji dle bodu VI.3, pism. b) Obchodnich podminek.
Opomenuti dodrZovat kterékoli z vy3e uvedenych bezpe&nostnich opatieni je projevem hrubé
nedbalosti Drzitele a zaklddd odpovédnost ve smyslu &l. XIV Obchodnich podminek. Vyse
uvedené povinnosti Dritele plati obdobné rovnéz pro unikétni ddaje, které jsou dle dohody
Drzitele a Banky uréeny pro identifikaci Drzitele pfi komunikaci s Bankou tykaijici se vydané
Karty (napf. heslo pro komunikaci).
Pii provadéni MO/TO transakei nebo E-commerce transakei nesmi Drzitel v 24dném piipadé
sdélovat PIN. Drzitel je v téchto pFipadech zpravidla vyzvén k uvedeni &isla Karty, jeji platnosti
a CVC2/CVv2.
Doide—|i k po§kozen|' Karty, které ji znemoziuje ddle pouzivat, nebo zirdté funkénosti Karty,
Drzitel tuto skute&nost co nejdFive ohlési Bance.
V piipadé, Ze dojde, nebo Dritel chové podezieni, ze by mohlo dojit, ke ztraté Karty, jejimu odci-
zeni nebo zneuZiti, je Drzitel povinen tyto skuteénosti neprodlené ozndmit Bance prostfednictvim
Infolinky. Telefonni banké si vyzadé Gdaje potfebné k identifikaci Karty a Drzitele, vyzada si od
Drzitele uréeni viech okolnosti, které jsou mu zndmy o ztrété, odcizeni, pfipadné zneuziti, a ihned
provede Blokaci Karty. Pro vylou¢eni pochybnosti Banka a Drzitel Karty prohladuji, ze Blokace
Karty dle tohoto &l. VII.4 je blokaci z podnétu Drzitele Karty. Banka je oprévnéna si telefonické
nahléseni blokace Karty zaznamendvat (nahrévat) pro G&ely prokdzani pikazu k Blokaci Karty
a uréenf &asu, kdy k Blokaci Karty doslo. O prijeti ohlaseni o ztrét& Karty, jejim odcizeni nebo
zneuziti na Infolince bude Drziteli na jeho vyzadani poskytnut dikaz ve formé identifikagniho
kédu blokace. Prévo Z4dat o dikaz o provedeni blokace Drziteli Karty zanika uplynutim 18
mésich ode dne, kdy bylo ohlaseni o ztraté Karty, jejim odcizeni nebo zneuziti Bankou pfijato. Po
dohodé& Banky a Drzitele Ize rovn&z provést docasnou Blokaci Karty; Uzivéni Karty, kterd byla
timto zpUsobem pro pouziti blokovana, Ize nésledné opét umoznit.
V zahranié&i méze Klient ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Karty nahldsit rovnéz kterékoliv poboéce
banky, kterd je ¢lenem mezindrodni asociace MasterCard nebo VISA. Tato banka je povinna
predat hléseni Drzitele o ztrté/odcizeni/zneuziti Karty co nejdFive Bance. V téchto pfipadech
je ozndmeni vici Bance G&inné okamzikem, kdy Banka informaci od zahraniéni bunky obdrzi.
Banka v mimoiddnych pfipadech, kdy nemoze Drzitel ohlésit skutegnosti dle bodu VII.4 Ob-
chodnich podminek osobné, provede v odpovidajicim rozsahu potfebné Gkony i na zadost jiné
osoby (pfibuzny, spolupracovnik apod.).
Banka je oprdvnéna provést Blokaci Karty nebo jinak omezit Uzivéni Karty i bez souhlasu Drzi-
tele z divodu bezpecnosti Karty, zejména pokud mé podezfeni na neautorizované nebo pod-
vodné pouziti Karty nebo usoudi, Ze doslo k vyznamnému zvyseni rizika, Ze Drzitel Karty nebude
schopen splécet Gvér, ktery |ze prostfednictvim Karty Eerpat. Podezfent dle predchozi véty Banka
zprovidlc ziskd, [sou—li if pFeddny informace o zneuziti, pFl’pcdné mozném zneuziti Karty neoprév-
nénou osobou nebo informace o ztrétd, kradezi Karty; zavér o vyznamném zvyseni rizika, ze
Drzitel Karty nebude schopen spldcet Gvér, ktery Ize prostrednictvim Karty erpat, Banka ugini
zpravidla na zéklad& UzZivéni Karty Drzitelem, spldceni Gvéru poskytnutého na zdkladé Smlou-
vy nebo skutecnosti, ze proti Drziteli Karty by|o zché[eno insolvenéni fizeni. O Blokaci Karty
a divodech blokace dle tohoto ustanoveni Obchodnich podminek Banka Drzitele Karty infor-
muje zejména telefonicky, pokud Drzitel Karty podrobnosti svého telefonického kontaktu Bance
sdélil, pfipadné prostiednictvim Obchodniho mista Banky. Banka je tuto informaci opravnéna bez
zbyteéného odkladu sdélit 162 jinym zpisobem, napf. telefonicky, prostrednictvim Elektronické
schrénky, vyuzivéli Drzitel pislusné sluzby Banky (napf. internetové bankovnictvi), & dorugenim
pisemného ozndmeni na kontakini adresu Dritele. Banka informace dle tohoto &lénku neposkyt-
ne v pripadg, Ze by poskytnuti informaci mohlo zmafit Gel zablokovéni nebo jiného omezeni
Uzivéni Karty & by bylo v rozporu s jinymi prévnimi predpisy. Jakmile pominou divody blokace
dle tohoto ustanoveni Obchodnich podminek, Banka Kartu odblokuje ¢ ji nahradi nové vydanou
Kartou. V pipadé blokace dle tohoto ustanoveni Obchodnich podminek je Banka déle oprévng-
na od Smlouvy odstoupit s okamzitou G¢innosti.
Drzitel je oprévnén na své Karté omezit moznost provédéni E-commerce transakei, pokud dany
typ Karty takové transakce podporuje. Omezeni zadané na Karté ve vztahu k Ecommerce
transakcim nemd vliv na pouZiti Karty pro ostatni typy transakei. Drzitel mé moznost zamezit
provadéni E-commerce transakei prostfednictvim Karty po libovolnou dobu. Zadéni k zame-
zeni provedeni E-commerce transakci na Karté je Bankou provedeno nejpozdéji ndsledujici
Bankovni pracovni den poté, co Banka takové zaddni obdrzela. Transakee, jejiz provedeni mé
byt dle dohody Banky a Drzitele vylougeno, nebude Bankou provedena pouze tehdy, pokud
je pfijlemce Eastky takové transakce jeho poskytovatelem platebnich sluzeb v rédmci transakce
identifikovén v systému piislusné karetni asociace jako E-commerce Obchodnik.

Automaticka obnova Karty

Banka vydavé Drziteli automaticky Obnovenou kartu ke dni skon&eni platnosti povodni Karty.
K automatickému vydéni Obnovené karty nedochdzi, pokud o to Drzitel pisemné zazddd nej-
pozdéiji 6 tydnd pred koncem platnosti Karty. Je-li Zz4dost podéna po |hoté, bude poplatek za
vyddni Obnovené karty zG&tovén na vrub Kartového G¢tu a Obnovend karta znehodnocena.
Banka si vyhrazuje prévo v odivodnénych pfipadech (napf. v pfipads, Ze s ohledem na po-
rudeni Smlouvy nebo existenci Zdvazné skutenosti uplatnila nebo by mohla uplatnit nékteré
z Opatteni ve smyslu €&l. XVI.2 Obchodnich podminek) Obnovenou kartu nevydat. K automatic-
kému vydani Obnovené karty déle nedochézi, je-li provedena trvald Blokace Karty.
Automaticky Obnovend karta na dalsi obdobi je Drziteli zaslana na aktudlini kontaktni adresu,
pokud neni dohodnuto jinak.

Splaceni

Drzitel Karty se zavazuje alespofi jednou mésiéné splacet dluznou &éstku vzniklou Eerpénim
Gvéru Kartou, tj. vy&erpanou &astku spolu s Groky a poplatky vzdy alespofi ve vysi tzv. povinné
minimdlni splétky. Povinnou minimdlni splatku stanovi Banka v souladu s témito Obchodnimi
podminkami.

Vyse povinné minimdlni spldtky je stanovena jako procentni podil z celkové dluzné &éstky, ti.
&astky vycerpaného Gvéru spolu s poplatky a Groky; povinnd minimdlni splétka, kterou je Drzitel
Karty povinen uhradit, viak &ini vzdy alespori Eastku stanovenou Bankou, nenili Obchodnimi
podminkami stanoveno jinak. Procentni podil i minimélni vy3e &astky ke splacent je stanovena
v Ceniku, pfi¢emz vysi povinné minimdlni splatky Banka pro dané obdobi oznamuje Drziteli
Karty na vypisu z Kartového ¢ty (papirovém &i elekironickém), a to spolu s datem splatnos-
i této povinné minimdlni splétky. Nedoplatky za minuléd obdobi, prekrogeni Uvérového limitu
a poplatek za doplitkové sluzby (napf. pojisténi schopnosti splécet) se do celkové dluzné Eastky
zahrnuji v plné vysi. Je-i celkovd dluzna Eastka ke dni vystavent vypisu niZsi nez povinnd minimdlni
splétka, jejiz vyse je uvedena v Ceniky, je vy3e povinné minimdlni splatky shodnd s celkovou
dluznou &éstkou.
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V piipadé nedoruéeni papirového vypisu na kontakni adresu Drzitele Karty nebo nezobrazeni
elektronického vypisu z Kartového Gétu prostrednictvim kandlu pfimého bankovnictvi je Drzitel
Karty povinen vyzvednout si vypis, ktery je mu poskytnut na pobocku nejblizsi mistu jeho bydlisté
a ddle je opravnén kontaktovat bezplatnou Infolinku ohledné podani informace o aktudlni dluzné
&astce. Nedorugeni elektronického vypisu z Kartového 0¢tu & nedorugeni na kontakini adresu
neni divodem k nezaplaceni alespof povinné minimdlni splatky Gvéru poskytnutého Bankou pro-
stfednictvim Karty.

Drzitel Karty je povinen pii spldceni postupovat v souladu s pokyny Banky stanovenymi na vy-
pisu z Kartového G&tu. Povinnd minimdlni splatka, tj. spldtka jistiny, drokd a poplatki a pfipadné
nedoplatky za minulé obdobi, se provadi pravidelné mésicné k datu splatnosti na Kartovy G&et.
Datem splatnosti se rozumi datum pfipsani piisluiné splatky na Kartovy G&et. Datum splatnosti
pravidelné povinné minimdlni spldtky je, neni-li na pfisluiném vypisu z Kartového G¢tu uvedeno
jiné datum, stanoveno na 14. den nésledujici po konci obdobi, za které se vypis z Kartového
G&tu vyhotovuie.

Drzitel Karty je povinen provést Ghradu dluzné &éstky na Kartovy Géet formou bezhotovostniho
prevodu, vkladem v hotovosti nebo formou inkasa z G&tu Drzitele Karty, uvedeného v Zadosti/
Smlouvé, pfigemz podanim Zadosti/Smlouvy Drzitel Karty zmocfivje Banku k tomuto inkasu.
Ménou Platebni transakce, kterou je hrazena dluznd Eastka, musi byt CZK; v pfipadé, ze mé-
nou Platebni transakce, kterou je hrazena dluznd &astka, neni CZK, k pfipsani astky takové
Platebni transakce ve prospéch Kartového Gétu nedojde. K zaplaceni povinné minimdlni splét-
ky, jakozto i Ghradé jakékoliv jiné pohledévky Banky za Drzitelem Karty, dojde aZ pfipsénim
splétky na Kartovy Gcet, pficemz Drzitel Karty je v prodleni i v pfipadg, ze k neprovedeni
splatky &i prodleni s pfipsanim splatky dojde z ddvodu vzniklého v souvislosti s provadénim Pla-
tebnich transakei. Drzitel Karty je povinen uvadét pfi 0hradé splatky bezhotovostnim pievodem
nebo vkladem v hotovosti na Kartovy G&et odpovidaijici variabilni symbol, ktery obsahuje po-
slednich 10 ¢islic ¢isla Karty; v piipadé spldceni prostednictvim inkasa Drzitel Karty variabilni
symbol neuvddi. V pfipadé, Ze Platebni pfikaz k Ghradé splatky variabilni symbol neobsahuje
nebo je uveden nespravné, Banka v disledku tohoto nedostatku nemusi byt schopna pfislusnou
platbu fadné identifikovat. Pokud Banka nebyla schopna splétku v disledku chybéjiciho nebo
chybné& uvedeného variabilniho symbolu Platebniho pfikazu z podnétu Drzitele Karty identifi-
kovat, nedoslo k Fadnému zaplaceni a Drzitel Karty je se spldcenim dluzné Eastky v prodleni.

Drzitel Karty je opravnén splatit i &stku vy3si, nez je povinnd minimdlni splétka. V pfipadé, ze
takova splatka presdhne celkovou dluznou &dstku, vznikne Drziteli Karty pohledavka za Ban-
kou ve vysi odpovidaijici preplatku dluzné &astky. Preplatek je Drzitel Karty oprévnén vycerpat
prostrednictvim Karty. Pfipadné pFeplatky na Kartovém G&tu nejsou Groceny. Drzitel Karty je
oprévnén kdykoliv provést mimotadnou splétku erpaného Gvéru a veskerych daliich zavazkd,
které mu vi&i Bance v souvislosti se Smlouvou vznikly, a to véetn& jakékoli pfedeasné splatky
(Sastecné i Gplné), a to bez jakychkoli daliich ndkladd. Veskeré platby uskute&néné Drzitelem
na Kartovy et povedou ke splaceni Gvéru &erpaného Kartou.

V piipadé Ghrady jakékoliv splétky dluzné Eastky se v rémci Uvérového limitu obnovuje ode
dne nésledujiciho po dni, kdy Banka spldtku obdrzela, moznost &erpat Uvérovy limit v rozsahu,
v némz byla takovou splétkou jeho vy&erpand &ést uhrazena. V piipads, Zze Banka splatku ob-
drzi v jiny nez Bankovni pracovni den, obnovi se moznost &erpani Uvérového limitu nasleduiici
Bankovni pracovni den poté, co Banka splatku obdrzela.

Poet splatek nutnych pro splaceni celkové dluzné &éstky je zdvisly jednak na vysi celkové
dluzné &éstky, jednak na vysi zaplacené splatky.

Uroky a poplatky, RPSN

Drzitel Karty je povinen platit Bance z vyéerpané a dosud nesplacené &éstky penéznich prostred-
ki, které mu Banka prostfednictvim Uvérového limitu poskytla, drok. Urokovd sazba je stanovena
roéné, pficemz pro uréeni jeji vyse Banka postupuje v souladu s podminkami stanovenymi nize
v téchto Obchodnich podminkéch. Informace o Grokové sazbé (vé. zmén) oznamuje Banka Dr-
Ziteli Karty na vypisu z Kartového G¢tu, a to pravideln& vzdy v terminech, ve kterych je vypis
z Kartového G&tu vyhotovovén. Veskeré Groky jsou Bankou zictovany na vrub Kartového Gé&tu. PFi
vypoétu Grokd se vychdzi z délky kalenddiniho roku ffi sta 3edesdt (360) dni.

Castky Platebnich transakei G&tované na vrub Kartového G6&tu, kterymi dochdzi k &erpani Uvéro-
vého limitu, jsou Groéeny ode dne jejich zG¢tovani na vrub Kartového Gétu. Drzitel Karty moze
vyuzit Bankou nabizené beziroéné obdobi pouze v piipadé bezhotovostnich Platebnich transakei,
a to tehdy, kdyz do data splatnosti uhradi celkovou dluznou &éstku stanovenou na vypisu
z Kartového G&tu. Pokud je Uvérovy limit &erpdn Uzivanim Karty prostiednictvim Hotovostnich
transakei, je Uvérovy limit v rozsahu Eerpéni t&mito Hotovostnimi transakcemi Groéen od data
jejich zd&tovani do uhrazeni dluzné &éstky ve prospéch Kartového Gétu.

Urokové sazba je sjednéna nésledujici dohodou o Grokové sazbé: veskeré dluzné &astky jsou
Uro&eny po celou dobu jejich existence Grokovou sazbou vypoétenou jako jednodenni PRIBOR
publikovany CNB pro den, v némz dluzné &astka vznikla (déle jen ,referenéni Grokova sazba”)
plus 31 procentnich bodd. Banka ddle Grokovou sazbu jednostranné stanovuje v Prehledu dro-
kovych sazeb Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,Prehled Grokovych sazeb”). Banka je opravnéna
Urokovou sazbu stanovenou na zdkladé dohody o Grokové sazbé ménit v zavislosti na zméné
referenéni Grokové sazby. V piipadé Ze je sazba vyhléSend v Prehledu Grokovych sazeb vy-
hodnéjsi nez sazba dosazend vypoctem dle pravidel v dohodé o Grokové sazbé siednané
vy$e, Banka pro Grogeni pouzije Grokovou sazbu dle Prehledu Grokovych sazeb. Informace
o konkrétni Grokové sazbg, kterd byla pro vypocet roku pouzita, je Drziteli Karty ozndmena
na vypisu z Kartového G&tu. Prehled Grokovych sazeb obsahujici mj. vy3i referenéni Grokové
sazby je k dispozici na Vefejnych strankdch Banky a Obchodnich mistech Banky.

Drzitel Karty je povinen hradit Bance veskeré poplatky spojené s vydénim a Uzivanim Karty.
Vy3e a druh viech poplatkd je stanoven Cenikem platnym k datu jejich splatnosti. Veskeré
poplatky, véetné poplatkd za dopliikové sluzby, jsou Bankou zi&tovény na vrub Kartového
G&tu. Banka je opravnéna Gétovat poplatky od okamziku uzavieni Smlouvy, tj. i v pFipadg, Ze
doposud nedoslo k aktivaci Karty.

Uroky a poplatky jsou splatné pravidelné mésicné vzdy k datu splatnosti uvedenému na pfislus-
ném vypisu z Kartového G¢tu a poté, nejsou-li splaceny, se stavaji souédsti nesplacené jistiny Gvé-
ru. Poplatky a Uroky jsou splaceny spole&né s jistinou a jsou sou&ésti povinné minimalni splatky.
Banka je opravnéna zoétovat na vrub Kartového Gétu viechny skuteéné naklady, které vznikly
v souvislosti s vydanim a Uzivanim Karty. Banka je ddle oprévnéna ziétovat na vrub
Kartového G&tu $kodu vzniklou Bance porusenim smluvnich podminek dohodnutych pro-
strednictvim Smlouvy.

V pfipadé, Ze je Drzitel Karty v prodleni s Ghradou dluzné &dstky, je tato &dstka Groéena
Urokem z prodleni. Celkovd Grokovd sazba, kterd je pouzita pro vypoget Uroku, jenz je Drzitel
Karty povinen Bance platit po dobu, kdy trva jeho prodleni, je stanovena jako soucet Grokové
sazby stanovené dle &l. X. 3 t&chto Obchodnich podminek a sazby pro vypocet troku z prodle-
ni ve vysi stanovené prévnim predpisem. Banka je oprévnéna Groéit &stku, s jejiz Ghradou je
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Drzitel Karty v prodleni, nizsi celkovou Grokovou sazbou, nez je sazba stanovend vypoctem dle
predchozi véty. V takovém piipadé Banka informuje Drzitele Karty o vy3i aplikované celkové
Orokové sazby v dobé jeho prodleni na vypisu z Kartového G¢tu.

Banka stanovuje RPSN v souladu se Zdkonem o spotiebitelském Gvéru, pficemz predpoklady pro
vypoet RPSN jakoz i pfiklady vypogtu RPSN jsou uvedeny ve Smlouvé o vydani kreditni karty.

Ziétovani transakei

Veskeré transakce provedené Drzitelem prosttednictvim Karty, viechny Groky a poplatky a dalsi
platby, které je Drzitel Karty v souvislosti s vydanim a Uzivénim Karty povinen Bance platit, jsou
Bankou zi&tovény na vrub Kartového G&tu.

Banka ziétuje transakce provedené prostrednictvim Karty na vrub Kartového Uty s valutou
dne zG&tovani transakce. Okamzikem piijeti Platebniho piitkazu k provedeni transakce pofi-
zeného prostiednictvim Karty je Bankovni pracovni den, kdy Banka obdrzi pozadavek na
z0&ovani transakce (Platebni piikaz) od poskytovatele platebnich sluzeb Obchodnika &i po-
skytovatele platebnich sluzeb nebo subjektu, ktery je provozovatelem Bankomatu ¢&i zaijistuje
sluzbu Cash advance (ddle jen ,okamzik pfijeti transakce”). Podle pravidel karetnich asociaci
md takovy poskytovatel platebnich sluzeb lhitu pro zasléni transakce ke zi¢tovani zpravidla
az 30 dnd od data pofizeni Platebniho pfikazu. Okamzikem blizko konce provozni doby je pro
Platebni pFikazy pofizené prostrednictvim Karty 16:00 hodin. V pfipadé, ze Banka obdrzi Pla-
tebni pfikaz po dohodnutém okamziku blizko konce provozni doby, plati, Ze k pfijeti Platebniho
prikazu doslo nésledujici Bankovni pracovni den. Lhity, ve kterych jsou Prostredky pfipsany na
Oet poskytovatele platebnich sluzeb piijemce, jsou déle stanoveny v Technickych podminkéch,
pripadné dalsich dokumentech, na které Technické podminky odkazuii.

Pro pfepoget mény, v niz byl pofizen Platebni pfikaz, do zi&tovaci mény CZK je pouzit karto-
vou asociaci VISA & MasterCard sménny kurz, ktery je pro okamzik zpracovani pfisluiného
Platebniho piikazu touto kartovou asociaci vyhlasen. Na Kartovém 0étu je nasledné transakce
z0O&tovdna v Edstee, kterd je Bance za G&elem zG&tovani kartovou asociaci sdélena a kterd byla
prisluinou kartovou asociaci v méné CZK vypoctena.

Vypisy

Banka informuje Drzitele Karty o viech provedenych transakcich prostfednictvim Karty vypisem

z Kartového G¢tu. Vypis z Kartového G&tu Banka zale Drziteli Karty na adresu pro zasilani

korespondence, pfipadné pro vybrany typ Karty Banka vypis z Kartového 0¢&tu Drziteli Karty

doruéi prostrednictvim aplikace internetového bankovnictvi Banky pouzivané Drzitelem Karty.

Banka vypis vyhotovuje v mésiéni frekvenci vzdy k uréenému datu; den, k némuz Banka vypis

z Kartového G¢tu vyhotovuje, Ize po dohodé Drzitele Karty a Banky zménit. Banka vypis nevy-

hotovi v pfipadé, Ze v daném mésici nebyly Kartou provedeny zadné transakce.

Vypis z Kartového U¢tu obsahuje tyto ddaje:

® oznadeni Drzitele Karty, popt. Dodatkové karty,

o celkovy Uvérovy limit, vy&erpanou &ést véeing prisluinych Groki a poplatks a zostatek Uve-
rového limitu zbyvajiciho pro dalsi transakce,

® vysi povinné minimdlni spldtky s datem splatnosti, piipadné dalsi ddaje tykajici se povinné
minimdlni splatky nebo celkové dluzné &astky,

o identifikaci jednotlivych provedenych transakei (datum a misto pofizeni Platebniho piikazu
prostiednictvim Karty, den valuty zi&tovani, ééstka, ména, sménny kurs, ndzev Obchodni-
ka, Bankomatu ¢i pfislusného poskytovatele platebnich sluzeb, ktery pouziti Karty umoznil,
poplatky, droky),

o pocdte&ni stav a koneény zbstatek Uvérového limitu evidovaného na Kartovém Gétu k pocat-
ku a konci obdobi, za které je vypis vyhotoven,

o ndlezitosti Platebniho piikazu, kterym md byt uhrazena dluzné &dstka, pfipadné povinné
minimdlni splatka,

o Grokové sazby pouzité na Eerpané &asti Uvérového limity,

® piipadné dalsi ddaje.

Informace, které Drzitel Karty prostrednictvim vypisu z Kartového Uctu obdri, je povinen

neprodlen& zkontrolovat a pfipadné nesrovnalosti Bance ozndmit bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdsii viak do 13 mésich od okamziku, kdy doslo k zG&tovéni transakce na Kartovém Gé&tu.

Pokud Drzitel neprovede ozndmeni o neautorizovanych, nesprévné provedenych transakcich

& jinych zjisténych nespravnostech bez zbytedného odkladu poté, co obdrzel vypis z Karto-

vého Uétu, povazuji se tdaje ve vypisu z Kartového Gétu za schvédlené. V piipadé oznameni

nesrovnalosti prostednictvim Infolinky miZe Banka vyzvat Drzitele Karty, aby své ozndmeni
potvrdil pisemné. Pisemné potvrzeni musi obsahovat Gfedni ovéfeni podpisu Drzitele Karty,
pokud Drzitel Karty neumozni ovéfeni svého podpisu na tomto podéni pracovnikovi Banky.

Pokud Drzitel Karty takové vyzvé nevyhovi, k ozndmeni uéinénému prostrednictvim Infolinky se

neprihlédne.

Dopliikové sluzby

Drziteli mohou byt na z&4dost poskytovény nebo zprostfedkovany doplitkové sluzby, zejména
rozné druhy pojisténi, jejichz poskytovani je spojeno s drzenim a UzZivanim Karty. Banka si
vyhrazuje pravo uréit typ Karty pro poskytnuti urité doplitkové sluzby. Nékteré doplikové
sluzby mohou byt dle obchodni nabidky Banky nedilnou sou&ésti podminek, za nichz Banka
vyddvé Kartu, pfi¢emz Drzitel se jiz uzavienim Smlouvy stdvé oprévnénym uZivatelem t&chto
doplitkovych sluzeb. Pokud se uzivani urcité doplitkové sluzby fidi specifickymi podminkami,
které nejsou stanoveny t&mito Obchodnimi podminkami, jsou tyto podminky zpfistupnény na
Vefejnych strankdch Banky a pFipadné prostrednictvim Obchodnich mist Banky.

Pokud Banka Drziteli poskytuje nebo zprostfedkuje dopliikové sluzby spojené s drzenim
a Uzivanim Karty, musi Drzitel pro to, aby mohl takové dopliikové sluzby uZivat, vyslovit sou-
hlas s podminkami, za nichz jsou takové dopliikové sluzby poskytovany, aje-lito s ohledem na
povahu takové doplitkové sluzby nezbytné, prohldsit, Ze tyto podminky spliiuje. Je-li pFislusna
doplitkové sluzba sjedndvana jiz prostrednictvim Smlouvy, pak je takovy souhlas a prohlése-
ni Drzitele projeven zpisobem vymezenym v &l. 11.3 a/nebo ¢&l. 11.5 Obchodnich podminek.
V pfipadé, ze doplitkové sluzba spociva v pojisténi, vyjadiuje Drzitel souhlas s jeho pod-
minkami stanovenymi pfislusnou pojistnou smlouvou uzavfenou mezi pojistitelem a Bankou
a popt. pojistnymi podminkami pojistitele. Drzitel rovnéZ potvrzuje, Ze mu pred uzavienim
Smlouvy byly poskytnuty pfesnym, jasnym zpOsobem, pisemné a v &eském jazyce informa-
ce o pojistném vztahu ve smyslu § 66 a § 67 zdkona &. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé,
ve znéni pozdgjiich pfedpisi. Pokud nespocivaji doplitkové sluzby v poskytovani plateb-
nich sluzeb, je Banka opravnéna ozndmenim zaslanym Drziteli poskytovéni dopliikovych
sluzeb k danému typu Karty zrusit &i zménit. Sjednané nebo zprostiedkované doplikové
sluzby mize Drzitel na zdkladé z&dosti adresované Bance zrusit; poplatky jiz zaplacené
Bance za sjednané nebo zprostiedkované dopliikové sluzby nejsou Drziteli Karty v tako-
vém pfipadé vraceny.



XIII.3  Drzitel, ktery pozada o doplitkovou sluzbu, kterd spociva v pojisténi, je srozumén a souhlasi
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s tim, Ze Banka je oprdvnéna preddvat po celou dobu trvani pojisténi a dobu nezbytné nutnou

pro uplatnéni narokd Drziteld na pojistné plnéni jeho osobni a dalsi tdaje (minimélné v rozsahu

jméno a pfijmeni, rodné &islo, ¢islo Karty, platnost Karty, platnost doplitkové sluzby apod.)

prislusnému poijistiteli, a to za G&elem evidence pojisténého a poskytnuti piislusné doplikové

sluzby. Je-li pojisténi Drziteli Dodatkové Karty zprosttedkovéno na zédost Drzitele Karty, pro-

hladuje Drzitel Karty, Ze Drzitel Dodatkové karty, v jehoZ prospéch bude pojisténi zprostied-

kovéno, souhlasi a je srozumén s tim, Ze Banka je oprdvnéna pieddvat po celou dobu trvani

pojisténi a dobu nezbytné& nutnou pro uplatnéni ndrokd Drziteld na pojistné plnéni jeho osobni

a dal3i Gdaje (minimdIné v rozsahu jméno a pfijmeni, rodné &islo, ¢islo Karty, platnost Karty,

platnost doplitkové sluzby apod.) pfislusnému pojistiteli, a to za G&elem evidence pojidténého

a poskytnuti pFisluiné doplitkové sluzby.

V pfipadé, Ze je ke Karté poskytovéno pojisténi a dojde ke zméné pojistitele, informuje Banka

o této skuteénosti Drzitele Karty zpravidla pisemné, pfi¢emz v rdmci takové informace poskytne

Drziteli Karty daje o novém pojistiteli a dalsich skutenostech tykajicich se podminek pojisténi.

V pfipadé, Ze na zékladé zadosti Drzitele Karty bylo se spolenosti UNIQA poijistovna, a.s.

siedndno pojidténi schopnosti Drzitele Karty spldcet Gvér poskytnuty prostednictvim Karty, Dr-

Zitel Karty pro tento G&el poddni takové zddosti prohladuje a stvrzuje, ze:

® je mladsi 60 let,

¢ je dle svého svédomi zdrav a dle svého prohldseni neni v pravidelné lékaFské péci & pod
pravidelnym lékafskym dohledem v disledku zjisténého chronického onemocnéni s trvalym
uZivénim léko,

® neni v pracovni neschopnosti,

o za uplynulych 12 mésicd nebyl v pracovni neschopnosti delsi nez 30 po sobé jdoucich dni,

o souhlasi s tim, Ze pojistitel je opravnén pozadovat ddaje o jeho zdravotnim stavu za G&elem
3etfeni pojistnych uddlosti dle § 50, odst. 1 zdkona o pojistné smlouvé,

® je zaméstndn v pracovnim poméru siednaném na dobu neuritou a byl zaméstnén v pracov-
nim pomé&ru nepretrzité téz v predchdzejicich 12 mésicich a nenf ve zkusebni dobg,

¢ nedal ani mu nebyla déna vypovéd' z pracovniho poméru, nezruiil se zaméstnavatelem
okamzit& pracovni pomér ani mu nebyl zruden ze strany zaméstnavatele, neobdrzel od za-
méstnavatele ani zaméstnavatel nezaslal névrh na skon&eni pracovniho poméru dohodou,
nepatii dle objektivnich skuteénosti mezi okruh zaméstnancy, se kterymi by mohl byt b&hem
pristich 12 mésicO rozvazdn pracovni pomér zejména v disledku organizaénich zmén za-
méstnavatele, snizovéni po&tu zaméstnancd apod.

V pfipadé, Ze nékteré z uvedenych prohldseni se na Drzitele Karty nevztahuje a/nebo nebude

pravdivé, Drzitel Karty si je védom toho, Ze v takovém pfipadé nebude poijistén, piipadné mu

moze byt odepfeno pojistné plnéni, jehoz poskytnuti je podminéno splnénim podminek uvede-

nych v prohléseni.

Odpovédnost Banky a Driitele Karty

Drzitel Karty nese ztratu z neautorizované transakce provedené Kartou do &astky odpovidaijici
150 EUR, pokud tato ztréta byla zpdsobena pouZitim ztracené nebo odcizené Karty, nebo zne-
uzitim Karty v pfipad&, Ze Drzitel nezaijistil ochranu personalizovanych bezpeénostnich prvkd
Karty. Drzitel Karty nese ztrétu z neautorizované transakce provedené Kartou v plném rozsahu,
pokud tuto zirdtu Drzitel zpisobil svyym podvodnym jednénim nebo tim, Ze GmysIné nebo z hrubé
nedbalosti nedodrzel bezpe&nostni opatfeni stanovené témito Obchodnimi podminkami & neo-
zndmil bez zbyteéného odkladu po zjidténi Bance ztrdtu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované
pouziti Karty. Drzitel Karty ztrétu nenese, pokud nejednal podvodné a ztréta vznikla poté, co
Drzitel ozndmil ztrétu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti Karty.

Banka neodpovidd za skody vzniklé Drziteli v dosledku odmitnuti Platebniho pfikazu v souladu
s témito Obchodnimi podminkami nebo v pFipadech, kdy Uzivani Karty neni mozné dle bodu
VI.13 Obchodnich podminek.

V piipads, ze byla Drzitelem ozndmena zirdta nebo krédez Karty, anebo Karté skonéila plat-
nost, popfipadé byla zablokovéna ve smyslu téchto Obchodnich podminek, souhlasi Drzitel
s tim, aby Banka ozndmila viem Obchodnikim ¢islo této Karty.

Drzitel si je védom a je timto Bankou vyslovné upozornén na skutecnost, Ze pfi provadéni
transakei Kartou prostfednictvim internetu, telefonu nebo pisemné objedndvky (fj. bez fyzického
predlozeni Karty) se vystavuije riziku jejiho zneuZiti.

Banka neodpovidé za pFipadné nepfijeti Karty Obchodnikem k platbé.

Reklamace

Reklamaci musi Drzitel Karty adresovat Bance a zdrover je povinen prilozit viechny dostupné
doklady tykaijici se reklamované transakee, tj. prodejni doklady od Obchodnika, kopie G&td,
stvrzenky z Bankomatd, vypisy z Kartového Uéty, refundaéni doklady, pfipadné dalsi doklady
vyzadané Bankou, které potvrdi oprévnénost reklamace apod., jakoZ i poskytnout pii zjisfovani
skuteénosti rozhodnych pro vyfizeni reklamace soucinnost. Drzitel Karty bere na védomi, Ze vyfi-
zeni reklamace miZe byt v zdvislosti na okolnostech konkrétiho pFipadu prodlouzeno do doby,
nez jsou vyse uvedené doklady & soucinnost Bance poskytnuty. V pripadé, Ze potfebné doklady
nebudou Bance predloZeny ¢&i nebudou prokazovat opravnénost pozadavku Drzitele Karty &
nebude Bance poskytnuta nezbytnd soucinnost, je Banka opravnéna reklamaci zamitnout.
Reklamaéni fizeni mize probihat aZ 180 dni, vyjime&né i déle. Na reklamaéni fizeni tykajici
transakei se nevztahuje obecnd lhita stanovend v ,Reklamaénim fédu Raiffeisenbank a.s.”.
Pokud je reklamace Bankou uzndna, obdrzi Drzitel Karty od Banky plnéni ve vysi &éstky re-
klamované transakce a pFipadné téz poplatkd, které Drzitel Karty v souvislosti s reklamovanou
transakei uhradil a uslého Groku, pficemz reklamovand Edstka je zO&tovana ve prospéch Karto-
vého 0¢&tu valutou dne zG&tovéni reklamované transakce.

Reklamace a stiznosti tykajici se zbozi/sluzeb (napf. mnozstvi, kvality) uplatiivje Drzitel Kar-
ty u Obchodnika, kde doslo k pouziti Karty pfi placeni za takové zbozi/sluzby.

Povinnosti Drzitele zalozené Smlouvou, zejména pak povinnost splatit vyéerpanou &ast Uvéro-
vého limitu, nejsou poddnim reklamace Bance nijak dotéeny.

Poruseni Smlouvy o vydani kreditni karty a jeji zanik

K poruseni Smlouvy ze strany Drzitele dojde tehdy, porusii Drzitel kterékoliv ustanoveni Smlou-
vy , zejména kdyz (i) je v prodleni s Ghradou jakékoliv pohleddvky Banky za Drzitelem Karty,
(i) uvede Bance nepravdivé, nedplné nebo zkreslené Gdaije, {iii) pfi pouzivani Karty prekroci
celkovy Uvérovy limit.

Pokud dojde k poruseni Smlouvy ze strany DrZitele nebo nastane nékterd ze Zavaznych sku-
tecnosti, je Banka oprévnéna pfistoupit k nékterému z nésledujicich opatieni (v Obchodnich
podminkdach rovnéz jen souhrnné jako ,Opatfeni”):

a) snizit poskytnuty Uvérovy limit, a/nebo

b) snizit Limit Karty, a/nebo

d) prohlésit veskeré pohleddvky za Drzitelem Karty za okamzité splatné, a/nebo

e) pozadovat po Drziteli Karty okamszité zaplaceni celkové &astky Eerpané nad vysi Uvérové-
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ho limitu, a/nebo
f) zapocist viechny své pohleddvky (jak splatné, tak i nesplatné) za Drzitelem Karty proti
veskerym pohledavkam Drzitele Karty za Bankou nezdvisle na jejich druhu nebo méné (za
pripadného pouzit piislusného sménného kursu vyhldseného Bankou v Kurzovnim listku ke
dni, kdy nastanou 0¢inky zapogteni); vyslovné se siedndvd, Ze Banka miZe zapoéist i ne-
splatné pohledévky Drzitele Karty za Bankou &i pohledévky Drzitele Karty z vklads, véetné
pohledavek z jeho béznych a vkladovych 0¢&td vedenych Bankou, a/nebo
g) odstoupit od Smlouvy s G¢innosti ke dni doruéeni pisemného odstoupenti, a/nebo
h) odmitnout provést nékteré Platebni transakee, k nimz byl dan Platebni piikaz prosffednictvim Karty.
V piipadé poruseni Smlouvy je Banka opravnéna natétovat smluvni pokutu za kazdé jednotlivé
poruseni Smlouvy, pfi¢emz jeji vy3e je uvedena v Ceniku. Zaplacenim smluvni pokuty nezaniké
povinnost Drzitele splnit zavazek, jehoz poruseni vedlo ke vzniku povinnosti Drzitele Karty
platit smluvni pokutu, pokud se Drzitel Karty nedohodne s Bankou jinak.
Zaplacenim smluvni pokuty nezaniké povinnost Drzitele splnit zévazek, jehoz poruseni vedlo ke
vzniku povinnosti DrZitele Karty platit smluvni pokutu,pokud se Drzitel Karty nedohodne s Bankou
jinak ani prévo Banky pozadovat néhradu 3kody, kterd porusenim povinnosti Drzitele vznikla.
V pfipadg, ze se Drzitel Karty dostane do prodleni s plnénim pené&zitych pohleddvek vici
Bance, bude plnéni, které Drzitel Karty poté zaplati Bance nebo které Banka poté ziskd od
Drzitele Karty, pouZito na 0hradu t&chto zdvazkd Drzitele Karty v pofadi uréeném Bankou.
V pfipadé, Ze Banka pfistoupi k realizaci nékterého nebo vicero Opateni, Drzitele Karty o této
skute&nosti predem informuje zpravidla na Trvalém nosici dat, nejpozdéiji viak bez zbyteéného
odkladu poté, co k realizaci Opatieni Banka pfistoupila, pokud predéni takové informace
Drziteli Karty neni v rozporu s pravnimi predpisy & individudlnim prévnim aktem zavaznym pro
Banku. V pfipadé, Ze je jednomu Drziteli vyddno vice Karet &i v pfipadé, Ze byla vyddna téz
Dodatkovd Karta, je Banka opravnéna postupovat zpdsobem dle &l. XVI.2 ke viem smlouvém,
na jejichz zakladé byly Karty vydény.
Smlouva zanikd dohodou Banky a Drzitele, pisemnou vypovédi nebo odstoupenim od Smlou-
vy, k jejimu zdniku dochdzi rovnéz smrti Drzitele. Smlouva zanikd téz uplynutim 150 dnd od
data poatku platnosti Karty (a to i Obnovené karty) v pfipadé, Ze do této doby DrZitel neakti-
voval Kartu postupem v souladu s &l. V.5 Obchodnich podminek; Smlouva rovnéz zaniké mar-
nym uplynutim |hdty 150 dnd pro prevzeti Karty dle €l. V.3 Obchodnich podminek. Smlouva
ddle zanikd v piipadé, ze v souladu s tdmito Obchodnimi podminkami nebyla za Kartu, u které
ma dojit ke skonéeni platnosti, vydéna Obnovend karta. V takovém pfipadé Smlouva zaniké
poslednim dnem platnosti pivodni Karty.
Vypovéd mize podat Banka i Drzitel bez udéni divodu. V piipadé Dodatkové karty moze
Smlouvu vypovédét Drzitel Karty a jeho jménem i Drzitel Dodatkové karty; v piipadé vypovédi
ucinéné Drzitelem Karty nebo Drzitelem Dodatkové karty se mé za to, Ze dorugenim vypovédi
Bance byla vypovéd doruéena i ostatnim strandm Smlouvy. V pfipadé ukonéeni smluvniho
vztahu vypovédi ze strany Drzitele €ini vypovédni |hita jeden mésic a pocind bézet dnem
doruéeni vypovédi Bance. V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu vypovédi ze strany Banky &ini
vypovédni [hdta 2 mésice a pogind bézet dnem doruceni vypovédi Drziteli.
Banka je ddle oprévnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Drzitel Karty vyjadfi nesouhlas
se zmé&nami Smlouvy, téchto Obchodnich podminek &i VOP, a to s G&innosti k datu stanovené-
mu v projevu o odstoupeni od Smlouvy.
Drzitel Karty je opréavnén od Smlouvy o vydani kreditni karty odstoupit bez udéni divodu, a to
ve |hité 14 kalenddinich dnd od jejiho uzavieni. Projev o odstoupeni od Smlouvy Drzitel Karty
zaile pisemné s ovéfenym podpisem Drzitele Karty na adresu Raiffeisenbank a.s., Karoliny
Svétlé 2, 779 00 Olomouc 9. Vyse uvedend |hita je zachovéna, pokud je projev o odstoupent
od Smlouvy ve v |hit& 14 dni Bance odeslan. V piipadé, Ze Drzitel Karty uplatni prévo na
odstoupeni od Smlouvy, je povinen Bance neprodlené po skonceni Géinnosti Smlouvy vrdtit
Karty vydané ke Kartovému G&tu a do 30 dnd ode dne odeslani projevu o odstoupeni uhradit
jistinu a Grok, na ktery by Bance vznikl ndrok, pokud by k odstoupeni nedoslo, a to od doby
&erpani Ovéru az do jeho splaceni. Pokud je projev o odstoupeni od Smlouvy odesldn Bance
po uplynuti této lhity nebo bez Gfedné ovéfeného podpisu Drzitele Karty, smluvni vztah Banky
a Drzitele Karty ddle trva za dohodnutych podminek.
Nejpozdéiji v den ukonceni G&innosti Smlouvy, v pfipadé odstoupeni bez zbyte&ného odkladu po
ukon&eni G&innosti Smlouvy, je Drzitel Karty povinen vrdtit Karty vydané ke Kartovému 6&tu Bance.
Ke dni zaniku G&innosti Smlouvy je Drzitel Karty povinen splnit své zévazky zalozené Smlouvou
a Uzivanim Karty vici Bance, zejména je povinen uhradit Uvérovy limit vycerpany prostfed-
nictvim Karty, zaplatit Bance Groky a dohodnuté poplatky, pfipadné pak dalii pohleddvky,
které Bance b&hem trvani smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou za Drzitelem Karty vznikly.
Pohleddvky Banky za Drzitelem Karty, které vznikly za trvani G&innosti Smlouvy, ukonéenim jeiji
O¢innosti nezanikaiji. Dojde-li k ukonéeni G&innosti Smlouvy, pak ustanoveni Obchodnich pod-
minek, kterd upravuji zpsob Ghrady zavazkd Drzitele Karty, siednané pfislusenstvi pohledavek
Banky za Drzitelem Karty a zaqjidténi téchto zdvazkd zlstavaji G&innd az do doby Gplného
vyporédani viech pohledavek Banky za Dritelem Karty souvisejicich s poskytnutim Uvérového
limitu @ UZivanim Karty.
Pokud je v pfipadé ukonéeni Gcinnosti Smlouvy na Kartovém G&tu zjistén preplatek Uvérového
limitu, bude tento pfeplatek pfeveden dle pisemného Pokynu Drzitele Karty. Naklady Banky
spojené s ukonéenim a vypotaddanim smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou dosahuiji nejmé-
né CZK 200; Drzitel Karty a Banka se proto dohodli, Ze v pfipadé, kdy preplatek na Kredit-
nim 0&tu je nizsi nebo roven CZK 200, je Banka oprévnéna takovy preplatek inkasovat bez
predchoziho ozndmeni Drziteli Karty k 0hradé ndkladd Banky uvedenych v tomto ustanoveni
Obchodnich podminek.

Nékteré informace o Smlouvé, véetné informaci o smlouvach

o finanénich sluzbach vzaviranych na dalku

V souladu s ustanovenim § 54a a nésl. zdkona & 40/1964 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni
pozdéisich predpisd, jsou veskeré informace, které je Banka povinna Drziteli Karty sdélit, obsa-
Zeny ve Smlouvé a Obchodnich podminkdch.

Pfedmétem podnikani Banky je pfijimani vkladi, poskytovani Gvérd a dalii gGinnosti uvedené
v bankovni licenci, kterd byla Bance udélena dle zékona &. 21/1992 Sb., o bankdch, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Drzitel Karty md pravo obrdtit se se svou stiznosti v souladu s Kodexem chovani mezi bankami
a klienty na Ceskou bankovni asociaci, se sidlem Vodigkova 30, 110 00, Praha 1, pfipadné na
organ vykonévaijici nad Bankou dohled, kterym je Ceskd nérodni banka, se sidlem v Praze, do-
ruéovaci adresa Na Pitkop& 28, 115 03, Praha 1.V pfipadech, kdy je zakonem &. 229/2002
Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpist, déna pravomoc Finanéniho arbitra
Ceské republiky, je Drzitel opravnén se na Finanéniho arbitra obrdtit, a to na adrese Washing-
tonova 25, 110 00 Praha 1.

Banka jednd s Drzitelem v eském jazyce, veskeré smluvni dokumenty a informaéni materidly
jsou Drziteli Karty poskytnuty v &eském jazyce, nenili dohodnuto jinak.
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XVIIL

XIX.

XIX1

Veskeré pisemnosti uréené Bance se doruéuiji na adresu Karoliny Svétlé 2, 779 00 Olomouc 9.
Veskeré pisemnosti Banky uréené Drziteli budou zasilény na sd&lenou kontakini adresu, nenili dohod-
nuto jinak. Pokud je pisemnost doru¢ovana osobné nebo kuryrni sluzbou, je takovd pisemnost
doruéena dnem, kdy byla pfevzata nebo odmitnuta Drzitelem. Pokud je pisemnost doruéovéna
prostednictvim provozovatele postovni licence, je pisemnost doruéena dnem, kdy byla pre-
vzata Drzitelem. Pokud bude pisemnost vrécena Bance jako nedoruéend, bude povazovéna
za doruéenou v den, kdy byla vrdcena Bance. Sjednany okamzik doruéeni se nevztahuje na
piipady zasilani Karty nebo PIN. V pFipadé, Ze mé jit o informaci zpFistupnénou & poskytnutou
v souladu se Zdkonem o platebnim styku, plati pro poskytovdni & zpfistupfiovdni informaci
prislusnd ustanoveni Technickych podminek pfi¢emz tyto informace jsou poskytnuty &i zpistup-
nény na Obchodnim mist& nejblizsim bydlisti Drzitele Karty.

Pfechodnd ustanoveni pro Smlouvy o vydani kreditni karty
uzaviené pred 1. 1. 2011

V pfipadé, Ze Smlouva o vydani kreditni karty uzaviend pted 1. 1. 2011 obsahuje RPSN, je
Banka opravnéna RPSN upravit v pfipadé, Ze dojde k objektivnim zmé&ndm na trhu v dosledku
skute&nosti, které Banka nebude mit piileZitost ovlivnit a ndsledkem kterych Banka zméni jed-
notlivé slozky RPSN, tedy predeviim Grokovou sazbu a poplatky, a tyto zmény Banka bude
reflektovat ve svém Ceniku a Prehledu Grokovych sazeb. Za skutecnosti, které Banka nebude
mit moZnost ovlivnit, se povazuji zejména zména referenénich Grokovych sazeb vyhladovanych

XIX.2

XIX.3

XX1

XX.2

Raiffeisen

x BANK

Banka inspirovand klienty

Ceskou narodni bankou a zména indexu spotiebitelskych cen zvefejfiovanych Ceskym statistic-
kym Gfadem.

V pfipadech, kdy Smlouva o vydani kreditni karty uzavfend pfed 1. 1. 2011 neobsahuje RPSN,
nebylo mozné RPSN v dobé& uzavieni Smlouvy o vydani kreditni karty stanovit; v takovém
piipadé Smlouva o vydani kreditni karty obsahuje maximélni vy3i pozadovaného Uvérového
limitu a vy3i plateb souvisejicich s Gvérem Eerpanym Kartou , jakoz i podminky za kterych Ize
tyto platby ménit.

V piipadé, Ze byla pro Smlouvy o vydéni kreditni karty uzaviené pred 1. 1. 2011 déna pdsob-
nost Ceské obchodni inspekce jako orgdnu vykonavaiiciho dohled nad &innosti Banky v oblasti
poskytovani spoffebitelskych tvérd, je organem dohledu i naddle Ceska obchodni inspekee, se
sidlem: Stépanska 15, 120 00 Praha 2.

Zavéreéna ustanoveni

Préva a povinnosti, které nejsou vyslovné upravené t&mito Obchodnimi podminkami, se Fidi
VOP a Technickymi podminkami. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto Obchodnich
podminek a Smlouvy maiji pfednost ustanoveni Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
VOP a t&chto Obchodnich podminek maji pfednost ustanoveni téchto Obchodnich podminek.
V piipadé rozporu mezi Technickymi podminkami a t&mito Obchodnimi podminkami maiji tyto
Obchodni podminky prednost.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji G&innosti 1. 8. 2011 a nahrazuji v plném rozsahu ,Ob-
chodni podminky pro vydévéni a pouzivani kreditnich karet”, jejichz G¢innost nastala &éstecné
dnem 12. 12. 2010 a &aste¢né dnem 1. 1. 2011.
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