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OBCHODNi PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZiVANi DEBETNICH KARET

I Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky pro vyddvani a pouzivéni debetich karet (ddle jen ,Pod-
minky”) jsou nedilnou sou&ésti Zadosti/Smlouvy o vydéni debetni karty (ddle jen
,Zadost/Smlouva” & ,Smlouva o vydani karty” & jen ,Smlouva”) a upravuji vzé-
jemnd préva a povinnosti Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,Banka”) a Maijitele G&tu.
Podminky obdrzi Maiitel &tu nejpozdéii pfi podpisu Zadosti/Smlouvy na poboice
Banky nebo je s nimi sezndmen prostrednictvim aplikace internetového bankov-
nictvi Banky, podavédi Zadost/Smlouvu jejim prostfednictvim. Tyto Podminky jsou
Produktovymi podminkami ve smyslu definovaném ve Vieobecnych obchodnich
podminkdch Raiffeisenbank a.s.

1.2 Banka je oprévnéna Podminky ménit. Pro zmé&nu Podminek se pouzije postup dle
Vseobecnych obchodnich podminek Raiffeisenbank a.s. (déle jen ,YOP”) pro
zménu VOP. Uplné znéni Podminek nebo jejich zmény Banka déle uvefejni v pro-
voznich prostordch poboé&ek Banky pfistupnych vefejnosti a na svych webovych
strankdch.

1.3 Smlouva o vydani karty je rdmcovou smlouvou o platebnich sluzbach ve smyslu
zékona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozd&jiich predpist. Pro
zménu Smlouvy se pouZzije postup dle &l. 1.2 t&chto Podminek.

1.4.  Vyklad pojm0:

Pojmy oznaéené velkymi pismeny, jejichz vyznam neni t&mito Podminkami stano-
ven, jsou vymezeny ve VOP nebo Technickych podminkach.

Bankomat (ATM - Automated Teller Machine) - samoobsluzné elektronické za-
fizeni slouZici zejména k vyb&rom hotovosti z Uty prostrednictvim Karty, piipadné ke ko-
munikaci s Bankou (napf. ohledné informace o Disponibilnim zdstatku pro pouziti Karty).

Blokace Karty - opatieni spoéivajici zpravidla v trvalém zamezeni moznosti provadét
prostfednictvim Karty veskeré transakce. Karta mize byt zablokovand z podnétu Banky

nebo Drzitele za podminek stanovenych t&mito Podminkami.

Blokovana &astka - souhrn &éstek, které jsou na Uétu v pripadé nékterych Platebnich
transakci rezervovany pfi pouziti Karty, nejvyse viak na dobu 45 kalenddfnich dni od
data takové blokace.

Cash Advance - vybér hotovosti na vybranych pfepazkéch bank nebo sméndren pro-
sttednictvim Karty.

Cash Back - vybér hotovosti prostrednictvim Karty, ktery Drziteli umozni Obchodnik
souéasné s bezhotovostni Platebni transakci, k niz byl dan piikaz prostfednictvim Karty.
Maximalni vy3e vybéru hotovosti je omezena aktudlné platnym smluvnim mezibankovnim
limitem a vy3i Limitu Karty pro vybéry hotovosti v Bankomatech; podminkou vybéru hoto-
vosti pak mdze byt i minimdlni Eéstka bezhotovostni Platebni transakee, pfi niz k vybéru
hotovosti prostrednictvim sluzby Cash Back dochdzi. Sluzba Cash Back je v ramci Ces-
ké republiky dostupnd u viech Obchodniki, jejichz provozovna je opatiena oznacenim

,Cash Back”.

Certifikaéni kéd - kéd slouzici k identifikaci a autentizaci jednaijici osoby generovany
v souvislosti s pouzitim pFisluiného Elektronického identifikaéniho prostredku.

CVV2/CVC2 (Card Verification Value/Code) - bezpecnostni kéd, trojcisli pred-
tisténé na nebo vedle podpisového prouzku na zadni strané Karet. PFi platbéch prové-
dénych bez pfitomnosti Karty u Obchodnika, napf. pfi platbdch na internetu, slouzi ve
spojeni s dal3imi Gdaiji o Kart& a/nebo jejim Drziteli k jeho dodate&né identifikaci; jeho
sdélenim, zaddnim, a to pfipadné i s dalsimi ddaiji Karty, vyjadfuje Drzitel Karty souhlas
s provedenim Platebni transakce.

Driitel - osoba, kterd na zékladé Zadosti/Smlouvy a dalsich podminek Banky uziva Kar-
tu. Jméno a pfijmeni Drzitele musi byt vyznaceno na Karté. Nenili Podminkami stanoveno
jinak, je Drzitelem Karty minéna kazdé osoba uZivajici Kartu. Drzitelem Karty je v n&kterych
pfipadech osoba odlisnd od Maijitele G¢tu; pokud je ustanoveni Podminek aplikovatelné
pouze na takovou osobu, je v Podminkdch oznacena jako Drzitel dodatkové karty. Maiitel
G6&tu udéluje prostrednictvim uzaviené Zadosti/Smlouvy Drziteli dodatkové karty zmocnéni
nakladat prostiednictvim Karty s Prostredky na U&tu a ke viem Gkondm, k nimz mé dle

smluvnich podminek dohodnutych mezi Majitelem G&tu a Bankou dochdzet prostiednictvim
Karty nebo v souvislosti s Uzivanim Karty, nenili je opravnén dle Podminek uéinit vyhrad-
n& Maijtel 6&tu. Paklize dochdzi k poddni Zadosti/Smlouvy Disponentem Maijitele Gétu, je
tento Disponent rovnéz oprévnén udalit prostrednictvim uzaviené Zadosti/Smlouvy Drziteli

dodatkové karty zmocnéni v rozsahu vymezeném vy3e.

Dynamic Currency Conversion (DCC) - Obchodnik poskytujici tuto sluzbu mize
Drziteli nabidnout prepoditéni Edstky transakce na ménu dohodnutou s Drzitelem. Takto
stanovend &astka Platebni transakee je koneénd a dohodnutd ména se stévé ménou Plo-
tebni transakce. DrZitel svyym podpisem nebo zaddnim PIN kédu stvrzuje, Ze byl sezné-
men s pouzitym kurzem, pfipadnymi poplatky a koneénou &dstkou v domluvené méné ne-
zdvisle na méné, v niz byla cena zbozi nebo sluzby Obchodnikem pivodné stanovena.

E-commerce transakce - platby v internetovych obchodech nebo platby pisem-
nych a telefonickych objedndvek provédéné prostiednictvim internetové platebni
brany. O E-commerce transakci se jednd pouze tehdy, je-li pFijemce &dstky takové
transakce svym poskytovatelem platebnich sluzeb v ramci transakce identifikovan
v systému pfisluiné karetni asociace jako ,E-commerce Obchodnik”.

Imprinter - mechanicky snimag uréeny pro otisk embosovanych Karet a identifikaniho
stitku Obchodnika na prodejni doklad pfi provadéni bezhotovostni Platebni transakce
nebo pfi Cash Advance.

Infolinka - telefonni &islo, které mize vyuZit Drzitel pro telefonickou komunikaci s Ban-
kou; jejim prostiednictvim je ohladovéna predevsim zirdta, odcizeni nebo zneuziti Karty.
Infolinka je uvefejnéna na Verejnych strénkéch Banky (www.rb.cz) a déle ji Banka uvédi
v dokumentech vztahujicich se ke Kart&.

Jedineény Identifikator (ddle jen ,ldentifikator”) - 3estdctimistné &islo Karty,
kterym je identifikovén Drzitel a Karta pfi zadéni Platebniho pfikazu a provédéni Platebni
transakce; v pfipadé nékterych Platebnich transakei, o kterych tak Podminky stanovi, pak
je Sestndctimistné &islo Karty identifikaci Maijitele G¢tu, k némuz byla Karta vyddna, jako
piijemce &éstky takové Platebni transakce.

Karta - debetni karta vydand k Ut, a to elekironické nebo embosovand. Znaky uve-
dené na embosované karté plasticky vystupuji nad povrch Karty a umoziuji pofizeni
iejich ofisku na prodejni doklad. Je-li Karta vydana dle obchodni nabidky Banky jako
tzv. ,internetovd karta”, pak je vyddna pouze ve formé listinného zdznamu, ktery obsa-
huje &islo Karty, &asovou platnost a CVV2/CVC2. Na zdkladg Zadosti/Smlouvy podané
Maijitelem G¢&tu, kterou Banka piijala, je Karta vydéna rovnéz pro Drzitele dodatkové

karty vyslovné Maijitelem G¢tu uréeného/zmocnéného (ddle jen ,Dodatkové karta”).

Limit Karty - maximdlni &astka, kierou je omezeno &erpani prostiedki z prislusného Uty
prostfednictvim Karty za stanovené Easové obdobi (den, tyden). Jako Limit karty Banka stano-
vuje standardni transakéni limity, a to oddélené (i) pro vybéry hotovosti v Bankomatech a (ii)
pro jiné fransakce, pfipadné i jako celkovy transakéni limit.

Mail Order/Telephone Order (MO/TO) - bezhotovostni platby Kartou, u kterych
Drzitel Kartu fyzicky nepfedkldédé Obchodnikovi (objedndvka zboZi/sluzeb prostrednic-

tvim zdsilkovych sluzeb, internetu apod.).

Ménova slozka - ménovd slozka Ugty, aktivovand pro vybrané Ugty vedle hlavni

mény Uetu.

Ndhradni karta - Karta vydand Bankou Driteli v pfipadé nefunk&nosti nebo nedo-

ruéeni povodni Karty. Ndhradni karta mé shodné podminky pouziti jako pivodni Karta.
Nové karta - Karta vydand Bankou Drziteli na zékladé schvdlené Zadosti/Smlouvy.
Nosié€ - potvrzeni Banky o uzavieni Smlouvy o vydéni debetni karty, s nimz je predé-

véna Karta Drziteli. Na Nosici jsou uvedeny mj. zékladni informace o aktivaci Karty,

transaké&nich Limitech Karty.
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Obchodnik - je obchodni misto (hotely, restaurace, obchody, pdj¢ovny aut, Eerpaci
stanice apod.) oznacené logem pfisluiné mezindrodni karetni asociace, které stan-
dardné pfijiméa Karty jako platebni prostfedek za nakoupené zboZi nebo poskytnutou

sluzbu; u nékterych Platebnich transakcich je pFijemcem prevadéné astky.
Obnovend karta - Karta vydana po uplynuti platnosti pdvodni Karty.

PIN (Personal Identification Number) - ¢iselny osobni identifikaéni kéd, adresova-
ny vyluéné& DrZiteli, jehoZ prostfednictvim Drzitel vyjadfuje souhlas s provedenim Platebni-
ho pfikazu nebo jehoZ prostfednictvim dochdzi k identifikaci Drzitele v souvislosti s jinym
Uzivanim Karty.

Platebni terminal (POS) - elekironicky pokladni termindl snimajici data magnetické-
ho prouzku nebo &ipu Karty, které uchovéva v elektronické podobé k daldimu zpracovani.

Uget - Geet vedeny Bankou, ke kterému byla vydéna Karta.

Uzivéni Karty - zejména provddéni bezhotovostnich plateb a vybéri v hotovosti
prostiednictvim Karty v prostordch Banky nebo osoby, kterd je smluvné vazana Kar-
tu pfijimat, pfip. prostfednictvim Bankomaty; pfedeviim se jednd o Platebni transakce
s fyzickou pfitomnosti Karty, kdy dochézi k bezhotovostni Ghradé ndkupu zbozi
a/nebo sluzeb prostiednictvim Platebnich termindld, prostfednictvim Imprinteru, k vybé-
ru hotovosti z Bankomat nebo prostiednictvim Obchodnich mist Banky nebo prostfed-
nictvim jinych poskytovateld platebnich sluzeb a sméndren oznacenych pfisluinymi
symboly (sluzba Cash Advance) nebo u vybranych Obchodnikd oznaéenych pfislu3-
nymi symboly (sluzba Cash Back) a déle o Platebni transakce bez fyzické piitomnosti
Karty, tj. E-commerce transakce a MO/TO transakce. Pro tyto operace se déle vziva
souhrnné pojem ,transakce”. Pokud je v souvislosti s pouZitim Karty v Podminkdch uve-
deno spojeni ,prostiednictvim Karty”, rozumi se jim jok pfimd dispozice s hmotnym
nosi¢em Karty, ktery obsahuje GloZi3té dat v digitaIni podobé, tak i dispozice se znaky
(napf. jejich sdélenim), které jsou na tomto hmotném nosici Karty vyobrazeny, a to
i pfipadné ve spojeni s dal3imi Gdaiji.

Zavaina skuteénost - je jednani Maijitele G&tu nebo vznik takové skutegnosti, s nimiz
je spojeno opravnéni Banky postupovat v souladu s &l. XIII.3 Podminek. Za Zavaznou
skute€nost se povazuje (i) insolvenéni fizeni zahdjené proti Maijiteli 6¢tu nebo prohléseni
Opadku Maijitele G¢tu, (i) vykon rozhodnuti, ktery byl proti Maijiteli G¢tu jako povinnému
nafizen, (i) Majitel G¢tu je v prodleni se splacenim jakékoliv splatné pohledavky Banky,
(iv) spInéni podminek, za nichz mize Banka pfistoupit k Blokaci Karty.

Il. Zadost/Smlouva o vydéni Karty

11 Podminkou pfijeti Zadosti/Smlouvy a vydani Karty je vedeni Ucty, k némuz Ize
Kartu vydat, Bankou.

1.2 Banka vydavé Karty dle obchodni nabidky Banky na zdkladé Zadosti/Smlouvy.
Na vydéni Karty neni pravni nérok, Banka mé prévo bez udéni dévodu zamit-
nout Zé&dost/Smlouvu. Zamitnuti Zadosti/Smlouvy Banka oznédmi Maijiteli 6&tu
nebo osob& zmocnéné Maijitelem Gé&tu k jejimu podani Vhodnym zplisobem do
jednoho tydne od posouzeni Zadosti/Smlouvy. Zadost/Smlouvu je mozné po-
dat pisemné na uréeném formuldfi Banky nebo v elektronické formé prostiednic-
tvim aplikace internetového bankovnictvi Banky. Zadost/Smlouva v elektronické
podobé se povazuje za podanou a podepsanou Maijitelem G&tu po potvrzeni
Elektronickym identifika&nim prostiedkem pouzivanym v komunikaci mezi Bankou
a Majitelem 6&u. Zadost/Smlouvu v listinné podobg Maijitel Gty podepisuje
vlastnoruéné. Podpisem Z&dosti/Smlouvy Maiitel Gétu potvrzuje sprévnost a prav-
divost 4daijb, které Bance prostfednictvim Zadosti/Smlouvy sdéluje.

1.3 Maijitel 6ty vyjadiuje podpisem Zadosti/Smlouvy souhlas s Podminkami. V zé-
vislosti na rozsahu zmocnéni udéleného pii pofizeni Podpisového vzoru miéze
Z&dost/Smlouvu podat rovnéz Disponent. Podepsanim Zadosti Maiitel 6&tu déle
potvrzuje, Ze mu byly poskytuty informace ve smyslu § 81 - 85 Zdkona o pla-
tebnim styku. Paklize jsou ke Karté poskytovény doplikové sluzby jiz na zékladé
podané Zadosti/Smlouvy, zahrnuje podpis Zadosti/Smlouvy Maijitelem Gétu rov-
néz udéleni souhlasu s podminkami zpracovéni svych osobnich 0daji za Géelem
poskytovéni nebo zpiistupnéni dopliikovych sluzeb ke Karté dle &l. VIII. Podminek
a ddle jeho projevy vile, které jsou dle &l. VIIl. Podminek, Zadosti/Smlouvy a pfi-
slusnych podminek, jimiz se poskytovani doplitkovych sluzeb fidi, nezbytné pro to,
aby mu mohly byt pozadované doplitkové sluzby poskytovany.

1.4 Maijitel &t mdZe pozadat o vydani dalsich Karet k piislusnému Uétu pro sebe,
pfipadné i pro jiné osoby za splnéni podminek stanovenych Bankou. V pfipads,
Ze je Banka pozaddana o poskytovani nebo zprostfedkovani doplitkovych sluzeb
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za trvéni Smlouvy, €ini Drzitel v souvislosti s poddnim takové zadosti prohlasent
uvedend v ¢&l. 1.3 a ¢l 1.5 Podminek obdobné.

Drzitel dodatkové karty v souvislosti s podanim Zadosti/Smlouvy, pfipadné v sou-
vislosti s prevzetim Karty, potvrzuje, Ze byl se Zadosti/Smlouvou a Podminkami
sezndmen, udéluje Bance souhlas se zpracovénim svych osobnich Gdajé v roz-
sahu vymezeném ve VOP a pfipadné rovnéz i s podminkami zpracovéni svych
osobnich 0dajd za Géelem poskytovéni nebo zpfistupnéni doplikovych sluzeb ke
Kart& dle €l. VIII. Podminek. Paklize jsou ke Karté poskytovany doplitkové sluzby
jiz na zékladé uzaviené Smlouvy, zahrnuje souhlasné potvrzeni Drzitele dodatko-
vé karty dle tohoto ustanoveni Podminek rovnéz jeho projevy vile, které jsou dle
&l. VIII. Podminek a pfisluiné Zadosti/Smlouvy nezbytné pro to, aby mu mohly byt
pozadované doplitkové sluzby poskytovany.

Potvrzeni o uzavieni Smlouvy o vydéni Karty Banka zasilé & predévd na Nosici karty
spoleén& s Kartou, pip. o schvdleni Zadosti/Smlouvy informuje Maiitele G&tu pro-
strednictvim aplikace internetového bankovnictvi Banky zpfistupnéné k Utu, k némuz
byla Karta vydéna.

Smlouva o vydani Karty je uzaviena na dobu neuréitou. Uzavienim Zadosti/
Smlouvy udéluje Maiitel Uty souhlas s provedenim transakei vzniklych v souvis-
losti s vyddnim a UzZivénim Karty, se zG¢tovanim nékladd vzniklych pfi provadéni
t&chto transakei a poplatkd, a to na vrub U&tu. Pro ukonéeni Smlouvy plati pod-
minky dle &l. XIII.1 téchto Podminek.

Vydéani Karty

Banka vydd Kartu Driteli ve |hoté 14 Bankovnich pracovnich dni od schvdle-
ni Zadosti/Smlouvy. Vydanim Karty se rozumi jeji distribuce Drziteli siednanym
zpUsobem. Termin vydani Karty je ze strany Banky splnén, pokud Banka umozni
Drziteli v této |hité jeji prevzeti, piipadné ji Drziteli odesle.

Banka pfidéli ke Kart& vysi Limitd Karty na zdkladé dohody s Maijitelem G&tu.
Banka je opravnéna ménit Limit Karty nebo jeho &ast zpisoby stanovenymi nize
v tomto ustanoveni Podminek. 1) Limit Karty moZe byt zmé&nén z podnétu Banky,
aniz by doslo k poruseni povinnosti Drzitelem. Pak pro zménu Limitu Karty plati
postup dle €l. 1.2 Podminek. 2) Zménu Limitu Karty je mozné provést téz doho-
dou. 3) Banka je déle opravnéna Limit Karty jednostranné sniZit v pfipadg, ze
z okolnosti souvisejicich s Uzivanim Karty, chovéni Drzitele &i jinych relevantnich
zjisténi Banka pojme podezfeni o bezpecnosti UzZivani Karty, a to i z divodd
mozného pouziti Karty v rozporu se Smlouvou o vyddéni Karty, zejména pak
v rozporu s &. V. a VI. Podminek.

Banka je oprdvnéna z diivodu ukonéeni vydévani urcitého typu Karty, rozsiteni
funk&nosti Karty nebo pfechodu na jiny typ Karty v rdmci automatické obnovy
vydat Drziteli odlidnou Kartu, nez jakou dosud uZival. Souhlas s vyddnim jiné
Karty nez pivodné vydané udéluje Drzitel zpisobem dle &l. .2 Podminek.

Karta je majetkem Banky a nesmi byt uZivdna jinou osobou nez oprévnénym
Drzitelem.

Za&dtek a konec platnosti Karty jsou vyznaéeny na jeji predni strané. Platnost
za&ind prvni den uvedeného mésice a konéi posledni den uvedeného mésice. Po
skonéeni doby platnosti nesmi byt Karta déle uzivana a Drzitel je povinen ji vrdtit
Bance. Maijitel U&tu odpovidd za vréceni Karet vydanych uréenym Drzitelm.

Distribuce Karty a PIN, aktivace Karty

Kartu Banka zasilé Drziteli na aktudlni kontakini adresu uvedenou v Zédosti/
Smlouvé, nenili dohodnuto jinak. DrZitel je povinen zkontrolovat neporusenost
obdlky s Kartou. V piipadé, Ze zdsilka jevi zndmky poskozeni, vyzdadd si Drzitel
od doruovatele potvrzeni o dorugeni poskozené zdsilky a ihned tuto skute&-
nost ozndmi Bance. Nebyla-i zésilka dorugena do 30 dni od podpisu Zadosti/
Smlouvy, nebo ode dne ukonéeni platnosti Karty vyznaéené na Karté v pfipade
vydani Obnovené karty, je Drzitel povinen ihned tuto skute¢nost sdélit Bance.

Po schvdleni Zadosti/Smlouvy Banka piedd Drziteli PIN v samostatné zdsilce.
Zésilka s PIN je zasildna z bezpeé&nostnich diivodi v jiném Easovém okamziku
nez zasilka s Kartou. Zdsilku s PINem Banka zasild na aktudlni kontaktni ad-
resu Drzitele uvedenou v Zadosti/Smlouvé, nentli dohodnuto jinak. Drzitel je
povinen zkontrolovat neporusenost zdsilky. V pfipadg, ze zasilka jevi znamky
poskozeni, vyzadé si Drzitel od doruéovatele potvrzeni o doruéeni poskozené
zésilky a ihned tuto skuteénost oznédmi Bance. Nebyla-li zésilka obsahujici PIN
doruéena do 30 dni od podpisu Zadosti/Smlouvy, je Drzitel povinen ihned tuto
skutecnost sdélit Bance. Banka zabezpeéi v piipadé poskozeni zdsilky nebo jeji-
ho nedoruéeni do 30 dnt od podpisu Zadosti/Smlouvy vydani Néhradni karty
a PIN kédu a jejich zaslani Drziteli.

Byloi dohodnuto osobni prevzeti Karty a PIN na poboé&ce Banky, budou Karta
a PIN pripraveny k prevzeti do 14 Bankovnich pracovnich dnd po schvdleni Zados-
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ti/Smlouvy na misté uvedeném v Zadosti/Smlouvé. Drzitel je povinen Kartu a PIN
prevzit do 150 dni od vydéni Karty; nedojde-i k prevzeti Karty do 150 dni od
jeitho vydani, je Banka opravnéna Kartu a PIN znehodnotit.

Drzitel je opravnén Kartu pouzivat po dobu platnosti, kterd je na Karté vyznacena.
Drzitel je povinen provést aktivaci Karty po jejim doruéeni podle instrukci a zp0-
sobem stanovenym Bankou na Nosiéi karty, a to nejpozdéji do 150 dni od data
za&dtku platosti Karty, nedohodne-i se s Bankou jinak. Do okamziku vlastni akti-
vace Kartu nelze k Gkondm dle téchto Podminek pouzivat.

Bezprostfedné po obdrzeni Karty je jeji Drzitel povinen Kartu podepsat v podpi-
sovém prouzku umisténém na zadni strané Karty. Zaméstnanec Banky je oprav-
nén pofidit si kopii obou stran Karty (pro G&ely piipadného reklamaéniho Fizeni)
poté, co je podepsdna Drzitelem. K podpisu Karty jeji Drzitel pouzije takové
prosttedky, které zaruéi stdlost podpisu.

Pouzivani Karty

Drzitel je oprévnén pouzivat Kartu do vy3e stanoveného Limitu Karty a zdéroved
v souladu s limity Karty pro bezhotovostni platby a limity pro vybéry v hotovosti,
maximalné viak do vyse Disponibilniho zostatku na U&tu. V pFipadé, Ze Uzivéanim
Karty dojde k precerpani Disponibilniho zistatku na Utu, je Maiitel 6&tu povinen
neprodlen& uhradit takto vznikly Nepovoleny zdporny zdstatek.

Drzitel je oprévnén Uzivat Kartu v tuzemsku i v zahraniéi.

Banka provede transakce, k nimz byl dan Platebni pFikaz prostrednictvim Karty,
pokud s jejich provedenim Drzitel vyslovil souhlas (tj. transakce autorizoval).
Drzitel s provedenim transakce vyjadiuje souhlas tak, Ze (a) u transakei s fyzic-
kou pfitomnosti Karty dochézi k autorizaci transakce zaddnim PIN na Banko-
matech, pfipadné na POS nebo podpisem Drzitele a v pfipadé transakci, kdy
je Platebni pfikaz pofizen bezprostfednim pouzitim Karty, aniz by dochézelo
k dalsimu ovéfeni identity Drzitele, je transakce autorizovéna jiz takovym pou-
zitim Karty a (b) u transakei bez fyzické piitomnosti Karty dochézi k autorizaci
transakce uvedenim CVV2/CVC2; vyzaduje-li zadéni Platebniho pFikazu uve-
deni nebo sdéleni 0dajd obsazenych na Karté spole¢né s CVV2/CVC2, pak
dochézi k autorizaci transakce uvedenim nebo sdé&lenim téchto Gdaijd spoledné
s CVV2/CVC2. Poté, co byla transakce Drzitelem autorizovéna, nelze transakci
odvolat. Pro pfijeti Platebniho pfikazu pofizeného prostrednictvim Karty musi
byt kromé& jeho autorizace Drzitelem splnény dalsi podminky dohodnuté pro-
strednictvim Smlouvy a smlouvy o Uétu.

Pfi pouziti Bankomatu DrZitel postupuje dle pokynd k obsluze uvedenych na
obrazovce Bankomatu. Jestlize je Karta zadrzena z technickych ddvodd nebo
z divodu chybné manipulace Drzitele v Bankomatu, kontaktuje Drzitel Infolinku
Banky a fidi se pokyny telefonniho bankéfe. Trikrat po sobé& ndsledujici chybné
zadéni PIN je divodem k automatickému doasnému zablokovéni Karty pro
transakce, u nichz je vyzadovan PIN. Automatické odblokovéni Karty nastéva
o pélnoci dne, kdy k blokaci doslo.

Pfi pouziti Karty k placeni v obchodni siti provede Obchodnik zpravidla kontrolu
Karty a je oprévnén vyzédat si povoleni Banky nebo ji povéiené osoby (tzv. au-
toriza&niho centra) k provedeni transakce a uskuteénit ji v takovém pripadé pouze
tehdy, obdrzii souhlas Banky nebo takového autoriza&niho centra.

Obchodnik je povinen vystavit prodejni doklad, na kfery se Drzitel musi, je-li Ob-
chodnikem vyzvén, podepsat souhlasné s podpisem uvedenym na zadni stran&
Karty. Je-i Drzitel vyzvén, aby transakei autorizoval zaddanim PIN, neni zpravidla
jiz podpis Drzitele na prodejnim dokladu nutny, Obchodnik viak mdze Drzitele
k podpisu prodejniho dokladu vyzvat. Obchodnik méze pouziti Karty k pofizeni
Platebniho pfikazu odmitnout, mé-li pochybnosti o tom, zda je osoba predkladaiici
Kartu jejim oprévnénym Drzitelem. Drzitel mize byt Obchodnikem vyzvan k pro-
kézani totoznosti. V pfipadé, ze Karta neni predkladana Drzitelem, je Obchodnik
ddle opravnén Kartu zadrzet; rovnéz je opravnén zadrzet Kartu, uplynulai jeji
platnost nebo byla-li provedena Blokace Karty.

Karta nesmi byt pouzivéna k nezdkonnym G&eldm, v&. ndkupu zbozi nebo slu-
zeb zakdzanych platnou tuzemskou legislativou. V pfipadg, Ze je takovym jed-
nénim zpdsobena Bance 3koda, je Banka oprévnéna ndhradu skody na Drziteli
pozadovat.

Pokud Banka prostfednictvim svych Bankomat poskytuje informaci o z0statku
Prostfedki na Uty pro pouziti Karty, upozoriiuje timto Dritele, Ze tato informace
o zbstatku mé pouze orientaéni charakter a nemusi vzdy zajisfovat aktudlni infor-
maci o stavu Prostredkd na U&tu.

Banka nemdze Drziteli zarugit vyplatu pozadované &astky (do vyse Limitu Karty
pro vybér hotovosti v Bankomatech) jednim vyb&rem z Bankomatu. Castka pro

jednorézovy vybér je limitovana typem Bankomatu i strukturou pouzitych nomi-
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nald bankovek provozovatelem Bankomatu. Pfi vybérech z Bankomatu a vyuZiti
sluzby Cash Advance mize poskytovatel platebnich sluzeb, ktery provozuje Ban-
komat nebo zajisfuje sluzbu Cash Advance, stanovit maximdlni limity transakei,
které Ize vybérem Kartou uskutecnit. Tyto limity mohou byt stanoveny na jednorég-
zovy vybér nebo jako denni limit. Stanoveni t&chto limitd neni pod kontrolou Ban-
ky a nelze zaruéit, ze Drzitel bude moci vybrat hotovost jednordzovym vybé&rem
nebo vice vybéry v rémci jednoho dne v rozsahu nastavenych Limito Karty.
Pokud se Maijitel G&tu rozhodne zrusit Drziteli dodatkové karty oprévnéni uZivat
Kartu, je povinen o této skutecnosti informovat Banku prostrednictvim Infolinky
nebo Obchodniho mista a souéasné pozédat o blokaci pfislusné Karty, kterou
Drzitel dodatkové karty pouzivd. Maijitel G&tu je rovnéz povinen zaijistit jeji ode-
vzdani Bance dle ¢l. XII1.4 Podminek.

Banka je opravnéna odmitnout Platebni pfikaz, pokud tak stanovi prévni predpis ¢i
v piipadé, Ze by prijetim Platebniho pFikazu pofizeného prostfednictvim Karty do-
3lo ke kterékoli z nasledujicich skute¢nosti, (1) transakce by byla provedena Kartou,
kterd nebyla Drzitelem aktivovéna, nebo Kartou, jejiz platnost skongila, (2) trans-
akee by byla provedena po Blokaci Karty, po jejim zam&eni nebo pokud by dolo
prostiednictvim Karty k provedeni transakee, jeiiz realizace prostfednictvim Karty je
dohodou Banky a Maijitele G¢tu vylougena, (3) transakei by doslo k prekrocent Li-
mitu Karty &i jednotlivych slozek Limitu pro uréené transakce, (4) transakei by doslo
ke vzniku Nepovoleného zdporného zistatku, (5) transakce by byla provedena,
aniz by bylo mozné ze strany Banky (nebo ze strany jiné osoby, jez takové ovéfent
zajistuje) ovéfit splnéni podminek siednanych pro prijeti Platebniho pFikazu (mj. pak
Zjidténi Identifikdtoru a ovéfeni platosti Karty) a provedeni transakce nebo aniz by
s ni byl vysloven souhlas autorizagnim centrem ve smyslu &l. V.5 t&chto Podminek,
(6) transakce by byla provedena Kartou, pfi¢emz z okolnosti jejiho pouziti Ize di-
vodné usuzovat, Ze se mize jednat o zneuZiti této Karty.

Drzitel je o odmitnuti Platebniho piikazu zpravidla informovén neprodlené pro-
stfednictvim koncového zafizeni POS, ATM ¢&i Obchodnika & smluvni banky
provadsiici sluzbu Cash Advance. Paklize Drzitel nemohl informaci o odmitnuti
Platebniho piikazu obdrzet uvedenym zpdsobem, je mu informace o odmitnuti
Platebniho pfikazu a pfipadné divodech odmitnuti zpFistupnéna prostfednictvim
Infolinky. Za zpfistupnéni informaci dle véty druhé tohoto ¢&lénku je Banka oprév-
néna Oétovat poplatek dle Ceniku.

Ackoliv jsou obvykle technické prostredky nezbytné k pofizeni Platebniho pFikazu
prostfednictvim Karty Drziteli stéle dostupné, Banka se nezavazuje umoznit po-
fizeni Platebniho pitkazu prostrednictvim Karty & umoznit jiné pouziti Karty bez
preruieni a nepretrzité. Banka proto Drzitele ddle upozorfivje na nékteré piipady
nezdvislé na vili Banky, kdy nemusi byt pouziti Karty mozné: napt. (1) nefunké-
nost Karty (zejména v dosledku fyzického poskozeni); (2) nemoznost ovéfit splné-
ni podminek sjednanych pro pfijeti Platebniho pfikazu a provedeni transakce ze
strany Banky nebo jiné osoby vlivem vnéjsich okolnosti, které mohou mit rovnéz
charakter technickych prekdzek nebo zdvad; (3) technické piekazky na strang
Obchodnika, Obchodnikova poskytovatele platebnich sluzeb & karetni asocia-
ce, ktery brani pofizeni Platebniho piikazu prostfednictvim Karty. Zména vyse
Disponibilniho zistatku Uétu pak nemusi byt Bankou ve vztahu k Uzivéni Karty
zohlednéna neprodlené poté, co ke zméné vyse Disponibilniho zistatku Uty
dojde (zejm. v disledku pipsani &astky Platebni transakce ve prospéch Uctu);
informaci o aktudlnim Disponibilnim zdstatku pro pouziti Karty mizZe ziskat Drzitel
prostfednictvim Infolinky nebo prostrednictvim pfisluinych doplikovych sluzeb.
Drzitel je u vybranych typd Obchodnikd (napf. hotely, pojéovny, servisy) oprav-
nén Kartu pouzivat mj. k tzv. (1) pfedautorizované transakei, tj. transakei, u které
Drzitel provede autorizaci, pfi¢emz v okamziku, kdy je autorizace provedena, je
zndma pouze predb&znd vyse Edstky transakee, o kterou je v okamziku autoriza-
ce ponizen disponibilni zostatek U&tu a je odlozena jeji splatnost do doby, kdy Ob-
chodnik stanovi presnou vysi &éstky, ve které bude transakce z(&tovana; (2) fransakei
s dodateénym zi&ovanim, tedy transakei piimo souvisejici s jinou transakei, kterd
byla zal&tovana jako platba za sluzby Obchodnika, pFi¢emz splatnost transakce
s dodate&nym ziétovénim je odlozena do doby, kdy Obchodnik stanovi pfesnou
vysi Eéstky, ve které bude transakce ziétovdna. V pFipadech, kdy Drzitel pou-
Zije Kartu k 0hradé ceny sluzeb, k niz m& dojit prostiednictvim vy3e uvedenych
Platebnich transakei, je takové pouziti Karty zéroveR zmocnénim Obchodnika
ke stanoveni piesné vyse &dstky transakce a souhlasem Drzitele se skute€nosti,
e Obchodnik je oprévnén pozadovat thradu takto stanovené &astky. Cdstka
transakee, k niz byl pofizen Platebni piikaz prostrednictvim Karty vyse popsanym
zpUsobem, je tak zi¢tovdna ve vysi sdélené Bance Obchodnikem.

V rémci specifickych Platebnich transakei provadénych prostfednictvim nékterych
kartovych asociaci mohou byt na zékladé Platebniho piikazu drzitele platebni kar-
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ty realizovany Platebni transakce, kdy je pFijemcem &dstky takové Platebni transak-
ce rovnéz Drzitel, pfi¢emz v pfikazu k provedeni takové Platebni fransakce je uréen
zejména |dentifikétorem. Banka neumozfiuje Drzitelim Karet podat piikaz k provedent
takové Platebni transakce, pouze umozZfiuje prieti Eastky takové Platebni transakce zpd-
sobem vymezenym v &ldnku V.15 Podminek. Jeli pfijemce takové Platebni transakce
uréen Identifikatorem, pak je za pfijemce &astky Platebni transakce vzdy povazo-
vén Maiitel Uéty, k némuz byla Karta vydéna. Maijitel U&tu je povinen na tuto sku-
te¢nost Drzitele dodatkové karty vyslovn& upozornit. Na provedeni takové Platebni
transakce se neuplatni podminky zG¢tovani transakei dle téchto Podminek (zejm. &l.
X. Blokovéni prostredkd pro provedeni transakce a zi&tovdni transakei). Banka pfi-
pise &astku takové Platebni transakce ve prospéch Ugtu, k némuz je Karta vyddna,
ve lhitach siednanych prostfednictvim Technickych podminek, resp. Informaci ke
Ihdtém platebniho styku Raiffeisenbank a.s.

Banka informuje Drzitele Karty o provedenych Platebnich transakcich, k nimz byl
dan Platebni piikaz prostiednictvim Karty, ve formé vypisi z U&tu v souladu se
smlouvou, na zékladé niz Banka Ucet vede.

Bezpeénost a ochrana Karty, Blokace Karty

Drzitel je povinen uZivat a uchovévat Kartu v souladu s Podminkami a zejména

dodrzovat siednané zdsady k zajidténi bezpeénosti Karty. Drzitel chrani Kartu

pred zirdtou, odcizenim, zneuZitim neopravnénymi osobami, mechanickym po-
$kozenim, nadmémou teplotou, pfimym pUsobenim magnetického pole apod.

Drzitel je zejména povinen dodrZzovat nésledujici opatfeni na ochranu personali-

zovanych bezpeénostnich prvkd Karty:

a) nesdélovat PIN jinym osobam (ani rodinnym piislusnikdm, zaméstnancom
Banky, pfisludnikim policie, pracovnikim autorizagnich sluzeb apod.), nepo-
znamendvat PIN na Kartu nebo jiny pfedmét, ktery uchovéva &i nosi spoleéné
s Kartou ani nezaznamendvat PIN takovym zpisobem, ktery pfi jeho zjidténi
jinou osobou umoziuje spojeni tohoto Gdaje s Kartou,

b) pfi zaddvani PIN je Drzitel povinen pocinat si tak, aby PIN zdstalo utajeno
a nemohlo dojit jeho vyzrazenim k pfipadnému zneuziti Karty,

c) pfi vyb&ru z ATM je povinen zkontrolovat, zda ATM neni mechanicky posko-
zeno pfi zadrzeni Karty v ATM je povinen tuto skute¢nost oznamit bezodklad-
né Bance,

d) Drzitel je povinen podepsat Kartu na podpisovém prouzku prostiedky, které
zarudi stélost podpisu,

e) Drzitel nesmi umoznit pouziti Karty jiné osobé&, zdrover nesmi predat Kartu
jiné osobé s vyjimkou pfipadu uvedeného v bod& V.5 Podminek, ani nesmi
jiné osobé sd&lovat Gdaje pro autorizaci transakee (tj. zejména nesmi sdélo-
vat &islo karty, platnost a CVV2/CVC2) s vyjimkou sdéleni Gdajd dle bodu
V.3, pism. b) Podminek.

Opomenuti dodrzovat kterékoli z vy3e uvedenych bezpeénostnich opatfeni je

projevem hrubé nedbalosti Drzitele a zaklddd odpovédnost ve smyslu &l. IX.1

Podminek. Vy3e uvedené povinnosti Drzitele plati obdobné rovnéz pro unikéni

0daje, které jsou dle dohody Drzitele a Banky uréeny pro identifikaci Drzitele pfi

komunikaci s Bankou tykaiici se vydané Karty (napf. heslo pro komunikaci).

Pi provadéni MO/TO transakei nebo E-commerce transakci nesmi Drzitel v zad-

ném pFipadé sdélovat PIN. Drzitel je v téchto pfipadech zpravidla vyzvan k uve-

deni &isla Karty, jeji platnosti a CVC2/CVV2.

Dojde-li k pokozeni Karty, které ji znemozfiuje déle pouzivat, nebo ztraté funkénos-

ti Karty, Drzitel tuto skutenost co nejdfive ohlasi Bance.

V piipadé, ze dojde, nebo Drzitel chovd podezieni, ze by mohlo doijit, ke ztrété

Karty, jejimu odcizeni nebo zneuziti, je Drzitel povinen tyto skute¢nosti neprodle-

né ozndmit Bance prostiednictvim Infolinky. Telefonni bankéF si vyzdadé Gdaje

potfebné k identifikaci Karty a DrZitele, vyzada si od Drzitele uréeni viech okol-
nosti, které jsou mu zndmy o zirété, odcizeni, pfipadné zneuziti, a ihned provede

Blokaci Karty. Pro vylou&eni pochybnosti Banka a Drzitel prohlaiuji, Zze Blokace

Karty dle tohoto &l. V1.4 je blokaci z podnétu Drzitele. Banka je oprévnéna si te-

lefonické nahléseni blokace Karty zaznamendvat (nahrévat) pro G&ely prokézéni

prikazu k Blokaci Karty a uréeni &asu, kdy k Blokaci Karty doslo. O pfijeti ohlase-
ni o ztraté Karty, jejim odcizeni nebo zneuziti na Infolince bude Drziteli na jeho
vyzé&dani poskytut dokaz ve formé identifikaéniho kédu blokace. Pravo zédat

o dikaz o provedeni blokace Drziteli zanikd uplynutim 18 mésici ode dne, kdy

bylo ohla3eni o ztraté Karty, jejim odcizeni nebo zneuziti Bankou pfijato. Po do-

hod& Banky a Drzitele Ize rovnéz provést docasnou Blokaci Karty; Uzivani Karty,
kterd byla timto zpdsobem pro pouziti blokovdna, Ize ndsledné opét umoznit.

V zahrani&i mize Drzitel ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Karty nahldsit rovnéz kte-

rékoliv poboéce banky, kterd je &lenem mezindrodni asociace MasterCard nebo
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VISA. Tato banka je povinna piedat hldeni Drzitele o ztrété/odcizeni/zneuziti
Karty co nejdfive Bance. V t&chto pfipadech je ozndmeni vici Bance G&inné
okamzikem, kdy Banka informaci od zahraniéni banky obdrzi.

Banka v mimofadnych pfipadech, kdy nemdze Drzitel.ohldsit skutecnosti dle bodu
V1.4 Podminek osobné, provede v odpovidajicim rozsahu potfebné Gkony i na z4-
dost jiné osoby (pfibuzny, spolupracovnik apod.).

Banka je oprévnéna provést Blokaci Karty nebo jinak omezit UZivani Karty i bez
souhlasu Drzitele nebo Maijitele 0&tu z diivodu bezpecnosti Karty, zejména po-
kud mé podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouziti Karty. Podezfeni
dle predchozi véty Banka zpravidla ziskd, jsou-li ji preddny informace o zneuziti,
pfipadné& mozném zneuZiti Karty neoprévnénou osobou nebo informace o ztréts,
krédezi Karty. O blokaci a dovodech blokace dle tohoto ustanoveni Podminek Ban-
ka poskytne Maiiteli 0¢tu informaci zpisobem pro poskytovéni vypisd v souladu
se smlouvou, na zékladé které vede U&et. Banka je tuto informaci opravnéna bez
zbyteéného odkladu sdélit téZ jinym zpdsobem, napt. telefonicky, prostrednictvim
Elektronické schranky Maijitele G¢tu & doruéenim pisemného ozndmeni na kontakni
adresu Drzitele. Banka informace dle tohoto &lénku neposkytne v pfipadé, ze by
poskytnuti informaci mohlo zmaiit Géel zablokovéni nebo jiného omezeni UZivani
Karty & by bylo v rozporu s jinymi pravnimi piedpisy. Jakmile pominou dovody
blokace dle tohoto ustanoveni Podminek, Banka Kartu odblokuie ¢i ji nahradi nové
vydanou Kartou. V piipadé blokace dle tohoto ustanoveni Podminek je Banka déle
oprévnéna od Smlouvy odstoupit s okamzitou G&innosti.

Drzitel je oprévnén na své Karté omezit moznost provédéni E-commerce transak-
ci, pokud dany typ Karty takové transakce podporuje. Omezeni zadané na Karté
ve vztahu k E-commerce transakcim nemé vliv na pouziti Karty pro ostatni typy
transakci. Drzitel m& moZnost zamezit provédéni E-commerce transakei prostfed-
nictvim Karty po libovolnou dobu. Zaddni k zamezeni provedeni E-commerce
transakei na Karté je Bankou provedeno nejpozdéiji ndsledujici Bankovni pracov-
ni den poté, co Banka takové zaddni obdrzela. Transakee, jejiz provedeni ma
byt dle dohody Banky a Drzitele vylouéeno, nebude Bankou provedena pouze
tehdy, pokud je pfijemce Eastky takové transakce jeho poskytovatelem platebnich
sluzeb v rédmci transakce identifikovan v systému pfisluiné karetni asociace jako
E-commerce Obchodnik.

Maiitel 0¢&tu, piipadné i Disponent, mize vyuzit sluzbu ,Zamykani platebni kar-
ty”, pokud tuto sluzbu dany typ Karty podporuje. Karta vyuZivaiici sluzbu zamy-
kani m& dva stavy - stav uzaméend nebo odemé&end. Pokud je Karta ve stavu
- ,uzaméend”, Banka odmitne Platebni piikaz k jakékoliv transakei, jehoz prove-
deni vyzaduje pfimou autorizaci Bankou, tj. ovéfeni podminek pro jeho pfijeti,
a transakee tak nebude provedena. Zda transakce vyzaduje pfimou autorizaci
Bankou zdvisi zejména na &dstce transakee, druhu pfisluiné transakee (napf. zda
se jednd o transakei s fyzickou pFitomnosti Karty &i bez jeji fyzické pfitomnosti),
na zafizeni, véetné nastaveni takového zafizeni, pouZivaném piijemcem &astky
Platebni transakce (pfedeviim Obchodnikem) a umoZiujicim pofizeni Platebni-
ho pfikazu prostfednictvim Karty. Zména stavu Karty (uzaméend/odeméend) je
0&innd v pripads, jestlize Maijitel G&tu, piipadné i Disponent, obdrzel potvrzeni
od Banky o provedeni takové zmény stavu Karty.

Automaticka obnova Karty

Banka vydava Drziteli automaticky Obnovenou kartu ke dni skon&eni platnosti
pOvodni Karty.

K automatickému vydani Obnovené karty nedochdzi, pokud o to Drzitel pisemné
zaz4dd nejpozdéiji posledni pracovni den mésice predchdzejictho mésici konce
platnosti Karty. Je-li Z&ddost poddna po |hité, bude poplatek za vydani Obnovené
karty z6&tovan na vrub U&tu a Obnovend karta znehodnocena.

Banka si vyhrazuje pravo v oddvodnénych piipadech (napt. v piipadé nepovo-
leného debetu na Uétu) Obnovenou kartu nevydat. Banka je oprévnéna nevydat
Obnovenou kartu zejména za okolnosti, kdy je oprdvnéna pfistoupit k Blokaci
karty dle &l. VI.7 Podminek.

Automaticky Obnovené karta na dal3i obdobi je Drziteli zasldna na aktuélni kon-
taktni adresu, pokud neni dohodnuto jinak.

Dopliikové sluzby

Drziteli mohou byt na Z&dost jeho nebo opravnéného Disponenta poskytovany
nebo zprostiedkovany doplitkové sluzby, zejména rozné druhy pojiténi, jejichz
poskytovéni je spojeno s drzenim a UZivanim Karty. Banka si vyhrazuje pravo
urcit typ Karty pro poskytnuti ur&ité doplitkové sluzby. Nékteré doplitkové sluzby
mohou byt dle obchodni nabidky Banky nedilnou souédsti podminek, za nichz

Banka vydavd Kartu, pfi¢emz Drzitel se jiz uzavienim Smlouvy o vydéni takové
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Karty stdvé opravnénym uZivatelem téchto doplikovych sluzeb. Pokud se uzivani
uréité dopliikové sluzby fidi specifickymi podminkami, které nejsou stanoveny t&-
mito Podminkami, jsou tyto podminky zpfistupnény na Vefejnych strénkdch Banky
a pfipadné prosttednictvim Obchodnich mist Banky.

Pokud Banka Drziteli poskytuje nebo zprostredkuje doplitkové sluzby spojené
s drzenim a Uzivéanim Karty, musi Drzitel pro to, aby mohl takové dopliikové sluz-
by uzivat, vyslovit souhlas podminkami, za nichz jsou takové dopliikové sluzby
poskytovény, a je-li to s ohledem na povahu takové dopliikové sluzby nezbytné,
prohldsit, Ze tyto podminky spliije. Je-li pfislusnd doplitkovd sluzba siedndvéna
jiZ prostiednictvim Zadosti/Smlouvy, pak je takovy souhlas a prohldseni Dritele
projeven zpisobem vymezenym v &l. 1.3 a/nebo &l II.5 Podminek. V pfipads,
ze doplitkovd sluzba spocivé v pojisténi, vyjadiuje Drzitel souhlas s jeho pod-
minkami stanovenymi pfislusnou pojistnou smlouvou uzavfenou mezi poijistitelem
a Bankou a popf. pojistnymi podminkami pojistitele; Drzitel rovnéz potvrzuje, ze
mu pred uzavienim Smlouvy byly poskytnuty pfesnym, jasnym zpsobem, pisem-
né a v éeském jazyce informace o pojistném vztahu ve smyslu § 66 a § 67
z&kona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéijsich predpisd. Pokud
nespocivaiji doplitkové sluzby v poskytovéni platebnich sluzeb, je Banka oprévné-
na ozndmenim zaslanym DrZiteli poskytovani dopliikovych sluzeb k danému typu
Karty zrusit & zménit. Sjednané nebo zprostfedkované doplikové sluzby moze
Drzitel nebo Disponent na zékladé z&dosti adresované Bance zrusit; poplatky jiz
zaplacené Bance za sjednané nebo zprostfedkované doplitkové sluzby nejsou
Maiiteli 6&tu v takovém pfipadé vrdceny.

Drzitel, ktery pozadd o doplitkovou sluzbu, kterd spoéiva v pojisténi, je srozumén
a souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna predavat po celou dobu trvani pojisténi
a dobu nezbyiné nutnou pro uplatnéni narokd Drziteld na pojistné plnéni jeho
osobni a dal$i ¢daje (minimdlné v rozsahu jméno a pfijmeni, rodné ¢islo, &islo
Karty, platnost Karty, platnost doplitkové sluzby apod.) pFislusnému poijistiteli,
ato za G&elem evidence pojisténého a poskytnuti pfislusné doplitkové sluzby. Je-li
pojisténi Drziteli zprosttedkovdno na zadost jiné opravnéné osoby, prohlaiuje
tato osoba, Ze Drzitel, v jehoZ prospéch bude poijisténi zprostfedkovano, souhlasi
a je srozumén s tim, Ze Banka je oprévnéna preddvat po celou dobu trvéni pojis-
t&ni a dobu nezbytné& nutnou pro uplatnéni ndrokd Drziteld na pojistné plnéni jeho
osobni a dal3i ¢daje (minimdlné v rozsahu jméno a pfijmeni, rodné ¢&islo, &islo
Karty, platnost Karty, platnost doplitkové sluzby apod.) pislusnému pojistiteli, a to
za G&elem evidence pojidt&ného a poskytnuti pFisluiné doplikové sluzby.

V pfipadé, Ze je ke Karté poskytovano pojidténi a dojde ke zméné poijistitele,
informuje Banka o této skutegnosti Drzitele zpravidla pisemné, pfi¢emz v rdmci
takové informace poskytne Drziteli Gdaje o novém pojistiteli a dal3ich skutegnos-
tech tykajicich se podminek pojisténi.

Drzitel, pfipadné i Disponent, mize ke Karté sjednat doplikovou sluzbu ,Karetni
SMS servis”. Sluzbu Ize vyuZivat pouze v pFipadé, Ze ji podporuje dany typ Karty.
Prostfednictvim sluzby ,karetni SMS servis” mize Drzitel ziskat zprévu o pouziti
Karty k pofizeni Platebniho pitkazu nebo o Disponibilnim zbstatku na Uétu. Za
kazdou SMS zprévu Gétuje Banka poplatek dle platného Ceniku na vrub Utu.
Drzitel, pfipadné i Disponent, mize ke své Karté sjednat doplitkovou sluzbu ,In-
formace o karetni blokaci” poskytovanou v rémci sluzby Informuj mé. Sluzbu Ize
vyuzivat pouze v piipadé, Ze ji podporuje dany typ Karty. Prostfednictvim sluzby
Informace o karetni blokaci” moze Drzitel ziskat zprévu o rezervaci Blokované
Eastky provedené Bankou dle &l. XI Podminek. Informaci o Blokované &éstce je
mozné obdrzet ve form& SMS zpravy nebo formou e-mailu. Za zasléni informaéni
zprévy G&tuje Banka poplatek dle plamého Ceniku na vrub Utu.

Odpovédnost Banky a Drzitele

Maijitel 0&u nese ztratu z neautorizované transakce provedené Kartou do &astky
odpovidaijici 150 EUR, pokud tato ztréta byla zpisobena pouzitim ztracené nebo
odcizené Karty nebo zneuzitim Karty v pfipadg, Ze Drzitel nezaiistil ochranu perso-
nalizovanych bezpe&nostnich prvkd Karty. Maiitel 0¢tu nese zirétu z neautorizované
transakce provedené Kartou v plném rozsahu, pokud tuto ztratu Drzitel zposobil svym
podvodnym jednénim nebo tim, Ze GmysIn& nebo z hrubé nedbalosti nedodrzel bez-
pecnostni opateni stanovené t&mito Podminkami & neozndmil bez zbyte¢ného od-
kladu po zjisténi Bance ztrdtu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti Karty.
Maijitel G&tu ztrétu nenese, pokud nejednal podvodné a zfrdta vznikla poté, co Drzitel
ozndmil ztrétu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti Karty.

Banka neodpovidd za 3kody vzniklé Drziteli v disledku odmitnuti Platebniho pFi-
kazu v souladu s t&mito Podminkami nebo v pfipadech, kdy Uzivéni Karty neni
mozné dle bodu V.13 Podminek.
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V pfipadé, Ze byla Drzitelem ozndmena ztrdta nebo kradez Karty, anebo Karté
skon¢ila platnost, popfipadé byla zablokovéna ve smyslu t&chto Podminek, sou-
hlasi Drzitel s tim, aby Banka ozndmila véem Obchodnikdm é&islo této Karty.
Drzitel si je védom a je timto Bankou vyslovn& upozornén na skutednost, ze pfi
provadéni transakei Kartou prostfednictvim internetu, telefonu nebo pisemné ob-
jednavky (tj. bez fyzického predlozeni Karty) se vystavuie riziku jejiho zneuZiti.
Banka neodpovidé za pfipadné nepfijeti Karty Obchodnikem k platbé.

Blokovani prostfedku k provedeni transakei a zGétovani transakei
V okamziku, kdy se Banka dozvi o tom, Ze prostfednictvim Karty byl pofizen
piikaz k Platebni fransakci, rezervuje obvykle na U&tu Blokovanou &dstku ve vysi
uréené Platebni piikazem. V pFipads, Ze je v ramci U&tu vedeno vice Ménovych
slozek, je rezervace Blokované &dstky transakce provedena na slozce oznaéené
jako hlavni Mé&nova slozka.
U Karet vydanych sou&asné k U&u vedenému v tuzemské méné a ve vybrané
zahraniéni méné (devizovému Uétu), bez moznosti aktivovat si v rémei Uty dal-
§i Mé&nové slozky, je rezervace Blokované &astky transakce v tuzemské méné
provedena na vrub Uétu vedeného v tuzemské méné a transakee v cizi méné na
vrub pfisluiného devizového U&tu. Pokud na jednom z Uth neni pro rezervaci
Blokované &astky dostadujici disponibilni zostatek, pak je rezervace Blokované
&astky provedena na vrub druhého z U&to.
Banka zi&tuje transakce provedené prostiednictvim Karty na vrub Uty s valu-
tou dne zG&tovdni transakce. Okamzikem piijeti Platebniho piikazu k provedent
transakce pofizeného prostednictvim Karty je Bankovni pracovni den, kdy Ban-
ka obdrzi pozadavek na zi&tovani transakce (Platebni pfikaz) od poskytovatele
platebnich sluzeb Obchodnika &i poskytovatele platebnich sluzeb nebo subjektu,
ktery je provozovatelem Bankomatu &i zajistuje sluzbu Cash advance (ddle jen
,okamzik pfijeti transakce”). Podle pravidel karetnich asociaci mé takovy posky-
tovatel platebnich sluzeb lhitu pro zaslani transakce ke zG&tovéni zpravidla az
30 dné od data pofizeni Platebniho pfikazu. Okamzikem blizko konce provozni
doby je pro Platebni pfikazy pofizené prostiednictvim Karty 16:00 hodin. V pfi-
padé, Ze Banka obdrzi Platebni pfikaz po dohodnutém okamziku blizko konce
provozni doby, plati, Ze k pfijeti Platebniho piikazu doslo nésledujici Bankovni
pracovni den. Lhity, ve kterych jsou Prosttedky pFipsany na O&et poskytovatele
platebnich sluzeb pfijemce, jsou déle stanoveny v Technickych podminkach, pfi-
padné dalich dokumentech, na které Technické podminky odkazuii.

Pro Karty, které jsou vyddny k U&om bez moznosti aktivace daldich Mé&novych

slozek v ramci jednoho Uéty, tj. k samostatnym U&tom, vedenym v méné CZK a ve

vybrané zahraniéni méng, se transakce z6&tuji na vrub Uty, na kterém byla pro-
vedena rezervace Blokované &astky. Pokud takovd rezervace provedena nebyla,

GEtuji se transakce v mé&né CZK na vrub Uty vedeného v CZK a transakce v jiné

mé&né& pak na vrub pfisluiného devizového U&tu bez ohledu na disponibilni zostatek

U&tu. Pro zG&ovéni transakce se pouzije sménny kurz uréeny Kurzovnim listkem

platnym v okamziku piijeti Platebniho pfikazu k provedeni transakce. Zigtovana

Eastka je pomoci takto stanoveného smé&nného kurzu uréena ndsledovné:

o astka zG&tovand na vrub Uty = &éstka v méné transakee * kurz devizy
prodej (DP) mény transakce/kurz devizy ndkup (DN) mény U&tu (pro ménu
CZK se pocitd DP, DN=1).

Transakce provedené v méné, pro kterou Banka Kurzovnim listkem nestanovi

sménny kurz, se zpracovdvaiji ndsledovné:

e karetni asociace stanovi prostfednictvim smé&nného kurzu uréeného karetni
asociaci &éstku v zo&tovaci méné (fj. CZK) z &éstky a mény transakee,

o Zastka zO&tovand na vrub Uty = &astka stanovend v z&tovaci ménéi(ti.
CZK)/kurz devizy ndkup (DN) mény Uty (je-li ména Uty CZK, pak DN=1).
Jeli ménou transakce EUR, USD, GBP, nedochdzi ke sméné mén za pred-
pokladu, Ze je &astka transakce zo&tovéna na vrub Uty vedeného v méné
shodné s mé&nou transakce.

Vy3e uvedend pravidla pfepoé&tu mén, v nichz je transakce provedena, se nepou-

Ziji pro transakce provedené v rezimu Dynamic Currency Conversion.

Pro Karty, které jsou vydané k U&tim s moznosti aktivace dalsich Ménovych slo-

sek v ramci jednoho Uty, se G&tuji transakce na vrub takové aktivni Mé&nové

slozky Ucty, jejiz ména je shodnd s ménou transakce. Pokud na takio uréené

Ménové slozce Uty neni dostatek disponibilnich Prostredkd k zoctovani celé East-

ky transakee, je Eastka transakce na uréené Ménové slozce Uty zi&tovana do

vyse disponibilnich Prostfedkd a zbyvaijici &st se zo¢tuje na vrub hlavni Ménové
slozky Ugtu, a to bez ohledu na vy3i zostatku U&tu vyjadieného v méng, v niz je
vedena hlavni Ménové slozka Uétu.
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Pro zO&tovani transakce se pouzije sménny kurz uréeny Kurzovnim listkem plat-

nym v okamziku pfijeti Platebniho pfikazu k provedeni transakce.

Zi&tovand &éstka je pomoci takto stanoveného sménného kurzu uréena nésledovné:

o &astka zO&ovand z Uty = Eastka vyjadiend v méné transakce x kurz devizy
prodej (DP) mény transakce/kurz devizy nékup (DN) mény U&tu (pro ménu
CZK se pogitd DP, DN=1).

Transakce provedené v méné, pro kterou Banka Kurzovnim listkem nestanovi

sménny kurz, se zpracovdvaii ndsledovné:

e karetni asociace stanovi prostfednictvim sménného kurzu uréeného karetni
asociaci &éstku v zo&tovaci méné (fj. CZK) z &astky a mény transakee,

e takio stanovend &astka je zO&tovéna na vrub pfisluiné Ménové slozky Uty
vedené v CZK a nenili na Ugtu Ménové slozka v méné CZK aktivni, pak na
vrub hlavni Ménové slozky Uéty,

o astka zG&ovand na vrub Uty = &astka stanovend v zG&tovaci méné (ti.
CZK)/kurz deviza nékup (DN) mény, v niz je vedena hlavni Mé&nova slozka
Uty (pro ménu CZK je DN=1).

Sménné kurzy pouzivané Bankou Banka uvadi v (1) Technickych podminkach

a (2) v Kurzovnim listku. V Technickych podminkéch Banka uvadi sménny kurz

stanoveny vypoctem a v Kurzovnim listku Banka uvadi aktudlni sménny kurz

vyhléseny pro dany okamzik Bankou. Sménny kurz stanoveny vypoctem pred-
stavuje dohodu Banky a Maijitele G¢tu o sménnych kurzech, pficemz vypocet
se provede souétem referenéniho smé&nného kurzu a marze Banky. Dohodu

o sménnych kurzech je Banka opravnéna ménit v zdvislosti na zméné refe-

renéniho sménného kurzu i bez predchoziho ozndmeni Maiiteli G&tu. V pfipa-

d&, Ze je sazba vyhldsend v Kurzovnim listku vyhodné&jsi nez sazba dosazend

vypoétem zpUsobem dle Technickych podminek, Banka pouzZije sménny kurz

vyhlaseny v Kurzovnim listku. Informace o konkrétnich sménnych kurzech, kte-
ré byly pro danou transakci pouzity, jsou Maijiteli G6&tu ozndmeny na vypisu

z U&tu. Kurzovni listek je k dispozici na Vefejnych strankdch Banky a Obchod-

nich mistech Banky.

Reklamace

Reklamaci musi Drzitel adresovat Bance a zdrover je povinen piilozit viechny
dostupné doklady tykaijici se reklamované transakee, j. prodejni doklady od Ob-
chodnika, kopie G&td, stvrzenky z Bankomatd, vypisy z Utu, refundani doklady,
pfipadné dal3i doklady vyzéddané Bankou, které potvrdi opravnénost reklamace
apod., jakoZ i poskytnout pfi zjisfovani skuteénosti rozhodnych pro vyfizeni rekla-
mace soucinnost. Maijitel G¢tu bere na védomi, Ze vyfizeni reklamace moze byt
v zdvislosti na okolnostech konkrétniho piipadu prodlouzeno do doby, nez jsou
vy$e uvedené doklady & sou&innost Bance poskytnuty.

V pfipadé, Ze potfebné doklady nebudou Bance piedlozeny ¢i nebudou proka-
zovat opravnénost pozadavku Drzitele &i nebude Bance poskytnuta nezbytnd
soucinnost, je Banka oprdvnéna reklamaci zamitnout.

Reklamagni fizeni moze probihat az 180 dni, vyjimeéné i déle. Na reklamaéni
fizeni tykajici se transakei se nevztahuje obecnd lhita stanovend v ,Reklamagnim
fadu Raiffeisenbank a.s.”.

Pokud je reklamace Bankou uzndna, obdrzi Maijitel 6&tu od Banky plnéni ve vysi
reklamované transakce a pfipadné téz poplatkd, které Maijitel G&tu v souvislosti
s reklamovanou transakei uhradil, a u3lého Groku, pfic¢emz reklamovand &éstka je
z0&tovana ve prospéch Uty valutou dne zi&tovéni reklamované transakee.
Jestlize Maiitel 6étu v souladu s Podminkami reklamoval nespravné provede-
nou nebo neautorizovanou transakci nebo se domdhal u Banky jiné népravy
nelsp&ing, md pravo se obrdtit na finanéniho arbitra, ktery rozhoduje spory
mezi poskytovateli a uZivateli platebnich sluzeb podle zdkona &. 229/2002
Sb., o finan&nim arbitrovi.

Reklamace a stiznosti tykaijici se zboZi/sluzeb (napf. mnoZstvi, kvality) uplatiivje
Drzitel u Obchodnika, kde doslo k pouziti Karty pfi placeni za takové zbozi
nebo sluzby. PFi uznané reklamaci zbozi/sluzeb Obchodnik nevraci hotovost,
ale vystavi tzv. refundaéni doklad, kde uvede &astku, kterd bude zi&tovana ve
prospéch Ugtu.

Poplatky a nahrady

Maijitel Gétu hradi Bance veskeré poplatky spojené s Kartami vydanymi k jeho Ugtu.
Banka je opravnéna Gétovat poplatky od okamziku uzavieni Smlouvy, ti. i v pFipa-
dé, Zze doposud nedoslo k aktivaci Karty.

Vy3e, druh poplatkd a zpdsob jejich Getovani jsou stanoveny platnym Cenikem v dobé
poskytnuti sluzby nebo provedeni transakce. Aktudlni Cenik je k dispozici na Obchod-

XII.3

XI.4

) UIN
XHI1

XIi.2

XI.3

X4
XI5

XIv.

XIV.1

XIV.2

XIV.3

XIv.4

XIV.5

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

nich mistech Banky a zdrovef je zpfistupnén na Vefejnych strénkdch Banky.

Banka je oprévnéna zictovat na vrub Uétu viechny naklady, které ji vznikly v sou-
vislosti s vydénim a UzZivanim Karty.

Banka je oprdvnéna zictovat na vrub Uty $kodu vzniklou porusenim smluvnich
podminek dohodnutych prostfednictvim Smlouvy.

Zanik Smlouvy o vydani Karty, postup v pfipadé poruseni Smlouvy
Smlouva o vydani Karty pozbyvé Géinnosti dohodou, vypovédi Smlouvy ze stra-
ny Drzitele nebo Banky i bez udéni dovodu nebo odstoupenim ze strany Banky.
Déle Smlouva pozbyvd Géinnosti v ddsledku skonéeni platnosti Karty (nedojde-li
k automatické obnové Karty), a to uplynutim doby platnosti vydané Karty anebo
ukon&enim G&innosti smlouvy o Uéty; ddle Smlouva pozbyvd déinnosti marnym
uplynutim lhéty 150 dnd pro aktfivaci Karty (a to i Obnovené Karty) dle €l. IV.5
Podminek a rovnéz marnym uplynutim lhity 150 dni pro prevzeti Karty dle &l.
IV.3 Podminek. Smlouva rovnéz pozbyva G&innosti Gmrtim Maijitele Gétu, stanovili,
Ze Kartu Ize pouzivat pouze po dobu jeho Zivota. Smlouva ddle pozbyvé Géin-
nosti v disledku ztraty nebo odcizeni Karty, v dosledku takové formy zneuziti, kdy
zneuzitou Kartu Drzitel jiz nemiZe naddle bezpeiné pouzivat, a to okamzikem
ohldseni této skutecnosti Bance dle ¢l. VI.4 Podminek.

V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu vypovédi ze strany Drzitele je pisemnd
vypovéd' 0¢&innd jejim doruéenim Bance, nenili ve vypovédi uvedena delsi vypo-
védni |hita. V piipadé ukon&eni smluvniho vztahu vypovédi ze strany Banky (i)
&ini vypovédni hita 2 mésice a poind bézet dnem doruceni pisemné vypovédi
Maiiteli G&tu, ktery je Spotebitelem nebo Drobnym podnikatelem, (i) je pisemnd
vypovéd &innd okamzikem jejiho doruceni Klientovi, ktery neni Spotiebitelem
nebo Drobnym podnikatelem, neni-li ve vypovédi uvedena delsi vypovédni lhita.
V piipads, ze dojde k jakémukoli poruseni Smlouvy &i v pFipad§, Ze dojde k jaké-
mukoli porudeni podminek siednanych smlouvou, na zékladé které je veden Ucet,
nebo dojde k nékferé & vicero ze Zavaznych skutecnosti, zejména pokud Maiitel
0¢tu a) uvede Bance nepravdivé, nedplné nebo zkreslené Gdaje nebo b) pfi pou-
Zivani Karty prekrogi Limit Karty nebo c) nezaijistil vraceni Karty Bance, je Banka
vedle opravnéni vyplyvajicich pro ni ze smlouvy, na zékladé které je veden Ucet,
oprévnéna odstoupit od Smlouvy s okamzitou G&innosti. Banka je rovnéz opravné-
na odstoupit od Smlouvy s G&innosti k datu stanoveném v projevu o odstoupeni od
Smlouvy, jestlize Maijitel 0&tu odmitne ndvrh na zménu Smlouvy dle &l. 1.2 téchto
Podminek. V pFipads, Ze je k Ut vyddno vice Karet, je Banka oprévnéna postu-
povat zpUsobem dle tohoto &lénku Podminek ve vztahu ke viem Smlouvdm, na
zé&kladé nichz byly tyto Karty k U&tu vydany.

Pfi zéniku G&innosti Smlouvy je Maijitel G&tu povinen zajistit vraceni Karty.

Pokud v souvislosti s Uzivanim Karty vznikly Bance jakékoliv pohledévky za Drzi-
telem a pred ukonéenim G&innosti Smlouvy nebyly uhrazeny, trvaiji tyto pohledav-
ky i po zéniku Smlouvy.

Nékteré informace o smlouvach o finanénich sluzbach uzaviranych
na dalku

V souladu s ustanovenim § 54a a ndsl. zékona &. 40/1964 Sb., ob&ansky zdko-
nik, ve znéni pozdéjlich predpisl, jsou veskeré informace, které je Banka povinna
Maiiteli 6&tu sdélit, obsaZeny ve Smlouvé a Podminkdch.

Pfedmétem podnikdani Banky je pfijiméni vkladd, poskytovéni dvérd a dalsi
&innosti uvedené v bankovni licenci, kterd byla Bance udélena podle zdkona
& 21/1992 Sb., o bankéch, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Maijitel G&tu mé prévo obrdtit se se svou stiznosti v souladu s Kodexem chovéni
mezi bankami a klienty na Ceskou bankovni asociaci, se sidlem Vodickova 30,
110 00, Praha 1, pfipadné na orgdn vykondvaijici nad Bankou dohled, kterym je
Ceska narodni banka, se sidlem v Praze, doru&ovaci adresa Na Piikopé 28, 115
03, Praha 1.

Maijitel 6&tu mé prévo od Smlouvy uzaviené na délku odstoupit ve Ihoté 14 dnd
od jejiho uzavfeni. Projev o odstoupeni od Smlouvy odeile Maijitel G¢tu v této
lhite pisemné s Gfedné ovéfenym podpisem na adresu Raiffeisenbank a.s., Ka-
roliny Svétlé 2, 779 00, Olomouc 9. Vy3e uvedend |hita je zachovéna, pokud
je projev o odstoupeni od Smlouvy ve v |hit& 14 dnd Bance odeslén. Pokud je
projev o odstoupeni od Smlouvy odesldn Bance po uplynuti této lhity nebo bez
Ofedné& ovéfeného podpisu Maijitele G&tu, smluvni vztah Banky a Maijitele Gétu
déle trvé za dohodnutych podminek.

Banka jednd s Drzitelem v ¢eském jazyce, veskeré smluvni dokumenty a informag-
ni materidly jsou Drziteli poskytnuty v Eeském jazyce.

infolinka 800 900 900, www.rb.cz



XV.
XV.1

Dalsi ustanoveni

Veskeré pisemnosti uréené Bance se doruéuji na adresu Karoliny Svétlé 2, 779 00,
Olomouc 9. Veskeré pisemnosti Banky uréené Drziteli budou zasilany na sdélenou
korespondenéni adresu, nenili dohodnuto jinak. Pokud je pisemnost doruovéna
osobné nebo kurymi sluzbou, je takové pisemnost dorugena dnem, kdy byla prevzata
nebo odmitnuta DrZitelem. Pokud je pisemnost doru¢ovana prostiednictvim provo-
zovatele postovni licence, je pisemnost doruéena dnem, kdy byla pfevzata Drzite-
lem. Pokud bude pisemnost vrécena Bance jako nedorucend, bude povazovéna
za doru&enou v den, kdy byla vracena Bance. Sjednany okamzik dorueni se
nevztahuje na piipady zasilani Karty nebo PIN. V pfipadg, Ze ma jit o informaci
zpfistupnénou &i poskytnutou v souladu se Zakonem o platebnim styku, plati pro po-
skytovani & zpfistupiovani informaci pfisluind ustanoveni Technickych podminek.

infolinka 800 900 900, www.rb.cz

XVI.
XVI1

XVI.2

XVI.3

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Zavéreéna ustanoveni

Ustanovenimi téchto Podminek se Fidi i veskeré vztahy mezi Bankou a Maijitelem
0¢&u zalozené vydanim Karty Drziteli vzniklé pfed nabytim G&innosti téchto Pod-
minek. Smlouva o vydani karty se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Préva a povinnosti, které nejsou vyslovn& upraveny témito Podminkami, se Fidi
podpirné VOP a Technickymi podminkami. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
téchto Podminek a Smlouvy maii pfednost ustanoveni Smlouvy. V pfipadé rozporu
mezi Podminkami a Vieobecnymi obchodnimi podminkami Raiffeisenbank a.s. maii
prednost Podminky. V pfipadé rozporu mezi Technickymi podminkami a témito Pod-
minkami maiji tyto Podminky prednost.

Tyto Podminky nabyvaiji G&innosti 1. 7. 2011 a nahrazuji v plném rozsahu ,Ob-
chodni podminky pro vydévéni a pouzivéni debetnich karet” ze dne 7. 7. 2010.
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