
DALŠÍ INFORMACE

Informace poskytované v tomto letáku nejsou vyčerpávající. 
Podrobné informace k podmínkám cestovního pojištění i dal-
ším doplňkovým službám k platebním kartám získáte na našich 
webových stránkách www.rb.cz  a dále také na kterékoli z na-
šich poboček.

Pro uzavření pojištění je nutné souhlasit s podmínkami pojištění 
uvedenými v Rámcové pojistné smlouvě o cestovním pojištění  
a dále s pojistnými podmínkami, které jsou nedílnou součás-
tí této smlouvy. Příslušné dokumenty naleznete na www.rb.cz  
a dále na vyžádání na kterékoli z našich poboček.

Pojištění je poskytováno ve spolupráci s pojišťovnou UNIQA.

KONTAKTY

Raiffeisenbank, a. s.
www.rb.cz
e-mail: info@rb.cz
Infolinka: 800 900 900
Centrála:
Raiffeisenbank a.s.
Hvězdova 1716/2b
140 78  Praha 4
Tel.:  225 541 111 
Fax: 225 542 111 

UNIQA pojišťovna
Evropská 136
160 12 Praha 6
www.uniqa.cz
uniqa@uniqa.cz
Tel.: 800 120 020

Finanční skupina
Raiffeisen:

Raiffeisen
BANK

Raiffeisen
STAVEBNÍ SPOŘITELNA

Raiffeisen
LEASING

jméno: smlouva ã.: tarif:
(Name) (Policy No.) (Tariff)

Im Notfall rufen Sie, bitte, die Assistence-Dienst. Melden Sie Ihren Namen,

Polizzennummer und Kontakttelefon.

Europ Assistance
nepfietrÏitá sluÏba 24 hodin dennû

tel.: +420 296 333 696

In case of emergency requiring medical assistance call assistance centre.

Be prepared to announce your name, policy number and contact telephone.
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V naléhavé situaci vyÏadující lékafiskou pomoc volejte asistenãní sluÏbu.
Uveìte Va‰e jméno, ãíslo pojistky a kontaktní telefon. 

CESTOVNÍ POJIŠTĚNÍ 
K PLATEBNÍ KARTĚ
Cestování bez obav…
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PROČ BYCH SE MĚL POJISTIT?

Cestovní pojištění k platební kartě je oblíbenou a snadno 
dostupnou variantou cestovního pojištění, které nabízí 
krytí veškerých základních rizik běžných zahraničních 
cest. Jeho atraktivita spočívá zejména v tom, že za malý 
poplatek získáváte pojištění, které kryje všechny spolu-
cestující rodinné příslušníky na běžné cestování bez nut-
nosti sjednávat další smlouvy či pojištěné spolucestující 
osoby speciálně hlásit. Výše limitů pojistného plnění je 
stejná pro každou spolucestující osobu.

Cestovní pojištění k platební kartě může Vám i Vaší rodině 
nahradit komerční cestovní pojištění. Pro krátkodobé cesty po 
Evropě je pojištění sjednané k platební kartě nejen dostačující, 
ale i výhodné.

JAKÁ RIZIKA BUDU MÍT POJIŠTĚNA?

KDY BUDE POJIŠTĚNÍ PLATIT?

Počátek pojištění je stanoven na okamžik aktivace platební 
karty. V případě dodatečného sjednání pojištění se počátek 
pojištění stanoví na 0.00 hodin dne následujícího po dodateč-
ném sjednání pojištění.

Sjednané pojištění platí automaticky po celou dobu 
platnosti karty, nebylo-li požadováno jeho zrušení. Pojištění 
není nutné před cestou aktivovat.

Konec pojištění je stanoven na 24.00 hodin posledního dne 
zániku smluvního vztahu mezi pojištěným a bankou, popř. na 
24.00 hodin dne, kdy pojištěný písemně či telefonicky o ukon-
čení pojištění požádá.

Pojistné krytí je poskytováno od okamžiku překroče-
ní hranice ČR směrem do zahraničí, nejdříve však první den 
platnosti pojištění, a končí okamžikem překročení hranice ČR 
směrem ze zahraničí, nejpozději však uplynutím 60. dne ode 
dne nástupu na cestu, popř. ukončením pojištění.

PODMÍNKY A VÝHODY CESTOVNÍHO 
POJIŠTĚNÍ  KE KARTÁM

	 Pojištění se vztahuje nejen na držitele karty, ale také na 
spolucestující rodinu (manžel/manželka, vlastní či 
adoptované děti) bez omezení počtu osob. 

	 Výše limitů pojistného plnění uvedených v přehledu limitů 
je stejná pro všechny spolucestující osoby. 

	 Pojištěnými mohou být všechny osoby mladší 70 let.
	 Pojištění se vztahuje na celý svět.

	 Pojištění poskytuje pojistnou ochranu na všechny krát-
kodobé zahraniční cesty, které nepřesáhnou 60 dnů 
za předpokladu, že na celou dobu zahraniční cesty bylo 
zaplaceno pojistné.

	 Pojištění je sjednáváno bez spoluúčasti pojištěného.
	 V rámci pojištění jsou automaticky pojištěny také re-

kreační a zimní sporty mimo nebezpečných sportů  
a za podmínek vyjmenovaných v pojistné smlouvě o ces-
tovním pojištění a pojistných podmínkách.

JAK SI POJIŠTĚNÍ SJEDNÁM?

Osobně – na kterékoliv pobočce Raiffeisenbank a.s.
Telefonicky – na Infolince 800 900 900
Online (eKonto) – přes internetové bankovnictví v menu 
Platební karty/Nastavení PK/pojištění PK

JAK POSTUPOVAT V PŘÍPADĚ POJISTNÉ 
UDÁLOSTI?

Neprodleně se obraťte na asistenční službu +420 296 333 696, 
kde Vám poradí nejen nejbližší smluvní lékařské zařízení, ale také co 
dělat a co si uschovat pro dořešení pojistné události v ČR.

Po návratu do ČR vyplňte neprodleně formulář Oznámení po-
jistné události a zašlete jej s příslušnými podklady na pojišťov-
nu UNIQA.

DALŠÍ DOPLŇKOVÉ SLUŽBY K PLATEBNÍM 
KARTÁM

	 Pojištění zneužití platební karty
>	 Pojištění finanční ztráty v důsledku zneužití 
	 – ztracené či odcizené karty
	 – specifických dat o platební kartě
>	 Pojištění odcizení finanční hotovosti, ztráty či odcizení mo-

bilního telefonu, klíčů, osobních dokladů a další služby
	 Pojištění schopnosti splácet (pouze pro kreditní karty)

Pojištění léčebných výloh

- limit na akutní zubní ošetření

Pojištění asistenčních služeb

- limit na náklady na repatriaci pojištěného

- limit na náklady na repatriaci tělesných ostatků 

- limit na náklady na vyslání opatrovníka

- limit na náklady na předčasný návrat z pojištěné cesty

- �limit na náklady vzniklé zmeškáním odjezdu veřejného 

dopravního prostředku

- �limit na náklady na právní pomoc v zahraničí včetně jejího 

zprostředkování

- limit na náklady vzniklé ztrátou cestovních dokladů

- limit na zachraňovací náklady

- �limit na odškodnění v případě zadržení pojištěného při únosu 

letadla nebo autobusu

- limit na zprostředkování finanční pomoci pojištěnému

Pojištění zavazadel

- limit na jedno zavazadlo

- limit na jednu položku

Pojištění úrazu

- smrt následkem úrazu

- trvalé následky úrazu

- akumulovaný limit na rodinu 

Pojištění odpovědnosti za škodu

1 000 000 Kč

dle VPP

1 000 000 Kč

1 000 000 Kč

1 000 000 Kč

20 000 Kč

20 000 Kč

20 000 Kč

20 000 Kč

20 000 Kč

20 000 Kč

20 000 Kč

20 000 Kč

15 000 Kč

není

5 000 Kč

100 000 Kč

100 000 Kč

100 000 Kč

není

1 000 000 Kč

2 000 000 Kč

dle VPP

2 000 000 Kč

2 000 000 Kč

2 000 000 Kč

40 000 Kč

40 000 Kč

40 000 Kč

40 000 Kč

40 000 Kč

40 000 Kč

40 000 Kč

40 000 Kč

15 000 Kč

není

5 000 Kč

200 000 Kč

200 000 Kč

200 000 Kč

není

 1 000 000 Kč

pro všechny typy karet 
s výjimkou karet Gold, 

Business
pro karty typu Gold, 

Business

jméno: smlouva ã.: tarif:
(Name) (Policy No.) (Tariff)

Im Notfall rufen Sie, bitte, die Assistence-Dienst. Melden Sie Ihren Namen,

Polizzennummer und Kontakttelefon.

Europ Assistance
nepfietrÏitá sluÏba 24 hodin dennû

tel.: +420 296 333 696

In case of emergency requiring medical assistance call assistance centre.

Be prepared to announce your name, policy number and contact telephone.
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V naléhavé situaci vyÏadující lékafiskou pomoc volejte asistenãní sluÏbu.
Uveìte Va‰e jméno, ãíslo pojistky a kontaktní telefon. 

1360500130


