
Smluvní podmínky věrnostní platební karty Visa Generali

1.  Tyto smluvní podmínky (dále jen „Smluvní podmínky“) platné pro věrnostní pla-
tební karty vydávané ve spolupráci se společností Generali Pojišťovna a.s., pří-
padně společností Generali penzijní fond a.s. (dále společně jen „Generali“) 
tvoří spolu s Obchodními podmínkami pro vydávání a používání kreditních karet 
Raiffeisenbank a.s. (dále jen „Obchodní podmínky“) Obchodní podmínky pro vy-
dávání a používání platebních karet Generali. V případě rozporu mezi Smluvními 
podmínkami a Obchodními podmínkami mají přednost Smluvní podmínky.

2.  Společnost Raiffeisenbank a.s., Hvězdova 1716/2B, 140 78 Praha 4, IČ: 49240901 
(dále jen „Banka“) vydává mimo jiné kreditní karty pod označením věrnostní pla-
tební karta VISA Generali (dále jen „Karta“).

3. Ke Kartě není možné vydat Dodatkovou kartu ve smyslu Obchodních podmínek. 
Z toho důvodu se neuplatní žádná ustanovení Obchodních podmínek týkající se 
výhradně vydání, aktivace a užívání Dodatkové karty a právních úkonů s tím spo-
jených. V případě, že se jakékoliv ustanovení Obchodních podmínek týká vydání, 
aktivace a užívání Karty i Dodatkové karty a právních úkonů s tím spojených, 
uplatní se taková ustanovení Obchodních podmínek pouze ve vztahu ke Kartě.

4. Banka je oprávněna, a žadatel svým podpisem Žádosti/Smlouvy vyjadřuje s tím-
to ustanovením souhlas, informovat Generali ohledně vzniku smluvního vztahu 
mezi Držitelem Karty a Bankou za účelem zajištění možnosti Držitele Karty vyu-

žívat výhod vyplývající z členství ve věrnostním programu EXCLUSIVE (dále jen 
„Program”). Žadatel svým podpisem Žádosti/Smlouvy zároveň vyjadřuje souhlas 
s tím, aby Generali Banku na její žádost informovala o vzniku, resp. trvání, smluv-
ního vztahu mezi Držitelem Karty a Generali.

5. Žadatel svým podpisem Žádosti/Smlouvy vyjadřuje souhlas s tím, že vydáním 
Karty se stává členem Programu. Podmínky členství v Programu se řídí Pravidly 
programu EXCLUSIVE, která jsou k dispozici na internetových stránkách 
www.exclusiveprogram.cz nebo je možné si jejich zaslání v písemné podobě 
vyžádat též na klientské lince Banky. 

6. Banka je oprávněna tyto Smluvní podmínky průběžně novelizovat. O těch-
to změnách Banka každého Držitele Karty uvědomí na výpisu z Kartového 
účtu. Úplné znění Smluvních podmínek Banka zveřejňuje na svých obchod-
ních místech a na svých internetových stránkách. Neprojeví-li Držitel Karty 
do jednoho měsíce od zveřejnění nového znění Smluvních podmínek výslov-
ný nesouhlas s novelizovanými Smluvními podmínkami, stává se nové znění 
Smluvních podmínek závazným pro uzavřený smluvní vztah jako změna jeho 
původně sjednaných podmínek, a to s účinností ode dne určeného v příslušné 
novelizaci Smluvních podmínek.

7. Tyto Smluvní podmínky nabývají účinnosti dnem 1. listopadu 2008.


