RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA
pro pfipad zneuZiti platebni karty
(déale i ,smlouva®)

€. 2735307698

Raiffeisenbank, a.s.

se sidlem: Praha 4, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78

IC: 492 40 901

DIC CZ49240901

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 2051,

kterou zastupuje: Ing. Stépanka Lencova, ManaZerka alianénich karet a produktového managementu
a Ing. Josef Malit, Reditel strategickych prodejnich aktivit

(déle i ,banka“ nebo ,pojistnik®)

UNIQA pojis tovna, a.s.

se sidlem: Evropska 136/810, 160 12 Praha 6

IC 49240480

DIC CZ49240480

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2012

kterou zastupuje Ing. Martina Vrdecka, Reditelka odboru pojisténi primyslu a zajisténi a JUDr. Zden&k
Pilich, Vrchni feditel sekce pojiSténi majetku a dopravnich prostfedku.

(déle i ,pojistitel)

uzaviraji tuto ramcovou pojistnou smlouvu:



Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.

Na zakladé této smlouvy jsou Skodovym pojiSténim pojisténi drzitelé kreditnich a/nebo debetnich karet
(v€etné karet dodatkovych) vydanych pojistnikem ve smyslu pfisluSnych pojistnikovych Obchodnich
podminek pro vydavani a pouZivani kreditnich karet a Obchodnich podminek pro vydavani a pouzivani
debetnich karet v platném znéni (dale i ,karty* €i ,platebni karty“ a ,obchodni podminky*),ktefi vyslovili
souhlas s touto smlouvou a pojistnymi podminkami VPP UCZ/05, a to od data G¢innosti této smlouvy na
dobu neurcitou a za podminek dale uvedenych.

2.

Na zakladé této smlouvy jsou dale od G¢innosti této smlouvy pojisténi drzitelé kreditnich/debetnich karet,
ktefi byli pojisténi v souladu s Ramcovou pojistnou smlouvou pro pfipad zneuziti karty ¢. 2730302722
uzavienou mezi Raiffeisenbank a. s. a UNIQA pojiStovnou (dale jen ,UNIQA —RB smlouva“) a to za
nasledujicich podminek:

1) drzitelé, kterym bylo poskytnuto zakladni (obligatorni) pojisténi jsou dale pojisténi pojisteénim
ZAKLAD , ktery odpovida danému typu karty , za podminek uvedenych nize v této smlouvé

2) drzitelé, kterym bylo poskytnuto volitelné individualni pojisténi jsou dale pojisténi nasledovné:

« drzitelé debetnich karet, kterym bylo poskytovano pojisténi s oznacenim E 20 az E 50 jsou
pojisténi pojisténim ZAKLAD , ktery odpovida danému typu karty , za podminek uvedenych
nize v této smlouvé

e drZitelé debetnich karet, kterym bylo poskytovano pojiSténi s ozna¢enim E 80 jsou
pojisténi pojisténim PLUS za podminek uvedenych nize v této smlouvé

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze podle této smlouvy nejsou pojisténi drzitelé kreditnich karet, ktefi
meéli sjednané volitelné individuélni pojisSténi a kterym bylo toto pojiSténi zruseno.

3.

Na zakladé této smlouvy jsou dale pojisténi drzitelé kreditnich/debetnich karet, ktefi byli pojiSténi

v souladu s RAmcovou pojistnou smlouvou pro pfipad zneuziti karty €. 2731302721 uzavienou mezi
eBankou a. s. a. UNIQA pojiStovnou (déle jen ,UNIQA —eB smlouva") a to za nasledujicich podminek:

1) drzitelé, kterym bylo poskytnuto zakladni (obligatorni) pojiSténi jsou dale od Gcinnosti této
smlouvy pojisténi pojisténim ZAKLAD , ktery odpovida danému typu karty, za podminek
uvedenych nize v této smlouvé

2) drzitelé, kterym bylo poskytnuto volitelné individualni pojiSténi s ozna¢enim E 80 jsou déle ode
dne obnovy jejich platebni karty automaticky pojisténi pojisténim PLUS za podminek
uvedenych nize v této smlouvé

3) drzitelé, ktefi byli pojisténi v souladu s UNIQA — eB smlouvou a bylo jim poskytovano pojiSténi
s oznac¢enim E20 aZ E 50 jsou dale od obnovy platebni karty automaticky pojiSténi pojisténim
ZAKLAD , ktery odpovida danému typu karty ,za podminek uvedenych nize v této smlouvé

4. Pokud bylo ke konkrétni karté sjednano pojisténi (dale i ,karta plvodni*), vztahuje se toto pojisténi téz

na vSechny karty vydané namisto této karty puvodni a to po celou dobu platnosti této pojistné smlouvy
(Takovymi pfipady jsou Emergency Card Replacement — tzn. vydani nahradni karty s omezenou
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platnosti, wvysi limitu a moZnosti jejiho pouZiti. Tato karta je vydavana namisto
ztracené/odcizené/nefunkéni karty v zahraniCi a dale Renewal Card - tzn. automaticky obnovena karta po
skongeni platnosti karty ptvodni a Replacement - tzn. karta vydana namisto ztracené/odcizené/nefunkéni
karty v tuzemsku a pIné nahrazuje kartu pavodni).

5.

Pojisténi se Fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami UNIQA pojistovny, a.s. (dale jen VPP UCZ/05) a
ustanovenimi této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi VPP UCZ/05 a touto smlouvou maji ustanoveni této
smlouvy prednost.

Clanek 2
Pojist éné osoby (déle jen ,pojist  ény“), pojistné nebezpe €i

Na zakladé této smlouvy jsou pojiSténi opravnéni drzitelé karty proti vzniku finanéni ztraty pro pfipad
zneuZiti karty v disledku jeji ztraty/odcizeni i zneuZiti specifickych dat karty (déle i ,zneuZiti karty").
Drzitelé, ktefi uzaviou jedno z v Gvahu pfipadajicich pojisténi ve smyslu ¢l.6 této smlouvy jsou dale
pojisténi za podminek, na pojistna nebezpeci a v rozsahu jimi konkrétné zvoleného poijisténi.

Clanek 3
Podminky vzniku pojist  éni

1.

V ramci Zadosti/Smlouvy o vydani kreditni/debetni karty, muZe byt pojisténym pouze fyzicka osoba, ktera
souhlasi s touto smlouvou a aktualnimi pojistnymi podminkami, kterymi jsou v dobé uzavfeni této smlouvy
VPP UCZ/05.

Z téchto ddvodl v ramci Zadosti/Smlouvy o vydani kreditni/debetni karty, pojistény prohlasuje a svym
podpisem stvrzuje, Ze

,S€ seznamil/a a souhlasi s plathou Ramcovou pojistnou smlouvou pro pfipad zneuziti karty mezi
Raiffeisenbank a. s. a UNIQA poijistovnou, a.s.( dale téz ,Ramcova pojistna smlouva pro pfipad zneuZiti
karty*), jakoz i s aktualnimi pojistnymi podminkami specifikovanymi v Ramcové pojistné smlouvé pro
pfipad zneuziti karty."

2.

V ramci Zadosti/Smlouvy o vydani kreditni/debetni karty drZitel zarovef prohlasuje a svym podpisem
stvrzuje, Ze ziskal informace o pojistném vztahu ve smyslu § 66 a 67 zak. €. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé, a to nasledovné:

»,mu byly poskytnuty v dostate€ném predstihu pfed uzavienim pojistné smlouvy pfesnym, jasnym
zplsobem, pisemné a v Ceském jazyce informace o pojistném vztahu ve smyslu § 66 a § 67 zak. ¢.
37/2004 Sh., o pojistné smlouvé. ProhlaSuje, Ze mél dostatek ¢asu k prostudovani tohoto navrhu a Ze
tento navrh na uzavfeni pojiSténi odpovida jeho pojistnému zajmu a pojistnym potfebam, které vyjadfil
pojistiteli nebo jim povéfenému zéstupci pfed uzavienim pojistné smlouvy a s rozsahem a podminkami
pojisténi je srozumén/a.”

3.
V ramci Zadosti/Smlouvy drZitel zaroveri davéa souhlas bance s pfedanim svych osobnich Gdaji pojistiteli.

»Souhlasi s pfedavanim osobnich Udaju vySe uvedenym pojistovndm pro UCely poskytovani pojisténi
v rozsahu nutném pro uzavieni pojistné smlouvy a poskytovani pojiSténi. Zarovern souhlasi se
zpracovanim svych osobnich Gdaji UNIQA pojisStovnou a. s., a to za podminek a v rozsahu uvedeném v
Ramcové pojistné smlouvé pro pfipad zneuziti karty.“



4,
Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaja , ktery drzitel udéluje zpisobem dle odst. 3 tohoto ¢lanku 3 zni
nésledovné:

»Souhlasim s tim, aby UNIQA pojiStovna, a.s. a jeji zprostfedkovatelé zpracovavali ve smyslu zék. €.
101/2000 Sbh., o ochrané osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen zékon), mé osobni
Gdaje v ramci ¢innosti v pojiStovnictvi a ¢innosti souvisejici s pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti podle
ustanoveni § 1 a § 2 zak. &. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a to po dobu
nezbytné nutnou k zajiSténi prav a povinnosti plynoucich z tohoto smluvniho vztahu. Dale souhlasim s
tim, aby mé osobni Udaje byly poskytnuty i ostatnim subjektdm podnikajicim v oblasti pojiStovnictvi,
bankovnictvi a pfi poskytovani sluzeb v ramci koncernu UNIQA. Ve smyslu ustanoveni § 27 zak.
¢.101/2000 Sh. souhlasim s pfedavanim osobnich Udaji do jinych statd. Souhlas mohu kdykoliv odvolat
pisemnou formou prostfednictvim doporu¢eného dopisu. Odvolani miZe mit za nésledek zanik pojistné
smlouvy. ProhlaSuji, Ze jsem byl pou€en o svych pravech vyplyvajicich ze zadkona a tento souhlas ke
zpracovani davam po celou dobu trvani zavazkd plynoucich z tohoto pojiSténi i pro ta pojisténi, ktera byla
sjednana dodate¢né.”

Clanek 4
Poéatek a konec pojist éni

1.

Pocatek a vznik jednotlivého pojisténi kazdého pojiSténého dle této smlouvy se stanovi okamZzikem
aktivace karty u nové vydanych karet a v pfipadé, Ze pojisténi bylo sjednano v prabéhu trvani platnosti
aktivované karty na 00.00 hodin dne néasledujiciho po dni dodate¢ného sjednani pojisténi.

2.

Konec pojisténi se stanovi na okamzikem zaniku smluvniho vztahu mezi pojisténym a bankou tykajici se
pojisténé platebni karty. PojiSténi mdze rovnéz skongéit kdykoli v prabéhu trvani smluvniho vztahu mezi
drzitelem karty a bankou, a to zplsoby a ve IhGtach stanovenych v ¢l. 10 této smlouvy.

Clanek 5
Pojistné

1.

Pojistné za pojisténého hradi pojistiteli pojistnik. Vy3e pojistného za pojistné obdobi je stanovena na
zakladé samostatné dohody mezi pojistitelem a pojistnikem. Narok na pojistné v pIné vysi za celé pojistné
obdobi paijistiteli vznika v pfipadé, Ze pojiSténi trva alespor 1 den v mésici.

2.

Pojistnik je povinen uhradit pojistné z kazdého pojisténi (tzn. za kazdého pojisténého) na Ucet pojistitele
vZzdy nejpozdéji do 21. dne nasledujiciho kalendafniho mésice. Prvni pojistné je splatné v mésici
néasledujicim po mésici, na ktery pfipada pocéatek pojisténi.

Clanek 6
Druhyl/varianty pojiSt éni, pojistna udalost, rozsah pojist  éni, pojistné pln éni

1. Zakladni poijiSténi uréené pro vSechny karty vyjma typtl GOLD/BUSINESS (dale i .pojiSténi i varianta

ZAKLAD “)

Vramci pojisténi ZAKLAD se sjednava pojisténi platebni karty proti zneuZiti v ddsledku jejiho
odcizeni/ztraty a proti zneuziti specifickych dat karty.




Pojistnou udéalosti je vznik finanéni ztraty pojiSténého klienta banky (drzitel karty) v disledku realizace
transakce (-kci) provedenych kartou, pfi¢emz pojistény budou néasledujici transakce:

neautorizované transakce dle § 116 odst. 1 pism a) zakona €. 284/2009 Sbh. o platebnim styku v platném
znéni ( dale jen "zé&kon o platebnim styku") a dale transakce, ktera/ -é byla/y potvrzena/y zadanim PIN na
bankomatech pfipadné platebnich terminalech, tzv. POS (Point of sale) , pfi€¢emZ musi byt splnény
nasledujici podminky:
1. drzitel ohledné této transakce/téchto transakci vznesl reklamaéni narok a
2. drzitel nezplsobil ztratu podvodnym jednanim ani umysiné nebo z hrubé nedbalosti neporusil
nékterou ze svych povinnosti stanovenou v § 101 z4kona o platebnim styku &i bezpe€nostni
opatfeni stanovena obchodnimi podminkami
3. ktransakci/transakcim doSlo pfed tim, nez byla ohldSena ztrata, odcizeni, zneuZiti karty (tj. byl
vznesen poZadavek blokace karty)

Tyto transakce jsou dale oznaCovany téz jako ,neopravnéné transakce*
V pfipadé, Ze drZitel nese ztratu z neopravnéné transakce, je rozsah pojisténi stanoven nésledovné:

a) u transakci s fyzickou pfitomnosti platebni karty se pojiSténi vztahuje na pfipady, kdy neopravnéna
transakce byla provedena v pribéhu 24 hodin pfedchazejicich okamziku vzneseni pozadavku blokace
karty - v kazdém pfipadé vSak poté, co drzitel karty pozbyl moznosti kartou disponovat vzhledem k jejimu
odcizeni/ztraté,

b) u transakci bez fyzické pfitomnosti platebni karty spocivajicich ve zneuZziti specifickych dat karty se
pojisténi vztahuje na pfipady, kdy neopravnéna transakce byla provedena v prabéhu 90 dnu
predchazejich datu vzneseni poZzadavku blokace karty.

Pojistnou udalosti je vznik finanéni ztraty pojiSténého klienta banky (drzitel karty) v disledku realizace
vSech neopravnénych transakci (viz vySe) v ramci jedné reklamace.

Pojistitel poskytne pojisSténému drziteli karty pojistné plnéni odpovidajici vysi finanéni ztraty, vzniklé
neopravnénym cerpanim prostfedkd z Uc¢tu, ke kterému byla karta vydana resp. ¢erpanim Gvéru kreditni
kartou, maximalné vSak do limitu 150 EUR (resp. korunového ekvivalentu této &astky dle kursu CNB ke
dni vzniku finanéni ztraty) na jednu reklamaci; celkovy ro¢ni limit pojistného plnéni pak ¢ini 500 EUR
(resp. korunovy ekvivalent této &astky dle kursu CNB ke dni vzniku finanéni ztraty) na kartu, resp. na
vdechny karty vydané témuz drziteli, pojisténé variantou ZAKLAD, pfic¢emZ je pojistitel (odchylné od
ustanoveni odst. 6.2. ¢lanku 6 VPP UCZ/05) opravnén vypovédét pojisténi jednotlivého drzitele karty (tj.
vSech jeho karet) s  ucinnosti ke konci kalendafniho mésice, v némz byla vypovéd doru¢ena pojistnikovi,
doséhne-li béhem roku pocet pojistnych uddlosti, u kterych bylo poskytnuto pojistné plnéni, poctu 3,
pficemzZ béh roku pro Ucely posouzeni podminek ukonéeni platnosti pojisténi a dosazeni vySe uvedenych
limitd se pocCitd ode dne, v némz nastal poCatek pojisténi prvni z karet, ke které/kterym bylo pojisténi
sjednadno. Rokem je pak i kazdé dalSi obdobi v trvani 365 dnl bezprostifedné ndasledujici, pokud je
pojisténi nadale v platnosti. Pro vylouceni pochybnosti se ujednavé, Ze u stavajicich karet dosud
pojisténych v rdmci UNIQA-RB smlouvy a UNIQA-eB smlouvy (jejichz zafazeni do této smlouvy
€. 2735307698 je feSeno v odstavci 1. a 2. ¢lanku 1 této smlouvy) béh roku zadina datem G&innosti
jednotlivého pojisténi karty ve smyslu varianty ZAKLAD.

2. Zakladni poijisténi uréené pro karty Gold a Business (dale i ,pojisténi & varianta ZAKLAD pro

Gold/Business*)

V ramci pojisténi ,ZAKLAD pro Gold/Business* se sjednava pojisténi platebni karty proti zneuZiti
v dasledku jejiho odcizeni/ztraty a proti zneuZiti specifickych dat karty.




Pojistnou udéalosti je vznik finanéni ztraty pojiSténého klienta banky (drzitel karty) v disledku realizace
transakce (-kci) provedenych kartou, pfi¢emz pojistény budou néasledujici transakce:

neautorizované transakce dle § 116 odst. 1 pism a) zakona €. 284/2009 Sbh. o platebnim styku v platném
znéni ( dale jen "zé&kon o platebnim styku") a déle transakce, ktera/ -é byla/y potvrzenal/y zadanim PIN na
bankomatech pfipadné POS , pfi€emZ musi byt splnény nasledujici podminky:
1. drzitel ohledné této transakce/téchto transakci vznesl reklamaéni narok a
2. drzitel nezpusobil ztratu podvodnym jednanim ani imysiné nebo z hrubé nedbalosti neporusil
nékterou ze svych povinnosti stanovenou v § 101 z4kona o platebnim styku &i bezpe€nostni
opatfeni stanovena obchodnimi podminkami
3. ktransakci/transakcim doSlo pfed tim, nez byla ohldSena ztrata, odcizeni, zneuZiti karty (tj. byl
vznesen pozadavek blokace karty)

Tyto transakce jsou dale oznacovany téz jako ,neopravnéné transakce"
V pfipadé, Ze drzitel nese ztratu z neopravnéné transakce, je rozsah pojisténi stanoven nasledovné:

a) u transakci s fyzickou pfitomnosti platebni karty se pojiSténi vztahuje na pfipady, kdy neopravnéna
transakce byla provedena v pribéhu 72 hodin pfedchazejicich okamziku vzneseni pozadavku blokace
karty - v kazdém pfipadé vSak poté, co drzitel karty pozbyl moznosti kartou disponovat vzhledem k jejimu
odcizeni/ztraté,

b) u transakci bez fyzické pfitomnosti platebni karty spocivajicich ve zneuZiti specifickych dat karty se
pojisténi vztahuje na pfipady, kdy neopravnénad transakce byla provedena v prabéhu 90 dnU
predchazejich datu vzneseni poZzadavku blokace karty.

Pojistnou udalosti je vznik finanéni ztraty pojiSténého klienta banky (drzitel karty) v disledku realizace
vSech neopravnénych transakci (viz vySe) v ramci jedné reklamace.

Pojistitel poskytne pojiSténému drzZiteli karty pojistné plnéni odpovidajici vysi finacni ztraty, vzniklé
neopravnénym cerpanim prostfedkd z Gc¢tu, ke kterému byla karta vydana resp. ¢erpanim Gvéru kreditni
kartou, maximéalné vsak do limitu 150 EUR (resp. korunového ekvivalentu této &astky dle kursu CNB ke
dni vzniku finanéni ztraty) na jednu reklamaci; celkovy ro¢ni limit pojistného plnéni pak ¢ini 600 EUR
(resp. korunovy ekvivalent této &astky dle kursu CNB ke dni vzniku finanéni ztraty) na kartu, resp. na
vdechny karty téhoZ drzitele pojisténé variantou ZAKLAD pro Gold/Business, pficemZ je pojistitel
(odchylné od ustanoveni odst. 6.2. ¢lanku 6 VPP UCZ/05) opravnén vypoveédét pojisténi jednotlivého
drzitele karty (tj. vSech jeho karet) s Gcinnosti ke konci kalendarniho mésice, v némz byla vypovéd
dorucena pojistnikovi dosahne-li béhem roku pocet pojistnych udélosti, u kterych bylo poskytnuto pojistné
plnéni, poctu 4, pficemz béh roku pro Gcely posouzeni podminek ukonéeni platnosti pojisténi a dosazeni
vySe uvedenych limitl se pocita ode dne, v némz nastal po¢atek pojisténi prvni z karet, ke které/kterym
bylo pojisténi sjednano.; Rokem je pak i kazdé dalSi obdobi v trvani 365 dnu bezprostfedné nasledujici,
pokud je pojiSténi nadale v platnosti. Pro vylou¢eni pochybnosti se ujednava, Ze u stavajicich karet dosud
pojisténych v rdmci UNIQA-RB smlouvy a UNIQA-eB smlouvy (jejichz zafazeni do této smlouvy
€. 2735307698 je feSeno v odstavci 1. a 2. ¢lanku 1 této smlouvy) béh roku zadina datem G&innosti
jednotlivého pojisténi karty ve smyslu varianty ZAKLAD pro Gold/Business.

3. RozSitena varianta pojisténi PLUS (déale i ,pojiSténi PLUS")

V ramci pojisténi PLUS se sjednava:

I. Pojisténi karty proti zneuziti v disledku jejiho odcizeni/ztraty a proti zneuZiti specifickych dat karty
[I.Pfipojisténi ztrat/nakladu souvisejicich s udalosti, pfi niz doSlo k odcizeni/ztraté pojisténé karty.



Celkovy limit pojistného plnéni za vSechny Skody uplatnéné z individualniho pojisténi karty &ini K&
100.000 za rok.

ad 1.

Pojistnou udélosti  je vznik finanéni ztraty pojiSténého klienta banky (drzitel karty) v disledku realizace
transakce (-kci) provedenych kartou, pfi¢emz pojistény budou néasledujici transakce:

neautorizované transakce dle § 116 odst. 1 pism a) zakona €. 284/2009 Sbh. o platebnim styku v platném
znéni ( dale jen "zdkon o platebnim styku") a dale transakce, kterd/ -é byla/y potvrzenaly zadanim PIN na
bankomatech pfipadné POS , pfi€emZ musi byt splnény nasledujici podminky:
1. drzitel ohledné této transakce/téchto transakci vznesl reklamaéni narok a
2. drzitel nezpusobil ztratu podvodnym jednanim ani imysiné nebo z hrubé nedbalosti neporusil
nékterou ze svych povinnosti stanovenou v § 101 z4kona o platebnim styku &i bezpe€nostni
opatfeni stanovena obchodnimi podminkami
3. ktransakci/transakcim doSlo pred tim, nez byla ohlaSena ztrata, odcizeni, zneuZziti karty (tj. byl
vznesen pozadavek blokace karty)

Tyto transakce jsou dale oznacovany téz jako ,neopravnéné transakce"

a) u transakci s fyzickou pfitomnosti platebni karty se pojiSténi vztahuje na pfipady, kdy neopravnéna
transakce byla provedena v pribéhu 72 hodin pfedchazejicich okamziku vzneseni pozadavku blokace
karty - v kazdém pfipadé vSak poté, co drzitel karty pozbyl moznosti kartou disponovat vzhledem k jejimu
odcizeni/ztraté,

b) u transakci bez fyzické pfitomnosti platebni karty spocivajicich ve zneuziti specifickych dat karty se
pojisténi vztahuje na pfipady, kdy neopravnénad transakce byla provedena v prabéhu 90 dnU
predchazejich datu vzneseni pozadavku blokace karty.

Pojistnou udalosti je vznik finanéni ztraty pojiSténého klienta banky (drzitel karty) v disledku realizace
v8ech neopravnénych transakci (viz vySe) v rdmci jedné reklamace.

Pojistitel poskytne pojisténému drziteli karty pojistné plnéni odpovidajici vysi finanéni ztraty, vzniklé
neopravnénym cerpanim prostfedkl z Uctu, ke kterému byla pojisténa karta vydana resp. ¢erpanim avéru
kreditni kartou, maximalné vSak do limitu 100.000 K& na jednu a vSechny reklamace uplatnéné béhem
jednoho roku z této karty, resp. vSech karet vydanych témuz drZziteli, pokud jsou pojiStény variantou PLUS.
Pojistitel je - odchylné od ustanoveni odst. 6.2. ¢lanku 6 VPP UCZ/05 - opravnén vypovédét pojiSténi
jednotlivého drzitele karty (tj. vSech jeho karet) s  G¢innosti ke konci kalendafniho mésice, v némz byla
vypovéd dorucena pojistnikovi, dosahne-li béhem roku pocet pojistnych udalosti, u kterych bylo
poskytnuto pojistné pinéni, poctu 4, pfiemz béh roku pro Gcely posouzeni podminek ukonceni platnosti
pojisténi a dosazeni limitl k této varianté se vztahujicich se pocita ode dne, v némz nastal pocatek
pojisténi prvni z karet, ke které/kterym bylo pojiSténi sjednano; rokem je pak i kazdé dalSi obdobi v trvani
365 dnl bezprostfedné nasledujici, pokud je pojisténi nadale v platnosti. Pro vylouceni pochybnosti se
ujednava, Ze u stavajicich karet dosud pojisténych v rdmci UNIQA-RB smlouvy a UNIQA-eB smiouvy
(jejichz zafazeni do této smlouvy €. 2735307698 je feSeno v odstavci 1. a 2. ¢lanku 1 této smlouvy) béh
roku za¢ina datem Ucinnosti jednotlivého pojisténi karty ve smyslu varianty PLUS.

ad Il. Pojistnou udalosti je vznik finanéni ztraty pojiSténého klienta banky (drzitel karty) ke které doslo pfi
soucasném odcizeni/ztraté pojiSténé karty a to v dasledku odcizeni/ztraty osobnich dokladl, klich a
odcizeni mobilniho telefonu se SIM V€. pfipadného nasledného zneuZiti telefonu/SIM; toto pfipojiSténi se
vztahuje rovnéz na naklady spojené se znovupofizenim platebni karty v souvislosti se ztratou/odcizenim
karty ptvodni. Pojistnou udalosti je rovnéz vznik financni ztraty pojisténého klienta banky (drzitel karty),
kter4 byla zplisobena odcizenim hotovosti ¢erpané z G¢tu, ke kterému byla pojiSténa karta vydana,
loupeznym prepadenim.



PFipojisténi nakladld na znovupofizeni kli€d a osobnich dokladl — pojistitel poskytne plnéni ve vysSi
skute¢né doloZenych nékladd na znovuporizeni osobnich doklad( (spravni poplatky a fotografie) a klicd,
popf. zamku v byté a budoveé, kde ma pojistény trvaly ¢i pfechodny pobyt &i v pfipadé, Ze prokaze pravni
titul k uzivani bytu ¢&i budovy ( zejména pravo najmu &i podnajmu, pravo vécného bfemene ), max. vSak
celkem K¢& 4.000 za rok. Osobnimi doklady se rozumi platny ob&ansky prikaz, platny cestovni pas, platny
fidi¢sky prikaz a platné osvédceni o technickém prukazu.

PFipojisténi ndkladd na znovupofizeni mobilniho telefonu se SIM a pfipojisténi finanéni ztraty drzitele karty
v souvislosti se zneuZzitim odcizeného mobilniho telefonu/SIM — poijistitel poskytne pojistné plnéni  za
pfistroj s vlozenou SIM kartou odcizeny soucasné s pojiSténou platebni kartou v nové cené véci (tj. cené
znovuporizeni véci téhoz/obdobného typu, kvality, kapacity/vykonu) za pfedpokladu, Ze odcizeny pfistroj
nebyl starSi nez 3 roky; v opacném prfipadé bude odSkodnéni poskytnuto ve vysSi 30 % nové ceny;
podminkou poskytnuti pinéni je doloZeni skute¢nosti, Ze drZitel karty provedl| znovupofizeni véci. Pojistné
plnéni za zneuZiti odcizeného telefonu/SIM bude poskytnuto ve vySi ceny hovor(l uskute¢nénych poté, co
byl drzitel karty v dasledku odcizeni telefonu/SIM zbaven moZznosti telefonem/SIM disponovat, maximalné
v8ak v obdobi 24 hodin pfedchazejicich okamziku nahlaSeni odcizeni a poZzadavku blokace SIM karty.
Pozadavek na blokaci musi byt vaci pfisluSnému poskytovateli sluzby vznesen bez zbyteéného odkladu,
jinak je pojistitel zbaven povinnosti plnit. Za G¢elem kalkulace pojistného pInéni za zneuZziti odcizeného
telefonu/SIM je drzitel karty povinen dolozit pfi likvidaci Skody seznam neopravnéné provedenych hovord
poskytnuty poskytovatelem sluzby, z kterého bude zfejmé hovorné za neopravnéné provedené hovory
v poslednich 24 hodinach pred blokaci. Celkovy limit pojistného plnéni za naklady spojené se
znovuporizenim mobilniho telefonu se SIM a finan€ni ztratu drzitele karty v souvislosti se zneuZzitim
odcizeného mobilniho telefonu/SIM ¢&ini K& 5.000 za rok.

PFipojisténi nakladu spojenych se znovupofizenim platebni karty v souvislosti se ztratou ¢i odcizenim
puavodni pojiSténé platebni karty — pojistitel poskytne pojistné plnéni s celkovym limitem K& 1.000 za
pojistnou udalost.

PFipojisténi odcizeni hotovosti ¢erpané z Uctu, ke kterému byla karta vydana, loupeznym pfepadenim —
pojistitel poskytne pojistné plnéni s celkovym limitem K¢ 4.000 za pojistnou udalost v pfipadé, Ze
k odcizeni hotovosti doSlo loupeznym pfepadenim pfi nebo bezprostfedné po vybéru hotovosti
z bankomatu nebo byl drzitel karty k vybéru hotovosti pfinucen za okolnosti loupeZznému prepadeni
odpovidajicim. LoupeZznym pfepadenim se pfitom v daném pfipadé rozumi pfisvojeni si hotovosti tak, ze
pachatel pouzil proti drziteli karty nasili nebo pohrtzky bezprostfedniho nasili.

4. Spole¢na ustanoveni pro vSechny druhy pojiSténi

Pojistnym obdobim je jeden mésic.

Ujednava se, Ze pojistitel mGze - odchylné od ustanoveni odst. 6.2. ¢lanku 6 VPP UCZ/05 - vypovédét
pojisténi jednotlivého drzitele karty (tj. vSech jeho pojiSténych karet) s G€innosti ke konci kalendarniho
mésice, vnémz byla vypovéd doruCena pojistnikovi, dosahne-li béhem kalendafniho roku pocet
pojistnych udélosti, u kterych drzitel karty poZadoval pojistné pinéni, poctu 5.

V pfipadé, Ze k neopravnénym transakcim doSlo v zahrani¢i, bude ¢astka rovnajici se souctu Castek
finan€ni ztraty z neopravnénych transakci pfevedena (pfepoctena) na Ceské koruny. Pojistné plnéni bude
pojisténému poskytnuto ve vysi odpovidajici transakci zaznamenané na pfislusném vypisu z Uctu.

Pojistné plnéni podle této smlouvy je poijistitel povinen vyplatit opravnéné osobé v souladu s jeji dispozici.



Clanek 7
Podminky pro likvidaci pojistné udalosti

1.

V pfipadé pojistné udalosti je pojistény povinen predat pojistiteli doklady uvedené vtomto ¢lanku. Tim
vSak neni jakkoli dot€ena povinnost pojisténého drzitele poskytnout pojistiteli pfi likvidaci pojistné udalosti
doklady ¢i informace vyplyvajici z textace jinych ¢lank( této smlouvy, zejména pak ¢l.6.

2.
Pojistény, kterému nastala pojistnd udalost, je povinen poskytnout pojistiteli bez zbyte¢ného
odkladu tyto prvotni doklady nutné pro posouzeni naroku na pojistné plnéni:

- vyplnény formul&r pojistitele ,Ozndmeni pojistné udalosti,

- kopii dokladu od Policie CR o oznameni o ztrat& nebo odcizeni karty nebo kopii trestniho oznameni
pfijatého organy €innymi v trestnim Ffizeni v pfipadé ztraty nebo odcizeni karty a jejiho nasledného
zneuZiti, eventualné kopii trestniho ozndmeni pfijatého organy ¢innymi v trestnim fizeni v pfipadé
zneuZiti specifickych dat karty; doslo-li k pojistné udalosti v zahranici, je pojiStény povinen neprodlené
ohlasit udalost na nejblizS§im GfFednim misté k tomu uréeném a pojistiteli dolozit kopii dokladu o
oznameni s Ufednim prekladem do ¢eského jazyka,

- origindlu vypisu z G¢tu vyhotoveného bankou; PojiStény je povinen na tomto vypisu oznadit
transakce, u kterych vznesl reklamaéni narok

- kopii reklamac¢niho dopisu vuci bance,

- vyjadfeni banky k reklamaci vznesené pojisténym.

3.

Pojistitel si vyhrazuje pravo pozadovat od pojiSténého i jiné doklady/informace, které povazuje za
potfebné, sam pfezkoumavat skutecnosti, které pojistitel povazuje za nutné ke zjisténi své povinnosti pinit
své zavazky z této smlouvy vyplyvajici. Pojistitel bere na védomi, Ze veSkeré predloZeni dokladd ¢&i jinych
dokumentu bude v tomto pfipadé provedeno vyhradné na naklady pojistitele.

Clanek 8
Povinnosti pojistnika

Pojistnik je povinen:

a) platit pojistiteli pojistné;

b) odpovédét pojistiteli pravdivé a Gplné na vSechny pisemné dotazy tykajici se pojisténi, jakoz
i pfedat mu veSkeré informace tykajici se pojisténi dle této smlouvy, které se dozvi nebo ziska
od pojiSténého; totéz plati, jde-li o zménu pojistént;

c) poskytnout soucinnost, aby vSechny doklady pozadované pojistitelem byly fadné vypinény
a podepsany;

d) na zakladé odivodnéného pisemného pozadavku pojistitele poskytovat pojistiteli dalSi
informace, pfehledy, vykazy v této smlouvé neuvedené, které souvisi s pojiSténim, jsou
pojistnikovi béZné k dispozici, pokud tak nebude poruseno obchodni tajemstvi pojistnika nebo
pojistnikova povinnost mi¢enlivosti;

e) informovat pojistitele o uzavienych Zadostech/Smlouvach o vydani kreditni/debetni karty,
Zadostech/Smlouvach o vydani dodatkové kreditni/debetni karty, jejimZ pfedmétem je mimo jiné téz
Uprava prav a povinnosti pro vydani a uzivani kreditnich karet, v rdmci kterych je pojiSténi podle této
smlouvy sjednano;

f) v pfipadé kazdé pojistné udalosti informovat pojistitele o platnosti karty, jejiho pojisténi, jakoZ i
o dobé jeji blokace;

g) prokazatelné seznamit pojiSténé s touto smlouvou i VPP UCZ/05 a dale umistit tyto dokumenty na
o pravech a povinnostech pojiSténého vyplyvajicich z této smlouvy a VPP UCZ/05 bude pojisténym k
dispozici spolu s obchodnimi podminkami pro vydavani a pouZzivani kreditnich/debetnich karet jako
soucast Zadosti/Smlouvy o vydani kreditni/debetni karty, jejimZz pfedmétem je mimo jiné téZ Gprava
prav a povinnosti pro vydani a uzivani kreditnich karet na pobockéach pojistnika.
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h) poskytovat poijistiteli sou€innost pfi zjiStovani okolnosti jednotlivych Skodnich pfipadd, pokud takova
¢innost nebude v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy a dfive uzavienymi dohodami.

Clanek 9
Povinnosti pojistitele

Pojistitel je povinen:

a) provést Setfeni kazdé pojistné udélosti, o které se dozvi a pisemné informovat opravnénou
osobu o vysledku Setfeni v souladu s ¢l. 8 této smlouvy;

b) informovat pojistnika o kaZzdé pojistné udalosti, kterd mu byla nahlaSena pojiSténym, pfipadné jeho
pravnim nastupcem, a to s uvedenim C&isla karty, jména a pfijmeni pojisténého:

¢) informovat pojistnika o jakychkoli pisemnych sdélenich pojisténych, pfip. jejich
pravnich nastupcu;

d) poskytovat Skoleni pojistnikovi nebo jim zmocnénym osobam, které vstupuji do kontaktu
s pojistitelnymi osobami a pojiSténymi, a to bez dalSi dhrady ze strany pojistnika

e) poskytovat pojistnikovi v pfipadé plnéni z pojistné udalosti informace tykajici se €isla karty,
jména a pfijmeni pojiSténého a vyse ¢astky, ktera bude poskytnuta jako
pojistné plnéni, a to v3e bez dalSi Uhrady ze strany pojistnika;

f) zajistit s pojistnikem pravidelnou komunikaci v€etné odpovédné osoby;

g) ziskat souhlas pojistnika s pfipadnou zménou VSeobecnych pojistnych podminek, jinak
odpovida za veskerou Skodu timto vzniklou;

h) poskytovat pojistna plnéni opravnénym osobam v souladu s touto smlouvou.

Clanek 10
Zanik jednotlivého pojist  éni

Pojisténi jednotlivého pojisténého ve vztahu k pFislusné karté, které se tyka zneuziti karty, zanika:

a) oznamenim pojistnika, napf. v pfipadé ukonéeni smlouvy, na jejimz zékladé byla vydana kreditni
karta, ¢i v pfipadé zruSeni prava pouzivat kartu v souladu s obchodnimi podminkami pojistnika;

b) okamzikem zjiSténi podvodného jednani, kterého se pojiStény dopustil pejistéaym v souvislosti s
pouzitim karty; pfi¢emz pojistitel ma pravo vypovédét pojisténi také ke vSem ostatnim kartam téhoz
drzitele ke shodnému okamziku; v takovém pfipadé vSak musi byt vypovéd doru¢ena pojistnikovi do
30 dnu ode dne, kdy se pojistitel o takovém jednani dozvédél, jinak se ma za to, Ze svého prava
nevyuzil;

c) okamzikem oznameni ztraty nebo odcizeni karty bance; totéz plati pro pfipad zneuziti specifickych dat
karty; pokud v dobé G¢innosti této smlouvy nebyla vydana karta nova;

d) poslednim dnem platnosti karty, k niz se pojisténi vztahuje, pokud v dobé G&innosti této smlouvy
nebyla vydana karta nova;

e) dnem smrti pojiSténého;

f) vypovédi pojistitele v pfipadech uvedenych v ¢€l.6 této smlouvy pfip. v bodé b) tohoto ¢lanku.

Clanek 11
Mléenlivost, obchodni tajemstvi ap  Ffedavani osobnich Gdaj

1.

Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzajemné zachovavat mi€enlivost o veSkerych skute¢nostech, o kterych
se v souvislosti s touto smlouvou dozvi. Zejména jsou povinni chranit informace a udaje o klientech,
obchodnich podminkach, know-how druhého UCastnika. Tato povinnost pretrvava i po skoncéeni
smluvniho vztahu z této smlouvy. Tato povinnost se nevztahuje na pfedavani informaci ¢leniim finanéni
skupiny Raiffeisen. V pfipadé poruSeni této povinnosti mienlivosti je kazdy z Gc€astniki opravnén
pozadovat na druhém uUcastnikovi, ktery porusil povinnost mi€enlivosti nahradu vzniklé Skody v plné vysi.
Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti se nepovazuje sdéleni takovychto informaci na zakladé a v rozsahu
stanoveném pfislusnymi pravnimi predpisy platnymi na Gzemi Ceské republiky, smluvni strana povinna
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k takovému sdéleni informaci, je vSak povinna druhou smluvni stranu informovat o vzniku takovéto
povinnosti.

2.

Pojistitel bere na védomi, Ze pojistnik je bankou a je zavdzan povinnosti mi¢enlivosti, ve vztahu k
informacim tvoficim bankovni tajemstvi. Pojistitel se timto zavazuje dodrzovat pFisnou povinnost
mi¢enlivosti o vSech skute¢nostech s vyjimkou informaci vefejné pfistupnych, o kterych se v dlsledku
provadéni pfedmétu této smlouvy dozvi, a nesdélit je ani k nim neumoznit pfistup tfetim osobam a
nepouZzit je v rozporu s Ucelem, ke kterému mu byly poskytnuty. Dale se pojistitel zavazuje, Ze nebude
jakkoli rozmnoZovat jakékoli informace ani nebude takovéto informace poskytovat svym zaméstnancum
nebo zastupcum, ktefi tyto informace nepotfebuji znat za ucelem plnéni této smlouvy. PoruSeni téchto
povinnosti m& za nasledek stejna opravnéni pojistnika, tj. opravnéni uplatnit vuci pojistiteli stejné sankce
jako jsou ty sjednané v odst. 1 tohoto ¢lanku.

3.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzdjemné si pfedavat média a data — osobni (i citlivé) Gdaje pojisténého — v
Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé tak, aby nedosSlo k neopravnénému pfistupu k témto médiim
nebo datim, nebo k jakémukoliv zneuZiti neopravnénou osobou. Dale se pojistnik i pojistitel zavazuji
zajistit nejvy38i mozné standardy technického a organiza¢niho zabezpeceni a prenosu dat, jaké Ize s
ohledem na pfedmét této smlouvy a postaveni smluvnich stran ddvodné pozadovat.

Clanek 12
Doba platnosti a U €innosti této smlouvy

1.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho uzavieni a nabyva Gc€innosti dne 7.7. 2010.

Tato smlouva je uzavifena na dobu neurgitou. Tuto smlouvu lze vypovédét i bez udani divodu
s tfimésicni vypovédni Ihatou, ktera poc¢ina bézet prvnim dnem mésice néasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd doruéena druhé strané.

2.

Ukon&enim G¢innosti této smlouvy dle predchoziho odstavce nezanikaji prava a povinnosti smluvnich
stran z jednotlivého pojisténi osob jiz pojisténych dle této smlouvy do posledniho dne U¢innosti této
smlouvy a trvaji az do doby sjednaného zaniku pojisténi v souladu s ustanovenim ¢&l. 10 této smlouvy,
pficemz se jejich vzajemna prava a zavazky fidi nadale touto smlouvou.

3.

Ukonéeni ¢&i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi vzniklych na zékladé této smlouvy nema vliv na
platnost a/nebo Uc€innost této smlouvy, jakoZ i na platnost a/nebo U¢innost ostatnich pojisténi vzniklych na
zakladé této smlouvy.

Clanek 13
Zaveére€na ustanoveni

1.
Nedilnou soucgasti této smlouvy jsou VPP UCZ /05, které tvofi Pfilohu €. | této smlouvy.

2. Paojistnik se zavazuje, Ze ke dni uzavieni této smlouvy pfeda pojistiteli nasledujici dokumenty: formular
Zéadosti/Smlouvy o vydani kreditni karty , formulaf Zadosti/Smlouvy o vydani debetni karty, Obchodni
podminky pro vydavani a pouzivani kreditnich karet, Obchodni podminky pro vydavani a pouZivani
debetnich karet . Pojistitel bere na védomi, Ze Pojistnik je opravnén obchodni podminky ménit, a to za
podminek v obchodnich podminkach uvedenych. V pfipadé, Ze Pojistnik bude obchodni podminky ménit
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v ¢asti tykajici se pojisténi (poskytovani dopliikovych sluZeb), zavazuje se o této zméné Pojistitele
informovat, a to v pfiméfeném Casovém predstihu, zpravidla 1 mésic pfed Uc¢innosti zmén.

3.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze v pfipadé ukonc¢eni €innosti pojistitele, zejména z ddvodu zmény v
osobé pojistitele ¢i v pfipadé prohlaSeni pojistitele insolventnim neodpovida pojistnik za zadné zavazky
pojistitele ve vztahu k pojisténym.

4,

Veskeréa sdéleni, zpravy, ozndmeni a Zadosti tykajici se pojisténi se podavaji pisemné a jsou U¢inna jejich
doruc¢enim. Ve vécech uréenych samostatnou dohodou se za pisemné doruceni se povazuje i e-mailova
zprava doru¢ena na dohodnutou e-mailovou adresu, kterd musi byt na Zadost pfijemce zpravy potvrzena
odesilatelem pisemné.

5

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné & nevymahatelné, neovlivni to platnost €i
vymahatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

V Praze, dne 30. 6. 2010

. Ing.Martina VrSeckéa JUDr.Zdenék Pilich
Reditelka odboru pojisténi Vrchni feditel sekce pojisténi majetku
prumyslu a zajisténi a dopravnich prostfedku

Potvrzuji, Ze jsem pfevzal a souhlasim s podminkami VPP UCZ/05, které tvofi nedilnou souc¢éast této pojistné smlouvy.
ProhlaSuji, Ze mi byly poskytnuty v dostateéném pfedstihu pfed uzavienim pojistné smlouvy pfesnym, jasnym
zplsobem, pisemné a v ¢eském jazyce (i v jiném pozadovaném jazyce) informace o pojistném vztahu ve smyslu § 66
a 8 67 zak. ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé. Prohlasuji, Ze jsem mél dostatek ¢asu k prostudovani tohoto navrhu a
Ze tento navrh na uzavreni pojiSténi odpovida mému pojistnému zajmu a mym pojistnym potfebam, které jsem vyjadfil
pojistiteli nebo jim povéfenému zéastupci pred uzavienim pojistné smlouvy a s rozsahem a podminkami pojisténi jsem
srozumén/a.

V Praze dne 30. 6. 2010

Ing. Stépanka Lencova . Ing. Josef Malif
ManaZzerka alian¢nich karet Reditel strategickych prodejnich aktivit

a produktového managementu

-12 -



