RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA
pro p Fipad zneuZziti karty
(déale i ,smlouva®)

2731302721
eBanka, a.s. 3
se sidlem: Praha 1, Na Piikopé 19, PSC: 117 19
IC 00562246

DIC CZ00562246

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 5642, kterou
zastupuji: Lubor Zalman, vykonny Feditel a generalni feditel, a Mario Drosc, vykonny feditel a ¢len
predstavenstva

(déale jen ,banka“ nebo ,pojistnik*)

UNIQA pojis tovna, a.s.

se sidlem: Evropska 136/810, 160 12 Praha 6

IC 49240480

DIC CZ49240480

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 2012
jednajici Ing. Markem Venutou, pfedsedou predstavenstva a Ing. Zbyrfikem Veselym, ¢lenem
predstavenstva (dale jen ,pojistitel”)

uzaviraji tuto ramcovou pojistnou smlouvu:



Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.

Na zakladé této smlouvy jsou Skodovym pojiSténim pojiSténi opravnéni drZitelé nize specifikovanych
platebnich karet (v€etné dodatkovych) vydanych pojistnikem ve smyslu pfislusnych Podminek pro
vydavani a pouzivani platebnich karet v platném znéni (dale jen ,karty* a ,Obchodni podminky*), a to od
data G¢€innosti této smlouvy a za podminek dale uvedenych.

2.

Pokud bylo ke konkrétni karté sjednano pojisténi (dale téz jen ,karta puvodni“), vztahuje se toto pojisténi
téZz na vSechny karty vydané namisto této karty puvodni, a to po celou dobu platnosti této pojistné
smlouvy avSak jen za podminky, Ze je zachovan konec platnosti pavodni karty. Takovymi pfipady je
Replacement - tzn. karta vydana namisto ztracené/odcizené/nefunkéni karty v tuzemsku a plné nahrazuje
kartu puavodni. Pokud je v3ak v téchto pfipadech vydana karta nova s béZnou platnosti, tak pojiSténi
puavodni karty zanikd a nova karta je pojiSténa za nize uvedenych podminek. Renewal Card - tzn.
automaticky obnovené karta po skonéeni platnosti karty plvodni je ve smyslu tohoto pojisténi povazovéana
za kartu novou.

3.

Pojisténi se Fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami UNIQA pojistovny, a.s. (dale jen VPP UCZ/05) a
ustanovenimi této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi VPP UCZ/05 a touto smlouvou maji ustanoveni této
smlouvy prednost.

Clanek 2
Pojist éné osoby (dale jen ,pojist  ény"“), pojistné nebezpe €i

Na zakladé této smlouvy jsou pojisténi opravnéni drzitelé nize specifikované karty banky proti vzniku
finanéni ztraty pro pfipad zneuziti karty v dasledku jeji ztraty/odcizeni (déle jen ,zneuziti karty*). Drzitelé,
ktefi uzavfou individudlni volitelné pojiSténi jsou pojiSténi pouze za podminek, na pojistnd nebezpedi a
v rozsahu pojisténi dle Smluvniho ujednani pro individuélni pojisténi pro pfipad zneuZiti karty, nebot toto
volitelné individuélni pojiSténi nahrazuje rozsah pojisténi definovany touto ramcovou pojistnou smlouvou a
tento drzitel jiz neni pojiStén zakladnim pojiSténim dle této rAmcové pojistné smlouvy.

Clanek 3
Podminky vzniku pojist éni

V ramci Zadosti/Smlouvy o vydani debetni karty miZe byt pojisténym pouze fyzicka osoba, ktera souhlasi
s touto smlouvou a VPP UCZ/05.

Z téchto ddvodl v ramci Zadosti/Smlouvy o vydani debetni karty &ini pojistény nasledujici prohlaseni:
Seznamil/a jsem se a svym podpisem niZe vyjadfuji souhlas s Ramcovou pojistnou smlouvou pro pfipad
zneuZziti karty mezi bankou a pojistitelem, jakoz i s VPP UCZ/05.

Clanek 4
Poéatek a konec pojist éni

1.
Pocatek a vznik jednotlivého pojisténi kazdeho pojisténého dle této smlouvy se stanovi na 00.00 hodin
dne néasledujiciho po dni schvéleni Zadosti/Smlouvy o vydani debetni karty.

2.
Konec pojiSténi se stanovi na 24.00 hodin dne zaniku smluvniho vztahu mezi pojiSténym a bankou.
Pojisténi maze rovnéz skongit kdykoli v prubéhu trvani smluvniho vztahu mezi drzitelem karty a bankou



nebo uzavienim volitelného individualniho pojisténi, a to zplsoby a ve |lhatach stanovenych v &l. 10 této
smlouvy.

Clanek 5
Pojistné

1.

Pojistné za pojiSténého hradi pojistnik. VySe pojistného za pojistné obdobi je stanovena na zakladé
samostatné dohody mezi pojistitelem a pojistnikem. Zanik jednotlivého pojisténi podle ¢l. 10 této smlouvy
v prubéhu pojistného obdobi nemé vliv na vysi pojistného za tohoto pojisténého pro toto obdobi.

2.

Pojistnik je povinen uhradit roéni pojistné za kazdé pojistné obdobi (365 dni — 12 mésicl resp. 13 mésicl
pro prvni pojistné obdobi) z kazdého pojisténi (tzn. za kazdého pojiSténého) na UcCet pojistitele vzdy
nejpozdéji do 21. dne kalendainiho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém bylo pojisSténi uzavieno.

Clanek 6

Pojistna udalost a pojistné pin  éni

1.

Karty VISA Classic, VISA Electron, VISA Business EI  ectron, MC Standard, MC Standard Charge a
Maestro

a) Pojistnou udalosti je finan¢ni ztrata odpovidajici ¢astkam cEerpanych z Gc¢tu, ke kterému byla karta
vydana, z davodu zneuziti karty (dale jen ,neopravnéna transakce"), ke které dojde od 00.00 hodin dne,
ve kterém pojiStény telefonicky nahlésil ztrdtu/odcizeni karty a zazadal tak o trvalou blokaci karty do
okamziku, kdy pojistnik prebirda odpovédnost za pfipadné zneuziti karty v souladu s Obchodnimi
podminkami. Pojistnou udalosti je rovnéz finanéni ztrata za zneuziti karty formou neopravnéné transakce
s pouzitim PIN kddu za predpokladu, Ze doslo ke ztraté/odcizeni karty jejimu opravnénému drziteli.

b) Pajistitel poskytne pojistné plnéni ve vySi rovnajici se souctu ¢astek finanéni ztraty z neopravnénych
transakci provedenych v dusledku zneuziti karty, doloZenych vypisem z pfisluSného U¢tu, maximalné vsak
ve vySi 10 000,- K¢ za jednu kartu, které se zneuziti karty tyka, maximalné v3ak ve vysi 30 000,- K¢ za
vSechny pojiSténé karty jednoho drZitele za kazdé pojistné obdobi. Pojistnym obdobim se rozumi lhdta v
trvani 365 dnt resp. 13 mésicu pro prvni pojistné obdobi, ktera za¢ina bézet po¢atkem pojisténi.

2.
Karty VISA Business, VISA Business Gold, VISA Gold , MC Business, MC Business Charge a MC
Gold

a) Pojistnou udalosti je finanéni ztrata odpovidajici ¢astkdm Cerpanych z Gctu, ke kterému byla karta
vydéna, z davodu zneuZziti karty, ke kterym dojde maximalné 48 hodin pfed tim, nez pojistény telefonicky
nahlasil ztratu/odcizeni karty a zazadal tak o trvalou blokaci karty do okamziku, kdy pojistnik pfebira
odpovédnost za pfipadné zneuziti karty v souladu s Obchodnimi podminkami. Pojistnou udélosti je rovnéz
finanéni ztrata za zneuziti karty formou neopravnéné transakce s pouzitim PIN kédu za pfedpokladu, ze
doslo ke ztraté/odcizeni karty jejimu opravnénému drziteli.

b) Pojistitel poskytne pojistné plnéni ve vysi rovnajici se souctu ¢astek finanéni ztraty z neopravnénych
transakci, doloZenych vypisem z pfisludného Gc¢tu, maximalné vSak ve vysi 100 000,- K& za jednu kartu,
které se zneuziti karty tyka, pojistné plnéni pojisténému bude poskytnuto maximéalné 3 x v jednom
pojistném obdobi, pficemZ soucet vSech pojistnych plnéni nepfesahne pojistnou ¢astku na jednu kartu.
Pojistnym obdobim se rozumi Ihdata v trvani 365 dnl resp. 13 mésicu pro prvni pojistné obdobi, kterd
zacina bézet pocatkem pojisténi.

3.



V pfipadé, Ze k neopravnénym transakcim doSlo v zahranici, bude C&stka rovnajici se souctu Castek
finan¢ni ztraty z neopravnénych transakci prevedena (pfepoctena) na ¢eské koruny. Pojistné plnéni bude
pojisténému poskytnuto ve vysi odpovidajici transakci zaznamenané na pfislusném vypisu z Uctu.

4,

V pfipadé, Ze na zakladé UspéSné reklamace dojde k dodate¢nému vraceni celé ¢astky neopravnéné
transakce provedené v disledku zneuZiti karty, ohledné které byla jiz uplatnéna u pojistitele pojistna
udalost a ohledné které pojistitel jiz poskytl pojistné plnéni pojistnikovi, je pojistnik povinen zaplatit
pojistiteli astku vracenou na zakladé uspésné reklamace, maximalné vSak ¢astku, kterou pojistitel poskytl
pojistnikovi jako pojistné plnéni.

5.
Pojistné plnéni podle této smlouvy je poijistitel povinen vyplatit opravnéné osobé v souladu s jeji dispozici.

Clanek 7
Podminky pro likvidaci pojistné udalosti

1.
V pripadé pojistné udalosti je pojistény povinen predat pojistiteli doklady uvedené vtomto ¢Elanku a
pojistnik je povinen predat pojistiteli idaje pouze o pojisténém, u néhoZ nastala pojistna udalost.

2.
Pojistény, kterému nastala pojistna udalost, je povinen poskytnout pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu tyto
prvotni doklady nutné pro posouzeni naroku na pojistné plnéni:
- vyplnény formular pojistitele ,O0znameni pojistné udalosti®,
- kopii dokladu od Policie CR o0 ozndmeni o ztraté nebo odcizeni karty nebo kopii trestniho oznameni
pfijatého organy €innymi v trestnim Ffizeni v pfipadé ztraty nebo odcizeni karty a jejiho nasledného
zneuziti; v pfipadé, Ze k pojistné udélosti doSlo v zahranici, je pojiStény povinen neprodlené ohlasit
Urednim prekladem do ¢eského jazyka,
- kopii vypisu z Uctu potvrzeného bankou s vyzna¢enim neopravnénych transakci.

3.

Pojistitel si vyhrazuje pravo poZadovat od pojiSténého i jiné doklady, které povazuje za potfebné, sam
prezkoumavat skutecnosti, které paojistitel povazuje za nutné ke zjisténi své povinnosti plnit své zavazky
podle této smlouvy. Pojistitel bere na védomi, Ze veSkeré predlozeni dokladl ¢i jinych dokumentd bude v
tomto pfipadé provedeno vyhradné na naklady pojistitele.

Clanek 8
Povinnosti pojistnika

Pojistnik je povinen:

a) platit pojistiteli pojistné;

b) odpovédét poijistiteli pravdivé a Uplné na vSechny pisemné dotazy tykajici se pojisténi, jakoZ i
predat mu veSkeré informace tykajici se pojisténi dle této smlouvy, které se dozvi nebo ziska od
pojisténého; totéz plati, jde-li o zménu pojistént;

c) poskytnout soucinnost, aby vSechny doklady poZadované pojistitelem byly fadné vyplnény a
podepsany;
d) na zakladé odivodnéného pisemného poZzadavku pojistitele poskytovat pojistiteli dalsi informace,

prehledy, vykazy v této smlouvé neuvedené, které souvisi s pojisténim, a jsou pojistnikovi bézné k
dispozici a pokud tak nebude poruSeno obchodni tajemstvi pojistnika nebo pojistnikova povinnost
micenlivosti;

e) informovat  pojistitele o uzavfenych Zadostech/Smlouvach o vydani platebni Karty,
Zadostech/Smlouvach o vydani dodatkové platebni karty, v ramci kterych je pojisténi podle
této smlouvy sjednano;



f) v pfipadé kazdé pojistné udélosti informovat pojistitele o platnosti karty, jejiho pojisténi, jakoZ i o
dobé jeji blokace;

s)] prokazatelné seznamit pojisténé s touto smlouvou i VPP UCZ/05 a dale umistit tyto dokumenty na
svych internetovych strankach. Informace k pojisténi obsahujici nejdulezitéjsi ustanoveni o
pravech a povinnostech pojisténého vyplyvajicich z této smlouvy a VPP UCZ/05 bude pojisténym
k dispozici spolu s Podminkami pro vydavani a pouzivani platebnich karet jako soucést
Zéadosti/Smlouvy o vydani platebni karty na poboékach pojistnika.

Clanek 9
Povinnosti pojistitele

Pojistitel je povinen:

a) proveést Setfeni kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi a pisemné informovat opravnénou
osobu o vysledku Setfeni v souladu s €l. 8 této smlouvy;

b) informovat neprodlené pojistnika o kazdé pojistné udalosti, kter&d mu byla nahlaSena
pojisténym, pfipadné jeho pravnim nastupcem, a to s uvedenim ¢isla karty, jména a pfijmeni
pojiSténého;

c¢) informovat neprodlené pojistnika o jakychkoli pisemnych sdélenich pojisténych, pfip. jejich
pravnich nastupcu;

d) poskytovat Skoleni pojistnikovi nebo jim zmocnénym osobam, které vstupuji do kontaktu
s pojistitelnymi osobami a pojiSténymi, a to bez dalSi Uhrady ze strany pojistnika

e) poskytovat pojistnikovi v pfipadé plnéni z pojistné udalosti informace tykajici se ¢isla karty,
jména a pfijmeni pojisténého a vySe ¢astky, ktera bude poskytnuta jako
pojistné plnéni, a to vSe bez dalsi Uhrady ze strany pojistnika;

f) zajistit s pojistnikem pravidelnou komunikaci v€etné odpovédné osoby;

g) ziskat souhlas pojistnika s pfipadnou zménou VSeobecnych pojistnych podminek, jinak
odpovida za veskerou Skodu timto vzniklou;

h) poskytovat pojistna plnéni opravnénym osobam v souladu s touto smlouvou.

Clanek 10
Zanik jednotlivého pojist  éni

Pojisténi jednotlivého pojisténého ve vztahu k pfislusné karté, které se tyka zneuziti karty, zanika:

a) zruSenim prava pouzivat kartu v souladu s obchodnimi podminkami pojistnika;

b) okamZikem zjisténi podvodného jednéni pojisténym v souvislosti s pouzitim karty;

c) ve 24.00 hodin dne, ve kterém byla pojiSténym nahlaSena pojistnikovi ztrata nebo odcizeni
karty, a to jinym zpusobem nez telefonicky na k tomu uréené telefonni lince ve smyslu Obchodnich
podminek pojistnika a dosSlo k trvalé blokaci platebni karty;

d) okamzikem oznameni ztraty nebo odcizeni karty na k tomu bankou uréené telefonni lince ve
smyslu obchodnich podminek pojistnika, pokud doslo k trvalé blokaci platebni karty;

e) poslednim dnem platnosti karty, k niZ se pojisténi vztahuje;

f) dnem smrti pojiSténého;

g) uzavienim volitelného individualniho pojisténi.

Clanek 11
Ml€enlivost, obchodni tajemstvi a p  fedavani osobnich Udaj G

1.

Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzajemné zachovavat mi€enlivost o veSkerych skute¢nostech, o kterych
se v souvislosti s touto smlouvou dozvi. Zejména jsou povinni chranit informace a Udaje o zékaznicich,
obchodnich podminkach, know—-how druhého U€astnika. Tato povinnost pretrvava i po skon&eni
smluvniho vztahu z této smlouvy. Tato povinnost se nevztahuje na pfedavani informaci ¢lendm finanéni
skupiny Raiffeisen. V pfipadé poruSeni této povinnosti mi€enlivosti je kazdy z G€astnikd opravnén
pozadovat na druhém ucastnikovi, ktery porusSil povinnost mi€enlivosti Ghradu smluvni pokuty ve vysi
500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za kazdy pFipad poruseni této povinnosti, tim neni



dot&eno pravo na nahradu vzniklé Skody v plné vysi. Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti se nepovazuje
sdéleni takovychto informaci na zakladé a v rozsahu stanoveném pfisluSnymi pravnimi pfedpisy platnymi
na Gzemi Ceské republiky, smluvni strana je povinna druhou smluvni stranu informovat o vzniku takové
povinnosti.

2.

Pojistitel bere na védomi, Ze pojistnik je bankou a je zavdzan povinnosti mi¢enlivosti, ve vztahu k
informacim tvoficim bankovni tajemstvi. Pojistitel se timto zavazuje dodrzovat pfisnou povinnost
micenlivosti o vSech skuteénostech s vyjimkou informaci vefejné pfistupnych, o kterych se v disledku
provadéni pfedmétu této smlouvy dozvi, a nesdélit je ani k nim neumozZznit pfistup tfetim osobam a
nepouzit je v rozporu s Ucelem, ke kterému mu byly poskytnuty. Dale se pojistitel zavazuje, Ze nebude
jakkoli rozmnoZovat jakékoli informace ani nebude takovéto informace poskytovat svym zaméstnancum
nebo zastupcum, ktefi tyto informace nepotfebuji znat za ucelem plnéni této smlouvy. PoruSeni téchto
povinnosti méa za néasledek stejna opravnéni pojistnika, tj. opravnéni uplatnit vaci pojistiteli stejné sankce
jako jsou ty sjednané v odst. 1 tohoto ¢lanku.

3.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzdjemné si pfedavat média a data — osobni (i citlivé) Gdaje pojisténého — v
Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé tak, aby nedosSlo k neopravnénému pfistupu k témto médiim
nebo datim, nebo k jakémukoliv zneuziti neopravnénou osobou. Dale se pojistnik i pojistitel zavazuji
zajistit nejvyssi mozné standardy technického a organizaniho zabezpeceni a pfenosu dat jaké Ize s
ohledem na pfedmét této smlouvy a postaveni smluvnich stran ddvodné poZadovat.

Clanek 12
Doba platnosti a U €innosti této smlouvy

1.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho uzavieni a nabyva G¢€innosti dne 1. 1. 2008. Poc¢inaje dnem
1. 1. 2009 se G¢€innost smlouvy prodluzuje automaticky vzdy o obdobi jednoho kalendafniho roku, pokud
nedojde ze strany pojistnika &i pojistitele k oznameni, Ze tato strana netrva na prodlouzeni G¢innosti této
smlouvy. Toto oznameni musi byt zaslano druhé strané pisemné formou doporu¢eného dopisu a musi byt
doru¢eno druhé smluvni strané nejméné ¢tyfi mésice pfed datem, od kterého by se G¢innost automaticky
prodluZovala.

2.

Ukon¢enim uginnosti této smlouvy dle pfedchoziho odstavce nezanikaji prava a povinnosti smluvnich
stran z jednotlivého pojiSténi osob jiz pojisténych dle této smlouvy do posledniho dne Gc€innosti této
smlouvy a trvaji az do doby sjednaného zaniku pojisténi v souladu s ustanovenim ¢&l. 10 této smlouvy,
pficemz se jejich vzajemna prava a zavazky fidi nadale touto smlouvou.

3.

Ukonceni &i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi vzniklych na zédkladé této smlouvy nema vliv na
platnost a/nebo G€innost této smlouvy, jakoz i na platnost a/nebo Gginnost ostatnich pojisténi vzniklych na
zakladé této smiouvy.

Clanek 13
Zaveérecéna ustanoveni

1.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VPP UCZ /05, které tvofi Pfilohu €. | této smlouvy, Obchodni
podminky v platném znéni, aktualni formul&F Zadosti/Smlouvy o vydani platebni karty. Smluvni strany
vyslovné prohlasuji, Zze v pfipadé ukonceni Cinnosti pojistitele, zejména z davodu zmény v osobé
pojistitele ¢i v pfipadé prohlaseni pojistitele insolventnim neodpovida pojistnik za zadné zavazky pojistitele
ve vztahu k pojisténym.

2.



VesSkeréa sdéleni, zpravy, ozndmeni a Zadosti tykajici se pojisténi se podavaji pisemné a jsou G¢inna jejich
doru€enim. Ve vécech uréenych samostatnou dohodou se za pisemné doruceni povazuje i e-mailova
zprava doru¢ena na dohodnutou e-mailovou adresu, kterd musi byt na zZadost pfijemce zpravy potvrzena
odesilatelem pisemné.

3.
Individualni volitelné pojisténi se fidi Smluvnim ujednanim pro individualni pojisténi pro pfipad zneuziti
karty /viz Pfiloha €. 1l této smlouvy/.

4,
V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné & nevymahatelné, neovlivni to platnost €i
vymahatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

5.

Pojistnik prohlaSuje, Ze mu byly poskytnuty pfed uzavienim smlouvy pfesnym, jasnym zpusobem,
pisemné a v Ceském jazyce informace o pojistném vztahu ve smyslu § 66 a § 67 zakona €. 37/2004 Sb., o
pojistné smlouve, v platném znéni. Pojistnik dale prohlasuje, Ze tato pojistnd smlouva odpovida jeho
pojistnému z4jmu a jeho pojistnym potfebam, které vyjadfil pojistiteli nebo jim povéfenému zastupci pred
uzavienim pojistné smlouvy a s rozsahem a podminkami pojisténi je srozumén. Pojistnik souhlasi s tim,
aby pojistitel a jeho zprostfedkovatelé zpracovavali ve smyslu ustanoveni zakona ¢.101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajd, osobni a citlivé Gdaje v ramci pojiStovaci a zajiStovaci ¢innosti, a to po celou
dobu trvani zavazkového vztahu.

VPrazedne ..........cooviiiiiiiinennn, vPrazedne ..........ooei i,
Za eBanku, a.s. UNIQA pojistovna, a.s.

Lubor Zalman Ing. Marek Venuta

vykonny Feditel a generalni feditel predseda predstavenstva

Mario Drosc Ing. Zbynék Vesely

vykonny feditel a ¢len pfedstavenstva ¢len predstavenstva



