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Vazeny kliente,

blahoprejeme vam k volb& mezinarodni kreditni karty z nabidky
Raiffeisenbank a.s. Karta, kterou jste obdrzel, je uréena pro placent
a vybéry hotovosti bez starosti. Jako drzitel kreditni karty budete
po celém svété vzdy vitanym zdkaznikem. Svou kreditni kartu
mizete pouzit k bezhotovostnim platbédm za zbozi nebo sluzby
v celosvétové siti bankomatd a obchodnich mist pfijimaijicich
platebni karty VISA nebo MasterCard (dle typu vasi karty).

Vase kreditni karta je bezpeéna.

PFi ztraté vasi kreditni karty nebo pfi jeji kraddeZi je karta okamzité
po nahléseni zablokovana. lhned po zablokovéni karty na
bezplatné infolince lince 800 900 900 prebird Raiffeisenbank a.s.
odpovédnost za viechny transakce provedené po blokaci karty,
ato i transakei, pfi kterych byl pouZit PIN. Trvala ¢&i doéasna
blokace karty je vidy provedena zcela zdarma.
Tato pfiru¢ka vém podd podrobné informace a sezndmi vés
s pokyny pro pouzivani vaii kreditni karty nejen za béznych
podminek, ale také v mimoféadnych situacich, ve kterych se
mUZete ocitnout.

Se svymi dotazy se muZete obracet na bezplatnou
infolinku banky 800 900 900, kde vam radi podédme
dopliujici vysvétleni a pomizeme pfi Feseni pFipadnych problémd
vzniklych pfi pouziti vasi kreditni karty.

VéFime, ze se kreditni karta stane vasim kazdodennim
nepostradatelnym spoleénikem a bude vdm slouzit k plné
spokojenosti.

AKTIVACE KARTY

Kartu jsme vam z bezpeénostnich divodi zaslali v neaktivnim
stavu. Abyste kartu mohli pouzivat, je potieba ji zakfivovat na
nasi bezplatné infolince banky 800 900 900.

Operdtor klientské linky si od vés vyzada &islo vasi kreditni
karty a heslo pro aktivaci karty, které jste uvedli na zadosti.
Poté provede aktivaci karty a pozddéd vés o zaddni hesla
pro komunikaci s bankou. Heslo mize byt v libovolném tvaru.
lhned po aktivaci mozete zaéit svoji kreditni kartu
pouzivat.



PLATNOST KREDITNi KARTY

Kreditni karty Raiffeisenbank a.s. jsou vydavény s platnosti na
24 mésicd a jsou platné od prvniho dne v mésici do posledniho
dne v mésici a roce, ktery je vyznacen na predni stran& karty.
Dva tydny pred ukon&enim platnosti vasi kreditni karty bude
pro vds pripravena novd karta, pokud neddte bance véas jiné
dispozice. Kartu s ukonéenou platnosti znehodnofte a vratte
ji zpét bance.

LIMITY KREDITNi KARTY

Limitem kreditni karty se rozumi &astka, kterou je mozné
prostfednictvim vasi karty platit v obchodni siti nebo erpat
prostfednictvim bankomatd.

Hotovostni limity kreditni karty jsou mésiéni, plané od 1. do
posledniho dne v mésici.

Konkrétni limity vasi kreditni karty jsme vém sdélili v dopise, ve
kterém jsme vam zaslali vasi kreditni kartu.

JAK PROBIHA TRANSAKCE

U obchodnika zaplatite za zbozi nebo za sluzby. Zpravidla
probéhne tzv. autorizace, pfi které se ovéfuje, jestli mate dostatek
penéz na kartovém 0&tu nebo jestli neni karta zablokovana.
Pokud probé&hne autorizace Uspéiné, dostanete pozadované
zbozi nebo sluzbu a snizi se vam disponibilni zistatek na karté.
Véami provedené autorizované i neautorizované transakce se
vam zpravidla do tydne zadétuji na vés kartovy G&et. Takto
zaG&tovand transakce se objevi na nejblizdim vypisu. Vechny
zal&tované transakce daji dohromady celkovou dluznou &astku
a Vy mdte dva tydny na to, abyste zaplatili alespofi povinnou
minimélni splatku.

JAK SPLACET

Jednou za mésic vém zadleme vypis, z kterého se dozvite, jaké
transakce vém byly v uplynulém mésici zaG&tovdny na kartovy
0Cet, jakd je vase celkovd dluznd &dstka, minimalni splatka,
termin splacent a ¢islo splatkového G¢tu.



Do dvou tydni musite zaplatit alespoi povinnou minimdlni
splatku. Samozfejmé mizete zaplatit i vice (az do vyse celkové
dluzné &astky). Splacet mizete inkasem z vlastniho G&tu vedeného
u kterékoli banky, pfevodnim pfikazem nebo vkladem hotovosti
na pobocce banky.

Doporucujeme:

® Platbu povinné minimdlni splatky inkasem z vlastniho G&tu
jako nejpohodIngj3i cestu, jak splacet. Nemusite se starat
o dny splatnosti ani si hlidat vysi povinné minimdlni splatky,
o Vvie se postard banka. Pokud se rozhodnete pro spldceni
inkasem z vlastniho G&ty, je potfeba ozndmit tento pozadavek
na bezplatnou infolinku banky 800 900 900 a ve své bance
zadat tzv. povoleni k inkasu. V tomto piipadé variabilni
symbol nezaddvejte. V piipadé pozadavku na platbu inkasem
bude inkaso zrealizované vzdy za pfedpokladu dostatku
pendznich prostfedkd na vadem bé&zném Gétu. Inkasni platba
se zrealizuje i v pfipadé, Ze uhradite splatku v jakékoli vysi
jinym zpUsobem.

o Abyste méli jistotu, ze nezmeskdte den splatnosti ani v pfipadé
platby prevodnim piikazem, doporuujeme vam podat prevodni
piikaz nejpozdaji tfi pracovni dny piede dnem splatnosti.



JAK PROBIHA UROCENI

Jinym zpUsobem jsou Groeny bezhotovostni transakce a jinym
zpUsobem hotovosni transakce. Bezhotovostni transakee je
Groéena jinak diky tzv. beziro&nému obdobi. Na prvnim vypisu,
na kterém se objevi vami provedend bezhotovostni transakee,
nejsou z této transakce vypoditany zadné droky.

Cekdme na to, jestli tuto transakei zaplatite v celé jejf vysi
do dne splatnosti. Pokud zaplatite celou transakci, nejsou
vém z ni pogitany zadné Groky. Pokud nezaplatite celou
transakei do data splatnosti, jsou vém na daliim vypisu z této
transakee vypoditdny droky od data provedenti transakee do
data vytisténi aktudiniho vypisu. Pfi vypoétu Grokd bereme
v potaz do3lé splatky.

Hotovostni transakce jsou roceny okamzité od data provedeni
transakce. To znameng, Ze uZ na prvnim vypisu, na kterém se
objevi hotovostni transakce, jsou z této hotovostni transakce
vypoditany Groky bez ohledu na to, jestli pozdaiji zaplatite celou
dluznou Eastku nebo jenom jeji &ast. Na tento typ transakce se
nevztahuije tzv. beziro&né obdobi.

V pfipadé, Ze nezaplatite do dne splatnosti povinnou minimdlni
splatku, budou vam nat&tovény Groky z prodleni.

Pro lepsi predstavu uvadime na strané 6 a 7 priklady v grafické

podobs.

Bezhotovostni transakce

1.V pfipadé, ze zaplatite celou bezhotovostni transakei,
kterou méte na vypisu do data splatnosti, nejsou pocitany
24dné Groky.

2.V pfipadg, Ze zaplatite pouze povinnou minimalni splatku
(PMS) do data splatnosti, nejsou na prvnim vypisu poitany
z4dné Uroky. Na daldim vypisu jsou pak spocitané Groky
od data provedeni transakce do data splatky z hodnoty
transakce a od data splatky do druhého vypisu z hodnoty
transakce snizené o splatku.

Hotovostni transakce

V piipadé hotovostni fransakee jsou Uroky G&tovdny jiz na prvnim
vypisu po provedent téfo transakce.



P¥iklad Grogeni bezhotovostni transakce

9. cervence

10. Cervence

12. cervence

19. cervence

21. cervence

5. srpna
Vypis 1. mésic
(den vystaveni vypisu) I stpin
Datum splatnosti  8.-20. srpna
Vypis 2 mésic
(nejsou zohlednény
nové transakce. Vypis 7 1

vyjadiuje Groky po
zohlednéni spldtky
7 1. vypisu.)

Disponibilni
zustatek po
provedeni splatky
z 1. vypisu

vycerpand cdstka

Nastaveni limitu karty 20 000 K¢

Akfivace karty
1. platha 800 K¢
2. platha 2 500 Ke
3. platha 1 350 Ke
4. platha 4750 K¢
5. srpna 1390 K¢

Vycerpand astka 10 790 Ke
(astka k dispozici 9 210 K¢
Minimalni splatka 539,50 K¢

N

Splacend celd ~ Splacend minimdnni
mésicni spldtka
10790 K¢ 539,50 K¢

l l

* Standardni Grok

Urok se neplat 7 nesplacené dstky

20000 Ke 9749,50 K¢

* pocitany ode dne provedeni fransakce



P¥iklad Groceni hotovostni transakce

Nastaveni limitu karty 20 000 K¢

9. Cervence Aktivace karty

10. éervence 1. vybér hotovosti 8000 K¢

12. ¢ervence 2. vyhér hotovosti 2200 K¢
Vypoiet uroku T Standardni Grok

(den generovdni vypisu) (167 K pi Groku 1,89 mésicné)

Vyterpand édstka
Vypis 1. mésic 7. srpna 10 200 + 167 (standardni drok)
Minimdlni spldtka 518,35 Ké



BEZPECNOSTNIi ZASADY

Abysfe mohli kartu pouzivat ke své Gplné spokojenosti, doporucujeme
dodrzovat nékolik nasledujicich bezpeénostnich zasad:

* Platebni karta nahrazuje finanéni hotovost, proto se k ni chovejte

se stejnou pozornosti.

® Po prevzeti kartu viditelné podepiste na podpisovém prouzku.
Doporucujeme vam poridit si zfetelnou fotokopii obou stran
podepsané kreditni karty a peglivé ji uschovat pro pfipad, ze
by vam byla karta odcizena.

Karta je neprenosnd. Transakei s kartou je opravnén provést

pouze drzitel karty, jehoz jméno a podpisovy vzor jsou na
karté uvedeny, a to i v piipadg, Ze se jednd o kartu firemni.
Proto svou kartu nepUjcujte k nékupim nebo vybérim hotovosti
dalsim osobdm.

Za z&dnych okolnosti nikomu nesdélujte svij bezpeénostni &iselny
kéd PIN (ani rodinnym pfislusnikdm, zamé&stnancim banky,

prisludnikim policie, pracovnikim asistenénich sluzeb apod.).
PIN si pokud mozno nikam nezapisujte nebo jej neuchovaveite
spolecné s kartou.

Pfi zadéni PINu v bankomatech nebo na platebnim termindlu
dbeijte na to, aby kéd nemohl nikdo odpozorovat. Pouzivéte-li
bankomat v noci, vyberte si takovy, ktery je dobfe osvétlen.

Zésadné si u bankomatu nenechdvejte od nikoho radit nebo
pomdahat a fidte se pouze pokyny na obrazovce. Pokud vém
bankomat kartu nevrati, ihned kontaktujte banku a kartu
zablokujte.

Zadate-li ffikrat po sobé chybny PIN, bude vém bankomatem

vade karta vracena a blokovana do pilnoci daného dne.
Neposkytuite tfetim osobdm Gdaije slouzici k identifikaci klienta
v bance.

Pravideln& kontrolujte, zda jste kartu neztratili nebo vam
nebyla odcizena. Pokud se tak stalo, kartu ihned zablokujte
na bezplatné infolince banky 800 900 900, pro volani ze
zahranici +420 417 941 444.

PFi placeni kartou sledujte persondl obchodu; zejména dbeijte
na to, aby k jedné platbé byl vyhotoven pouze jeden prodejni
doklad. Peélivé zkontrolujte, zda Gdaje na dokladu odpovidaiji
skutecnosti, a doklad podepiste dle podpisového vzoru na zadni

strané karty. Nikdy nepodepisujte nevyplnéné prodejni doklady.
Prodeijni doklad uschoveite pro potieby pfipadné reklamace.



Persondl by nemél s kartou odchdzet mimo vés dohled, mate
prévo na provedeni transakce pod svou kontrolou. Zkontrolujte
si, zda vam persondl vrétil vasi vlastni kartu.

¢ Obchodnik pfijimajici platebni karty neni
opravnén uréovat minimalni nebo maximalni
vysi transakce.

e Pokud by doslo k zadrzeni vasi kreditni karty u obchodnika
(pouze na pokyn autoriza&niho centra), vzdy trvejte na tom,
aby obchodnik pfed vémi zadrZenou kartu znehodnotil jejim
podélnym prestfizenim.

* Pfi postovni nebo telefonické objedndvce, pfi které pouzivate
k platbé kartu (MO/TQO), dodrzujte maximélIni obezfetnost.
V pfipadé jakychkoli pochybnosti o obchodnikovi zvolte
radéji jiny zposob Ghrady. Cislo své karty poskytujte pouze
dovéryhodnym partnerdm.

e Stejnd pravidla jako pro MO/TO transakee plati také pro pouZiti
karty na internetu. V sou€asné dobé existuji tyto standardy
pro zabezpeéeni pfenosu &isla karty, tzv. SSL, SET nebo 3D
SECURE. Pokud si nejste jisti, ze obchodnik akceptuje karty
v souladu s jednim z nich, uvaZujte radéji o jiném zpisobu
Ohrady. V né&kterych pfipadech mizete byt obchodnikem
vyzvani k zadani CYV2/CVC2 kédu. Jednd se o posledni
tfi Cislice vytidténé v podpisovém prouzku na zadni strané
karty. Pouzivani a kontrola tohoto kédu zvy3uji bezpe&nost
vaii karty na internetu.

* Je nezbytné chranit magneticky prouzek karty pfed mechanickym
poskozenim a pred zmagnetizovanim. Ke zmagnefizovéni mize
dojit napf. mobilnim telefonem, pocitacem, magnetickymi
uzavéry kabelek apod.

o Peglivé &téte a kontrolujte vypisy z G¢tu. V piipadé jakychkoli
nesrovnalosti se co nejdfive obrafte na bezplatnou infolinku

banky 800 900 900 a pozdadeijte o provéfeni transakce.



€O DELAT V PRIPADE ZTRATY NEBO
KRADEZE KARTY

Okamzité poté, co zjistite, Ze jste ztratili kartu nebo Ze vém byla
odcizena, zavolejte na bezplatnou infolinku banky 800 900 900,
pro volani ze zahraniéi pouzijte +420 417 941 444, a svoiji
kartu zablokujte. V okamziku zablokovéni karty jiz nikdo
neprovede Zddnou autorizovanou transakci a zna&né tim
omezite riziko ztréty svych finangnich prostredki. PFi tomto
postupu navic Raiffeisenbank a.s. prebird odpovédnost
za viechny transakce provedené ihned po blokaci karty, a to
i transakei s pouZitim PIN.

Blokace karty je zcela zdarma.

Jste-li mimo Gzemi Ceské republiky, mizete telefonicky kontaktovat
asistencni sluzbu asociace VISA/MasterCard nebo ztrdtu nahldsit
v kterékoliv jiné &lenské bance asociace VISA/Mastercard, ktera
md povinnost o ztrdté nebo odcizeni vasi karty co nejdfive
informovat vydavatelskou banku.

Pfi blokovani kreditni karty nikdy nesdélujte svij
PIN!

ASISTENCNI SLUZBY PRI ZTRATE/
ODCIZENi/NEFUNKCNOSTI
KARTY V ZAHRANICi

V piipadé, Ze na svych cestdch v zahraniéi kartu ztratite
nebo védm bude odcizena, pfipadné ji nelze pouzit
z divodu nefunkénosti, mizZete vyuZit sluzeb programu
GCAS (Global Customer Assistance Service) pro karty
asociace VISA nebo programu MGSC (MasterCard Global
Service Centrum) pro karty asociace MasterCard. Jedné se
o vydani néhradni karty nebo hotovosti s doruéenim nejpozdéji
do 48 hod. (v USA do 24 hod.) na misto, které si urcite. Pokud
pozdaddte o asistenci GCAS nebo MGSC v pFipadé zirdty nebo
odcizeni kreditni karty, musite poskytnout nésledujici tdaije:

e &islo karty,

* jméno drzitele karty,

® ndzev vydavaijici banky (Raiffeisenbank a.s.),



e druh karty (VISA, Maestro, MasterCard...),

e osobni identifikaci (heslo pro komunikaci s bankou, rodné
&islo, ...),

e datum ztraty/zcizeni karty,

® misto ztraty/zcizeni karty,

e adresu a telefon, popt. i fax, kde se budete nachézet
v ndsledujicich dnech,

e dobu, kterou jesté stravite v zahraniéi (Zddate-li o néhradni
kartu),

* vy3i potfebné finan&ni hotovosti (zaddte-li o nouzovou hotovost,

max. do 1 000 USD).

Na zdkladé t&chto tdajo GCAS/MGSC kartu zablokuje
a okamzit& zkontaktuje Raiffeisenbank. V pripad& vydani
ndhradni karty nebo poskytnuti finanéni hotovosti vém sdéli
viechny nutné Odaje, které musite pfi pfevzeti karty nebo
hotovosti dolozZit.

Né&hradni karta — ECR (Emergency Card Replacement) —
md omezenou platnost (max. dva mésice) a vysi limitu a je
embosovdna primo na zdkladé ddajd uvedenych vyddvaijici
bankou. S ndhradni kartou je mozné vybirat hotovost na
prepazkach bank (Cash Advance) nebo platit na obchodnich
mistech vybavenych platebnim termindlem nebo imprinterem,
nelze s ni provadét transakce vyZzadujici zaddni PINu (vybéry
v ATM apod.).

Vydani nouzové hotovosti — ECA (Emergency Cash Advance) - je
poskytovéno do vy3e max. 1 000 USD, a to v méné zems, ve které
se nachdzite. Pokud pozddéte o poskytnuti finanéni hotovosti,
pracovnik asociace VISA/MasterCard si vyzada povoleni
k vyplaté od banky a poda vam informaci, ve které z nejblizsich
bank nebo poboek si mizete hotovost vyzvednout.

Sluzby ECR a ECA nelze vzajemné kombinovat. Podrobna;si
informace naleznete na internetovych strankéch www.visa.com
nebo na www.mastercard.com dle typu vasi karty.

Za poskytnuti néhradni karty nebo néhradni hotovosti v zahrani&i
jsou G¢tovany poplatky podle Ceniku produktd a sluzeb pro
soukromé osoby Raiffeisenbank a.s.



REKLAMACE TRANSAKCI

Pokud nesouhlasite se zaGétovanou Eastkou uvedenou ve vasem
vypisu ke kreditni karté, kontaktujte co nejdfive, nejdéle do 45
dnl od data zald&tovani transakee, bezplatnou infolinku banky
800 900 900. Reklamaéni fizeni ze strany banky je vyFizovdno
v souladu s reklama&nimi lhitami a v souladu s mezindrodnimi
predpisy o reklamacich kartovych transakei.Na tyto reklamace
se nevztahuje obecnd lhita stanovend v ,Reklamaénim fadu
Raiffeisenbank a.s.”

O vysledku reklamaéniho fizeni budete pisemné informovdni.

SLOVNICEK

Kartovy Uéet - (éet, na ktery jsou G¢tovany viechny transakce
provedené va3i kartou. Karty jsou vedeny k tomuto Gétu.
Povinné minimalni splatka - nejmensi Eastka, kterou
musite kazdy mésic uhradit. Informaci o povinné minimdlni
spldtce ziskdte na vypisu.

Celkova dluzna éastka - viechny vémi provedené transakee,
poplatky, Groky.

Datum splatnosti — datum, do kterého musi byt uhrazena
alespori povinnd minimdlni splatka. Informace o datu splatnosti
ziskate na vypisu.

Bezuroéné obdobi - doba, za kterou vam nebudou Gétovany
z4dné Groky. Bezirocné obdobi mate moznost vyuzit v pripadg,
Ze do data splatnosti zaplatite celou bezhotovostni transakei,
kterd vém byla zai&tovéna na kartovy G&et v minulém mésici.
V idedlnim pfipadé mize byt beziroéné obdobi dlouhé vice
nez 3est tydno.

PIN - &islo slouzZici k ovéFeni vasi totoZnosti v pFipadé vybéru
hotovosti z bankomatu.



I_?}"ll.!il'l'ﬂ TELEFONNI
CiSLA A KONTAKTY

Raiffeisenbank:

Bezplatd infolinka Raiffeisenbank
(pouze volani z CR)

Infolinka Raiffeisenbank
(voléni z CR i ze zahranici)

VISA Int.:
Internetovd adresa VISA

Emergency Service GCAS

MasterCard Int.:
Internetovd adresa MC

Emergency Service MCGSC

800 900 900

+420 417 941 444

WWW.visa.com

+1(0) 410 581 9994
nebo linku konrétni
destinace

www.mastercard.com

+1 6367227111

mimo USA

+1 800 627 8372

v USA

nebo linka konkrétni
destinace



Kontakty

www.rb.cz

e-mail: info@rb.cz

Bezplatna infolinka: 800 900 900

Centrala:
Raiffeisenbank a.s., Olbrachtova 9, 140 21 Praha 4
Tel. ¢.: 221 141 111, fax: 221 142 111




