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Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani kreditnich karet

Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky pro vyddvani a pouzivani kreditnich karet (déle jen ,Obchodni podminky”)
upravuji vzdjemnd préva a povinnosti Raiffeisenbank a.s. (ddle jen,Banka”) a klienta, fi. drzitele
kreditni karty vydané Bankou (ddle jen ,Drzitel Karty”) pfi vydévani a pouzivani kreditnich karet
vydanych Bankou (ddle jen ,Karty”). Obchodni podminky jsou nedilnou soucésti Zadosti/Smlouvy
o vydani kreditni karty (déle jen ,Zadost/Smlouva”, pripadné také jen ,Zadost” nebo ,Smlouva”
nebo ,Smlouva o vydani Karty”). Zadatel vyplnénim a podepsanim Zadosti/Smlouvy svrzuje, ze
obdrzel a podrobné se sezndmil s Obchodnimi podminkami a souhlasi s jejich znénim.

Smlouva je slozena z dil&ich smluv, a to smlouvy o Gvéru a rdmcové smlouvy o platebnich sluz-
bach ve smyslu platnych prévnich predpist. Smlouva o Gvéru upravuje poskytnuti Gvéru a ves-
keré Gkony s poskytnutim Gvéru souvisejici. Rdmcova smlouva o platebnich sluzbach upravuje
provédéni platebnich transakei prostfednictvim Karty a veskeré Gkony s provadénim platebnich
transakei souvisejici. Uzavieni Smlouvy, poskytnuti a zpfistupnéni informaci dle této Smlouvy
a komunikace mezi Bankou a Drzitelem probihd v &eském jazyce. Pro zménu Smlouvy plati
postup dle &l. XVIIl.4 t&chto Obchodnich podminek.

Vyklad pojmd:

Karta je elektronickym platebnim prostredkem, jehoZ prostfednictvim dévé Drzitel Karty Ban-
ce platebni pfikaz, tedy kterym Drzitel Karty provédi hotovostni a bezhotovostni platebni ope-
race (transakee), které jsou zG&tovany na vrub tzv. kartového G&tu Drzitele Karty.

Dodatkova karta je kreditni karta vydévana Bankou na zékladé zadosti Drzitele Karty k jiz
existujicimu kartovému G&tu pro osobu Drzitelem Karty vyslovné uréenou/zmocnénou (déle jen
,Dodatkové karta” a ,Drzitel Dodatkové karty”). Podanim 2ddosti o vydéni Dodatkové karty
Drzitel Karty prohlasuje, Ze Drzitel Dodatkové karty s vydanim Dodatkové karty souhlasi.

Drzitel Karty/Drizitel Dodatkové karty (ddle spolecné téz jen ,Drzitel”) je fyzickd oso-
ba, jiz byla na zékladé Zadosti/Smlouvy s Bankou po splnéni viech predpoklads a podminek
stanovenych Bankou vyddna Karta a kterd uzivé Kartu. Jméno a piijmeni Drzitele Karty, pop.
Drzitele Dodatkové karty, musi byt vyznageno na Karté, popt. na Dodatkové karté. Drzitelem
se moZe stat kazdy ob&an CR starsi 21 let a vyjime&né i fyzickd osoba starsi 21 let, kterd neni
ob&anem CR, za podminek stanovenych Bankou. Drzitelem Dodatkové karty se mize stat kaz-
dy obé&an CR stardi 15 let a vyjime&né i fyzickd osoba starsi 15 let, kterd neni ob&anem CR, za
podminek stanovenych Bankou. V pFipadg, Ze je vyddna Dodatkova karta, zavazuije se Drzitel
Karty poskytnout Drziteli Dodatkové Karty veskeré informace, které jsou Drziteli poskytnuty
v souladu se Smlouvou a které jsou pro Drzitele Dodatkové Karty relevantni.

Jedineény Identifikator (ddle jen ,Identifikdtor”) - Sestndctimisiné &islo Karty, kterym je
identifikovan Drzitel a Karta pfi provadéni transakce;

PIN (Personal Identification Number) je osobni identifika&ni &islo stanovené Bankou a predané
Drziteli za G¢elem prokazdni opravnéni Drzitele k provadéni platebnich operaci pfi uzivani
Karty (déle jen ,PIN").

Uzivani Karty je pro Gcely t&chto Obchodnich podminek definovéno jako provadéni bezho-
tovostnich plateb, e-commerce transakei a vyb&rd v hotovosti prostfednictvim Karty v prostoréch
Banky, nebo osoby, kterd je smluvné vézéna Kartu pfijimat, pip. prostrednictvim bankomatd. Pro
tyto operace se ddle uzivé souhrnné pojem ,transakce”.

Mail Order/Telephone Order - bezhotovostni platby Kartou, u kterych nenf piitomen
ani Drzitel ani Karta (objedndvka zboZi sluzeb prostrednictvim zésilkovych sluzeb, Internetu
apod.)

CVV2/CVC2 - (Card Verification Code/Value)- bezpe&nostni kéd, trojéisli predtisténé na
nebo vedle podpisového prouzku Karet VISA/VISA Electron/MasterCard na zadni strané Kar-
ty za &tyicislim, které je shodné s poslednim ¢tyicislim ¢isla Karty.

ATM Aut ted Teller Machine (bankomat) je samoobsluzné elektronické zafizeni slou-
Zici k vybérim hotovosti prostfednictvim Karty.

Platebni terminal (POS) elektronicky pokladni termindl snimajici data magnetického prouz-
ku nebo ¢ipu Karty, které uchovévé v elektronické podobé k daldimu zpracovéni.

Kartovy Ucet je interni (et Banky vedeny v eské méng, ktery slouzi k evidenci pohledd-
vek Banky vzniklych Bance za Drzitelem v souvislosti s uZivanim Karty, pfi¢emz v rémci této
evidence jsou na tomto G&tu zaG&tovény transakce provadéné Kartou, poplatky, Groky a dalsi
platby souvisejici s uzivanim Karty. (ddle jen ,Kartovy éet” nebo také jen ,Ucet”). Informace o
pohledavkach Banky evidovanych na Kartovém Gétu, jakoz i dalii informace, o kterych se tak
stanovi nize v téchto Obchodnich podminkach, Banka DrZiteli poskytuje prostrednictvim vypist
z Kartového Gétu.

Uvérovy limit je celkovd maximélni povolend &astka Eerpéni Gvérd prostrednictvim Karty
v prib&hu stanoveného obdobi, dohodnutd mezi Bankou a Drzitelem, pfipadné stanovend
jednostrannym rozhodnutim Banky (ddle jen ,Uvérovy limit”). Jei v rémci jednoho Kartového
G&tu evidovano vice Karet, pak je Uvérovy limit spolecny pro viechny tyto Karty, tzn. &astky
vy&erpanych Ov&ri se pouzitim vice Karet k jednomu Kartovému G&tu ve vztahu k Uvérovému
limity séitaji. Uvérovy limit nesmi byt &erpdnim Gvérd prostiednictvim Karet prekrogen.
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Zadatel je fyzickd osoba, kterd prostrednictvim Zadosti/Smlouvy pozédala Banku o vydéni
Karty (ddle jen ,Zadatel”).

Trvaly nosi¢ dat je jokykoli pfedmét nebo systém, které umozfiuji uchovévani informaci tak,
aby mohly byt vyuzivény po dobu piimétenou G&elu téchto informaci a které umoziuji repro-
dukei téchto informaci v nezménéné podobs.

Telefonni nonstop linka e telefonni &islo, na které je ohlasovana ztréta, odcizeni nebo
zneuziti Karty. Telefonni nonstop linka je uvefejnéna na webovych strankach Banky, uvedena
na Nosici karty, zadni strané Karty a v pfiruéce pro drzitele platebni karty.

Zakon o platebnim styku je zékon & 284/2009 Sb. o platebnim styku v platném zné&ni.

Zadost/Smlouva je dokument, jeho prostiednictvim Zadatel Banku 24dé o vydani kreditni
karty.

Kde se v textu t&chto Obchodnich podminek pouZiva pojem Karta a Drzitel, rozumi se tim
zéroveh i Dodatkové karta (a pFipadné téz Karta bez limitu, jak je tento pojem definovan
nize) a Drzitel Dodatkové karty, pokud z textu nebo kontextu vyslovné nevyplyva jinak. Ukony
Drzitele Dodatkové karty jsou povazovény za Gkony Drzitele Karty.

Vydévéni a doruéovani Karet, Uvérovy limit

Banka poskytuje Drziteli na zékladé Zadosti/Smlouvy Uvérovy limit. Za G&elem Eerpdni
Gvérh az do vyse Uvérového limitu vydé Banka po splnéni viech podminek stanovenych
v Z&dosti/Smlouvé a téchto Obchodnich podminkéch Zadateli Kartu, pfi¢emz penézni pro-
sttedky z Uvérového limitu mohou byt Drzitelem &erpény pouze prostfednictvim transakei
provedenych Kartou, popfipadé na zékladé Karty.

Celkové vyse Uvérového limitu je zdvazné stanovena Bankou na zékladé posouzeni Zadosti,
pfi¢emz pii stanoveni vy3e Uvérového limitu Banka téz prihlédne k Gvérovému limitu pozadova-
nému Zadatelem, uvedenému v Zadosti. Vy3e Bankou schvdleného a poskytnutého Uvérového
limitu, jakoz i jinych limitd ke Karté, je sdélena Zadateli spolu s doru&enim vydané Karty a moze
byt Bankou po dobu trvéni smluvniho vztahu kdykoliv zm&néna. O takové zméné Banka Drzi-
tele vhodnym zpisobem informuje. Banka je opravnéna kdykoliv upravit podle svého viastniho
uvézeni vysi Uvérového limitu, véetné jeho rozdéleni pro hotovostni a bezhotovostni transakce.
Drzitel nese odpovédnost za aktudlni zistatek Uvérového limitu, ktery ndlezi k jeho Kart& i ke
viem Dodatkovym kartam, byly-li ke Kartovému 6&tu vydany. Poskytnuti a zména Uvérového
limitu se Fidi ustanovenimi pfisluinych prévnich predpist o smlouvé o Gvéru. Drzitel ma pravo
telefonicky pozéadat o zménu schvdleného Uvérového limitu, aviak nejdfive po 6 mésicich od
vyddni prvni Karty. Banka si vyhrazuje prévo takovou Z&dost odmitnout i bez udéni dévodu.

Karta je vydéavéana Bankou na zékladé pisemné Zadosti/Smlouvy. Vyplnéni a podepsani Za-
dosti Zadatelem se povazuje za névrh na uzavieni Smlouvy. Banka na zékladé vlastnich inter-
nich kritérii Zddost posoudi a na zékladé jejiho posouzeni Zadost bud’ schvdli, nebo zamitne.
Na vydani Karty neni pravni narok, Banka mé prévo bez udéni divodu Zddost zamitnout.
O schvéleni nebo zamitnuti Zadosti Banka Zadatele pisemné vyrozumi. Zadost, ke které nejsou
Zadatelem dolozeny veskeré Bankou vyzadované dokumenty (napf.ovéfeni pijmu, ovéfeni
bydlisté apod.) neni Banka povinna posuzovat/vyhodnocovat a vyrozumét Zadatele o schvé-
leni nebo zamitnuti Zadosti. Pokud si viak Banka pro posouzeni Zddosti dodateéné vyzada
chybéjici dokumenty, je Zadatel povinen takové dokumenty Bance bez zbyte&ného odkladu
dodat. Banka rozhodne o vydani & nevydani Karty poté, co ji vyzadané dokumenty budou
dodany. Postup pro vydéni Dodatkové karty je uveden v odstavci I1.8 Obchodnich podminek.

Podepsanim Zadosti Zadatel vyslovné souhlasi s veskerymi ustanovenimi téchto Obchodnich
podminek, Vieobecnych obchodnich podminek Raiffeisenbank a.s., Technickych podminek
a ddle s Cenikem produktd a sluzeb pro soukromé osoby (ddle jen ,Cenik”), a pokud zadd
o doplitkové sluzby nabizené Bankou, souhlasi s podminkami, za jakych jsou tyto sluzby
poskytovany, a to af byly doplikové sluzby sjedndny v okamziku podepsani Zadosti nebo
pisemnou formou dodate&ns, &i telefonicky na klientské lince Banky. Podepsanim Zadosti
déle Zadatel potvrzuje, ze mu byly poskytnuty informace ve smyslu §§ 81 - 85 Zdkona
o platebnim styku.

Smlouva je uzaviena dnem schvéleni Zadosti Bankou. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Kartu Dritel prevezme osobné na poboéce Banky uvedené v Zadosti a to na papirovém no-
si¢i Karty - Potvrzeni o uzavfeni Smlouvy o vydani kreditni karty (ddle jen ,Nosi¢”). Nosi&
ddle obsahuje zdvazné Gdaje stanovené Bankou v souvislosti s uZivanim Karty. Karta mize
byt Bankou misto osobniho preddni Drziteli na poboéce Banky uvedené v Zadosti zasléna
Drziteli na korespondenéni adresu uvedenou v Zédosti. V pfipadé Ze, je zésilka zasilana na
korespondenéni adresu uvedenou v Zadosti, je Drzitel povinen pfi prebirdni zasilky s Kartou
zkontrolovat jeji neporuenost. V pfipadé, Ze zésilka jevi zndmky poruseni, vyzadd si Drzitel od
doru&ovatele potvrzeni o doruéeni poskozené zdsilky a ihned tuto skuteénost oznami Bance.
PozadaHi Zadatel o doruéeni Karty postovni zésilkou a nebyla-i zésilka dorugena do &tyf
tydnd od podpisu Zadosti/Smlouvy, je Zadatel povinen ihned tuto skute&nost sdélit Bance.

Banka sdéli Drziteli PIN, a to tak, Ze obdalku s PIN DrZitel pfevezme osobné na poboéce Banky
uvedené v Zadosti, pfipadné Banka PIN zasle Drziteli jako samostatnou zésilku na korespon-
denéni adresu uvedenou v Zadosti. Drzitel je povinen pii prebirdni zésilky zkontrolovat jeji
neporuienost. V pfipadé, Ze zasilka jevi zndmky poruseni, vyz&da si Drzitel od doruéovate-
le potvrzeni o doruéeni poskozené zésilky a ihned tuto skute¢nost oznédmi Bance. Nebylai
zésilka dorugena do &tyf tydnd od podpisu Zadosti/Smlouvy, je Drzitel povinen ihned tuto
skute&nost sdélit Bance.
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Banka vydava Dodatkovou kartu k jiz existujicimu Kartovému G6&tu na zdkladé pisemné Z4-
dosti o vydéni Dodatkové karty podané Drzitelem, piipadné téZ na zdkladé telefonické
dohody mezi Bankou a Drzitelem, ktery o Dodatkovou kartu ke svému Kartovému 4ty z4dé.
Pisemnou Zadost podepisuje Drzitel, kiery o Dodatkovou kartu ke svému Kartovému Gétu
24d4, spolu s osobou, které mé byt Dodatkové karta vyddna; telefonickou dohodu o vydani
Dodatkové karty uzavird s Bankou vyhradné Drzitel, ktery o Dodatkovou kartu ke svému
Kartovému ¢ty 24dé. Banka zasiléd Dodatkovou kartu na aktuélni adresu Drzitele Karty. PIN
k Dodatkové karté zasiléd Banka Drziteli Karty na jeho aktudlni adresu, pficemz plati pfimé-
fené ustanoveni tohoto &ldnku Il. Obchodnich podminek.

Banka je opravnéna pfi ]okékohv telefonické konverzaci s Drzitelem Karty (zejména pfi s[ed—
névdni telefonické dohody o vydani Dodatkové karty nebo o poskytnuti doplitkovych sluzeb,
pripadné pfi pfedéni zadosti o zménu Uvérového limitu) pofizovat zvukové zdznamy telefonic-
kych rozhovorl mezi Bankou a pfislusnym Drzitelem Karty a tyto zvukové zdznamy pouzivat
jako dokaz o podminkéch sjednanych pii takové telefonické konverzaci (napf. o podminkéch
uzaviené dohody o vydéni Dodatkové karty nebo o podminkéch poskytuti dopliikovych slu-
zeb), zejména v pfipadé jakéhokoliv sporu mezi Bankou a Drzitelem.

Vydani Karty bez Uvérového limitu

Banka je oprévnéna v pfipadé nesplnéni predpokladi pro vydani Karty s Uvérovym limitem vy-
dat Zadateli na zékladé Zadosti v pripadé jejiho schvdleni Kartu s nulovym Uvérovym limitem
(ddle jen ,Karta bez limitu”).

Veskeré penézni prostiedky nutné pro provédéni bezhotovostnich a hotovostnich transakei pro-
strednictvim Karty bez limitu musi Drzitel pfedem prevést na piislusny Kartovy Gcet.

Drzitel Karty bez limitu vkléd& pen&zni prostfedky na Kartovy G&et bezhotovostnim pfevodem
z jiného G¢tu anebo vkladem hotovosti na poboéce Banky. Drzitel Karty bez limitu je povinen
uvadét pii prevodu variabilni symbol shodny s poslednimi 10 ¢&islicemi &isla Karty bez limitu.
V pfipadé, ze Drzitel Karty bez limitu pfi thradé platby pfislusny variabilni symbol neuvede
nebo jej uvede nespravné, Banka neodpovidd za jakékoliv skody nebo usly zisk, které v disled-
ku takové skute¢nosti mohou Drziteli Karty bez limitu vzniknout.

Drzitel Karty bez limitu mé prévo telefonicky pozéadat Banku o zvyseni Uvérového limitu.
Banka postupuje pfi posuzovéni této zédosti na zdkladé vlastnich internich podminek a kri-
téril. O zamitnuti nebo schvdleni takové 2z&dosti Banka Drzitele Karty bez limitu vhodnym
Zpﬁsobem vyrozumi, pficemz v pFipcdé schvéleni zvyseni je zména Uvérového limitu G&innd
nésledujici pracovni den od schvéleni takové z&dosti.

Vedle moznosti ukon&eni Smlouvy a jinych pfipadd zdniku oprévnéni k uZivani Karty specifiko-
vanych v &l. XIll téchto Obchodnich podminek zaniké Smlouva, na jejimz zdékladé byla vydéna
Karta bez limitu, té2 uplynutim 150 dni od vydéni Karty bez limitu v piipadé, Ze byly splnény
nésledujici podminky: 1) doslo k aktivaci Karty bez limitu a zdroved 2) Kartou bez limitu nebyly
provedeny z4dné transakee.

Aktivace Karet, platnost Karet

Drzitel je povinen pfi obdrzeni/pFevzeti podepsat Kartu v podpisovém prouzku na zadni strané
Karty vhodnym psacim prostiedkem (zejména nikoliv oby&ejnou tuzkou) svym vzorovym podpi-
sem ( ddle jen ,Vzorovy podpis”).

Drzitel je povinen provést aktivaci Karty podle instrukei a zpdsobem stanovenym Bankou na
Nosici. V pfipadé telefonické aktivace Karty prob&hne vlastni akfivace v probéhu aktivaéni-
ho telefondtu. V pfipadé aktivace Karty prostrednictvim aplikace internetového bankovnictvi
Banky prob&hne vlastni aktivace nejpozdéji do ndsledujiciho pracovniho dne ode dne zadani
z&dosti o aktivaci Drzitelem. Az do okamziku aktivace je Karta z bezpe&nostnich diivodd za-
blokovéna. Banka mize umoznit Drziteli i jiny zpdsob akfivace. Aktivaci Karty Drzitel pouze
opétovné jednoznaéné vyjadiuje svij souhlas se viemi ustanovenimi Smlouvy, t&chto Obchod-
nich podminek a dalsich relevantnich smluvnich dokumentd, které jsou souéasti smluvniho vzta-
hu mezi Bankou a Drzitelem.

Prevzetim Karty vzniké Drziteli prévo na jeji uZivani po dobu jeji platosti. Karta je majetkem
Banky, je nepfenosnd na jinou osobu a Drzitel je povinen kdykoliv ji na pozadani Bance vrdtit.

Doba platnosti Karty je vyznagena na predni strané Karty. Platnost Karty za&ing prvni den mésice
a roku uvedeného na predni strané Karty a konéi uplynutim posledniho dne mésice a roku uvede-
ného na Karté. Po skonéeni doby platnosti Karty nesmi byt Karta déle pouzivéna.

V prob&hu poslednich dvou tydnd platnosti Karty Banka za predpokladu dosavadniho do-
drzovani viech smluvnich podmfnek Drzitelem oulomoﬁcky vydc’: novou Kartu, kterd nahradi
Kartu pivodné vydanou. Novd Karta je zasléna na posledni zndmou korespondenéni adresu
Drzitele, piipadné na dohodnutou pobocku Banky. Pro doru€ovdni nové Karty se analogicky
pouzije ustanoveni &lanku II. 6 téchto Obchodnich podminek.

K automatickému vydani dali Karty (stejného druhu) nedochdzi za predpokladu, Ze Drzitel pi-
semné& nejpozdéji Sest tydn{ pred skongenim doby platnosti stavaiici Karty doruci/telefonicky sdéli
Bance ozndmeni o tom, Ze si nepieje automatické vydani dalii Karty. Banka je opravnéna u Karet
bez limitu pravidlo automatického vydéni dalsf Karty neuplatfiovat, nedohodnei si s Drzitelem jinak.

Banka si vyhrazuje prévo v odivodnénych pfipadech odmitnout automatické vydani Karty.
K automatickému opé&tovnému vydani Karty zpravidla nedochdzi v piipadé, kdy pivodni
Karta neni aktivni (tzn. je trvale blokovand, ztracend, uzaviend apod.), nebo v pFipads, ze
Banka Drziteli sdé&li, Ze mu dal3i Karta nebude vydana.

Banka je oprévnéna v rdmci automatické obnovy Karty vydat Drziteli jiny typ Karty, nez ktery
uved| v Zadosti. Jiny typ Karty moze byt vydan z podnétu Banky v piipadé, ze byl splnén
postup dle &l. XVII. 4 Obchodnich podminek. Na vydani jiného typu Karty i pied uplynutim
platnosti stévajici Karty se mohou Banka a Drzitel dohodnout 62 telefonicky prostfednictvim
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Telefonni non stop linky. Platnost stavaijici Karty tak skonéi den pred dnem, v némz zaéne plat-
nost nové Karty. Pfipadnd prohléseni Drzitele, které mize Banka v souvislosti s vydénim jiného
typu Karty pozadovat, mohou byt Drzitelem u&inéna i telefonicky.

Uzivani Karet

Drzitel je povinen Kartu pouzivat jen v souladu se smluvnimi podminkami stanovenymi ve
Smlouvé a v téchto Obchodnich podminkéch a v souladu s obecné& zavaznymi prévnimi
predpisy.

Drzitel je oprévnén provadét transakce prostrednictvim Karty pouze v rémci poskytnutého Uvé-
rového limitu a zéroved v souladu s limity Karty pro bezhotovostni platby a limity pro vybéry
v hotovosti, stanovenymi Bankou. Uvedené limity pro uzivani Karty, tj. Uvérovy limit, limit pro
bezhotovostni platby a limity pro vybér v hotovosti, sdéluje Banka zévazné Drziteli na Nosici.
Limity pro uZivani Dodatkové karty Dritelem Dodatkové karty stanovi v rdmci svého Uvérové-
ho limitu Drzitel Karty, Drzitel Karty je oprévnén téz limity pro uzivani Dodatkové karty ménit.

Drzitel je oprévnén pouzivat Kartu v tuzemsku i v zahraniéi pro transakce s fyzickou piitomnosti
Karty k bezhotovostni Ghradé ndkupu zboZi a/nebo sluzeb v obchodni siti prostiednictvim
elektronickych pokladnich terminéli (POS), na mechanickych snimagich (déle jen ,imprinter”),
k vybé&ru hotovosti z bankomatd (ATM) nebo u pfepézek bank a smé&ndren oznagenych pfislus-
nymi symboly (sluzba Cash Advance) nebo u vybranych obchodnik oznagenych piislusnymi
symboly (sluzba Cash Back) a déle pro transakce bez fyzické piitomnosti karty, fj. transakce
provédéné po internetu nebo piikazem Mail Order/Telephone Order. Provedenim transakce
prostiednictvim Karty v souladu s témito Obchodnimi podminkami dévé Drzitel Bance platebni
pfikaz ve smyslu Zdkona o platebnim styku.

Drzitel je povinen fransakce provédéné Kartou autorizovat. Transakce je autorizovéna, pokud
je zjistén Identifikdtor, platnost Karty a déle je potvrzena Drzitelem Karty (tzn. je k ni Drzitelem
Karty udélen souhlas), pficemz u transakei s fyzickou pFitomnosti Karty dochdzi k potvrzeni
transakce zadénim PIN na bankomatech, piipadné na POS nebo podpisem Drzitele souhlas-
nym se Vzorovym podpisem; u sluzby Cash Advance dochdzi déle k ovéfeni totoznosti Drzitele
predlozenim prikazu totoznosti. U transakei bez fyzické pfitomnosti Karty dochdzi k potvrzeni
transakce uvedenim bezpeénostnich kédi CVV2/CVC2. Po potvrzeni transakce DrZitelem ne-
Ize transakei odvolat.

Pfi pouziti bankomatu Drzitel postupuje dle pokynd k obsluze uvedenych na obrazovce banko-
matu. V pfipadé zadrzeni Karty bankomatem je Drzitel povinen o této skuteénosti neprodleng
Banku informovat. Banka v takovém piipadé vyda Drziteli novou Kartu. Pfi zadavéni PIN v pii-
padé hotovostni popr.bezhotovostni transakce je Drzitel povinen poéinat si tak, aby PIN zistalo
utajeno a nemohlo dojit k pfipadnému zneuzZiti Karty.

Pii pouziti Karty k placeni v obchodni siti obchodnik provede kontrolu Karty a je oprévnén si
vyzédat povoleni Banky nebo ji povéiené organizace (tzv. autorizaéniho centra) k provedeni
transakce a uskutednit ji pouze v pfipadé, obdrzili souhlas Banky nebo autorizaéniho centra.
\ pFl’podé, Ze Karta neni pFedk|ddo'no Drzitelem, ie obchodnik oprévnén Kartu zadrzet.

Obchodnik je povinen vzdy vystavit prodejni doklad, na ktery se Drzitel musi podepsat souhlas-
né se Vzorovym podpisem. V pfipadé, Ze podpis na prodejnim dokladu neni shodny se Vzo-
rovym podpisem, je obchodnik povinen transakci odmitnout. V nékterych obchodnich mistech
mize byt vedle ¢ namisto podpisu pozadovdn i PIN (zaddvé jej vyhradné Drzitel klavesnici
na POS), ktery je v tomto pfipadé dalsim nebo jedinym autorizaénim prvkem. Drzitel mize byt
obchodnikem vyzvan k prokdzani totoznosti.

Pii provadéni transakei prosttednictvim Karet za postovni, telefonické (Mail Order/Telephone
Order) nebo internetové objedndvky zbozi a/nebo sluzeb u organizaci, které to umozfiuji,
nesmi Drzitel v Z2&dném pfipadé sd&lovat PIN.

Drzitel Karty mé prévo telefonicky pozéadat Banku o zménu schvéleného Uvérového limity, a to
nejdFive po uplynuti 6 mésict od uzavieni Smlouvy. Banka postupuje pfi posuzovéni této Zadosti
na zékladé vlastnich internich podminek a kritérii. O zamitnuti nebo schvdleni takové zadosti
Banka Dritele Karty vhodnym zpisobem vyrozumi, pficemz v pfipadé schvdleni je zména Uvé-
rového limitu G¢inné nésleduiici pracovni den od schvdleni takové Z&dosti.

Drzitel Karty je u vybranych typ obchodnikd (napf. hotely, pij¢ovny, servisy) opravnén Kartu
pouzivat mj. k tzv. (1) predautorizované transakci, j. transakei, u které Drzitel Karty provede
autorizaci, pfi¢emz v okamziku, kdy je autorizace provedena, je zndma pouze piedb&znd vyse
&astky transakce, o kterou je v okamziku autorizace ponizen disponibilni Uvérovy limit a je odlo-
Zena jeji splatnost do doby, kdy obchodnik stanovi piesnou vysi éstky, ve které bude transakce
zictovéna, a k (2) transakei s dodateénym zi&tovénim, tedy transakei pfimo souvisejici s jinou
transakei, kterd byla zat&tovana jako platba za sluzby obchodnika, pfi¢emz splatnost transakce
s dodateénym zG&tovénim je odlozena do doby, kdy obchodnik stanovi piesnou vysi Eastky, ve
které bude transakce zi&tovéna. V piipadech, kdy Drzitel Karty pouzije Kartu k hradé ceny slu-
Zeb u vyse uvedenych vybranych typd obchodniks, je takové pouziti Karty zéroven zmocnénim
obchodnika ke stanoveni presné vy3e &éstky transakce a souhlasem Drzitele Karty se skuteénosti,
#e obchodnik je opravnén pozadovat Ghradu takto stanovené &astky. Castka transakee provede-
né Kartou je zG&tovdna ve vysi sdélené Bance obchodnikem.

Drzitel je oprdvnén na své Karté omezit moznost provédéni e-<commerce transakei, pokud dany
typ Karty takové transakce podporuje. Blokace Karty pro veskeré e-commerce transakce nemd
vliv na pouziti Karty pro ostatni typy transakei. Drzitel mé moznost Kartu pro e-commerce trans-
akee odblokovat na libovolnou dobu nebo po provedeni transakce blokaci Karty pro provads-
ni e-commerce transakci obnovit. Pfi blokaci/odblokovéni e-commerce transakci Drzitel bere na
védomi, ze blokace/odblokovani e-commerce transakei je Ginnd s prodlevou jednoho pracov-
niho dne. Blokace pro e-commerce transakce je G¢innd v pfipadé, Ze obchodni misto je svoji
zG&tovaci bankou spréavné identifikovano v systému pfisluiné karetni asociace jako e-commerce
obchodnik. Nenii obchodni misto identifikovéno svoji zi&tovaci bankou v systému pfisluiné
karetni asociace jako e-commerce obchodnik, pak blokace Karty pro e-commerce transakce
vii&i tomuto obchodnikovi neni G&innd.
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Splaceni

Drzitel Karty se zavazuje mésiéné splacet Ovér Eepany Kartou, tj. vy&erpanou &éstku spolu
s Uroky a poplatky, vzdy alespof ve vysi tzv. povinné minimdlni splatky. Povinnou minimdlni
spldtku stanovi Banka v souladu s t&mito Obchodnimi podminkami a je uvedena na vypisu
z Kartového Gétu (papirovém nebo elektronickém) spolu s datem splatnosti této povinné
minimalni splatky.

V pfipadé nedoruéeni papirového vypisu na kontakini adresu Drzitele nebo nezobrazeni elektro-
nického vypisu z Kartového G&tu prostiednictvim kandlu pfimého bankovnictvi je Drzitel povinen
vyzvednout si vypis, ktery je mu poskytnut na pobocku nejblizi mistu jeho bydlidté a dale je
oprévnén kontaktovat bezplatnou Telefonni nonstop linku ohledné podani informace o aktudlni
dluzné &astce. Nedoruceni elektronického vypisu z Kartového G¢&tu & nedoruéeni na kontaktni
adresu neni dvodem k nezaplaceni alespof povinné minimdlni splatky ovéru poskytnutého Ban-
kou prostfednictvim Karty.

Drzitel je povinen pfi splaceni postupovat v souladu s pokyny Banky stanovenymi na vypisu
z Kartového G¢tu. Povinnd minimdlni spldtka, tj. splatka jistiny, Grokd a poplatkd a pripadné
nedoplatky za minuld obdobi, se provadi pravideln& mésiéné k datu splatnosti na Kartovy G&et.
Datem splatnosti se rozumi datum pfipséni pfisluiné splétky na Kartovy G&et. Datum splatnosti
pravidelné povinné minimélni splatky je, nenili na piislusném vypisu z Kartového G&tu uvedeno
jiné datum, stanoveno na 14. den ndsledujici po konci obdobi, za které se vypis z Kartového
0&u vyhotovuje.

Dritel je povinen provést zaplaceni povinné minimdlni splatky formou bankovniho pievodu,
vkladem v hotovosti, nebo formou inkasa z 6&tu Drzitele, uvedeného na Zadosti/Smlouvé, pri-
&emz podpisem Zadosti/Smlouvy Drzitel zmociiuje Banku k tomuto inkasu. K zaplaceni povinné
minimdlni splétky, jakozto i jakékoliv jiné pohledavky Banky za Drzitelem dojde aZ pfipsanim
splatky na Kartovy G&et, pfi¢emz Banka neodpovidd za pfipadné neprovedeni splatky & pro-
dlenf s pfipsanim splatky z dovodu vzniklého v souvislosti s mezibankovnim platebnim stykem.
Dritel se zavazuje spldcet Kartou &erpany Gvér formou inkasa z Gétu (&islo G&tu/kéd banky)
nebo bezhotovostim pfevodem (resp. vkladem v hotovosti) ve prospéch Kartového Gétu. Drzitel
Karty je povinen uvadét pii Ghradé splatky bezhotovostnim pfevodem (resp. vkladem v hotovosti)
na Kartovy Géet odpovidaijici variabilni symbol, ktery obsahuje poslednich 10 &islic &isla Karty
(v pFipadé spléceni inkasem se variabilni symbol neuvadi). V pfipadé, Ze Drzitel pfi 0hradé splat
ky variabilni symbol neuvede, nebo uvede nespravné, Banka neodpovida za umisténi této platby
na Kartovy et a za veskeré dosledky pro Drzitele s timto spojené.

Vyse povinné minimdlni spldtky je stanovena jako procentni podil z celkové dluzné Eastky, ti. Eastky
vy&erpaného Gvéru spolu s poplatky a Groky, minimélné viak jako konkrétni vyse &éstky ke splacent,
pfi¢emz procentni podil i minimalni vyse Eastky ke splaceni je stanovena v Ceniku a vysi povinné
minimdlIni splatky déle Banka pro dané obdobi oznamuije Drziteli na vypisu z Kartového Gétu.
Nedoplatky za minulé obdobi, prekroeni Uvérového limitu a poplatek za doplitkové sluzby
(napt. pojidténi schopnosti splécet) se do povinné minimalni splatky zahrnuiji v plné vysi. Jei
celkova dluznd &astka ke dni vystaveni vypisu niz3i nez povinnd minimalni splétka uvedend
v Ceniku, je vySe povinné minimdlni splatky shodné s celkovou dluznou &éstkou.

Drzitel je opravnén splatit i &astku vy3§i, nez je povinnd minimdlni splétka. V piipads, Ze takové
splatka preséhne celkovou dluznou &dstku, vznikne DrZiteli pohleddvka za Bankou ve vysi
odpovidaijici preplatku dluzné &éstky. Preplatek je Drzitel oprévnén vy&erpat prostfednictvim
Karty, pfi¢emz Drzitel je i v tomto pfipadé vézan limity uvedenymi v bod& V.2 vy3e. Drzitel je
opréavnén kdykoliv provést mimotadnou splétku cerpaného Gvéru a veskerych dalsich zavazkd,
které mu vici Bance v souvislosti se Smlouvou vznikly.

V pfipadé jakékoliv splatky Drzitele v Bance se v ramci Uvérového limitu obnovuje ode dne
ndsledujiciho po dni, kdy Banka splétku obdrzela, moznost erpat takto splacenou &astku.
V pfipadg, Ze Banka splatku obdrzi v jiny nez pracovni den, obnovi se moZnost &erpani spla-
cené &astky prvni pracovni den poté, co Banka splétku obdrzela.

Celkovy pocet spldtek je roven poétu mésicd nutnych pro splaceni erpaného Gvéru spolu
s Uroky a poplatky. Tento po&et mésicy je zavisly jednak na celkové dluzné &dstce, jednak
na vysi splatky.

Uroky a poplatky

Drzitel je povinen platit Bance z vyerpané a dosud nesplacené &astky penéznich prostfedkd,
které mu Banka poskytla, Grok. Urokové sazba je stanovena roéné, pficem? jeji vyie je uréena
Bankou a jeji zmény budou DrZiteli ozndmeny na vypisu z Kartového G¢tu za piisluiné obdobi.
Veskeré Groky jsou Bankou zG&tovény na vrub Kartového Gétu.

Castky Gtované na vrub Kartového G&tu jsou Grodeny ode dne jejich zG&tovéni na vrub Kar-
tového 0&tu. Drzitel Karty miZe vyuzit Bankou nabizené beziro&né obdobi pouze v pfipadé
bezhotovostnich transakei, a to tehdy, kdyz do data splatnosti uhradi celkovou dluznou &astku
stanovenou na vypisu z Kartového G&tu. Hotovostni transakce se Groéi okamzité od data jejich
zG&tovani do jejich uhrazeni ve prospéch Kartového Gétu.

Urokové sazba je sjedndna nésledujici dohodou o trokové sazbé: veskeré dluzné Eastky
jsou Uro&eny po celou dobu jejich existence Grokovou sazbou vypoétenou jako jednodenni
PRIBOR publikovany CNB pro den, v némz dluzné &astka vznikla plus 31 procentnich bodo.
Banka déle Grokovou sazbu jednostranné stanovuje v ,Piehledu Grokovych sazeb Raiffei-
senbank a.s.” (déle jen ,Pfehled Grokovych sazeb”). Dohodu o Grokové sazbé je Banka
oprévnéna ménit v zdvislosti na zméné referenéni Grokové sazby i bez predchoziho ozné-
meni Drziteli. V pfipadég, Ze je sazba vyhldsend v Prehledu Grokovych sazeb vyhodné&jsi nez
sazba dosazend vypoitem dle pravidel v dohodé o Grokové sazbé siednané vyse, Banka
pro Groéeni pouzije Grokovou sazbu dle Piehledu Grokovych sazeb. Informace o konkrétni
Orokové sazbé, kterd byla pro danou transakci pouZita, je DrZiteli ozndmena na vypisu
z Kartového G¢tu . Prehled Grokovych sazeb je k dispozici na internetovych strankach Banky
(www.rb.cz) a v pobo&kach Banky.
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Banka inspirovand klienty

Drzitel Karty je povinen hradit Bance veskeré pop|otky spojené s vydénl’m a uzivanim Karty, j.
za vyddni a vedeni Karty, transakéni poplatky za jednotlivé druhy transakei, poplatky za do-
plitkové sluzby apod. Vyse a druh viech poplatkd (jednorézové, periodické nebo procentudlni
sazby) jsou stanoveny aktudlné platnym Cenikem k datu jejich splatnosti. Veskeré poplatky,
v&etné poplatkd za dopliikové sluzby, jsou Bankou zi&tovéany na vrub Kartového G&tu. Banka
je opravnéna Octovat poplatky od okamziku uzavfeni Smlouvy, ti. i v piipadé, ze doposud
nedoslo k akfivaci Karty.

Uroky a poplatky jsou splatné pravideln& mésicné vzdy k datu splatnosti uvedenému na pfislus-
ném vypisu z Kartového G&tu a poté, nejsou-li splaceny, se stévaji sougdsti nesplacené jistiny
Ovéru. Poplatky a Groky jsou sou&dsti povinné minimdlni splatky.

Banka je oprévnéna zi&tovat na vrub Kartového G&tu viechny skute¢né néklady, které vznikly
v souvislosti s vydanim a pouzivénim Karty a s fedenim jakychkoliv nestandardnich situaci sou-
visejicich s vydanim a pouZivanim Karty. Banka je déle oprévnéna zictovat na vrub Kartového
0&tu viechny ndhrady a 3kody vzniklé nedodrzenim téchto Obchodnich podminek nebo ne-
spravnym pouzitim & zneuzitim Karty Drzitelem.

Zuétovani transakci, vypisy

Veskeré transakce provedené Drzitelem Karty prostednictvim a/nebo na zdkladé Karty, viech-
ny l]roky a pop|otky a dal3i p|otby, které ie Drzitel Karty v souvislosti s vydém'm a pouzivanim
Karty povinen Bance platit, jsou Bankou zG&tovéany na Kartovém Gé&tu.

Banka ziétuje transakce provedené Kartou na vrub Kartového Gé&tu s valutou dne zd&tovani
transakce. Okamzikem pfijeti transakce provedené Kartou ke zG&tovéni je pracovni den, kdy
Banka prostiednictvim asociaci VISA Int nebo Master Card obdrzi pozadavek na zictové-
ni transakce od smluvni banky obchodnika &i banky, kterd je provozovatelem bankomatu &i
banky & sméndrny, kterd provedla sluzbu Cash Advance (déle jen ,okamzik pfijeti transak-
ce”). Podle pravidel karetnich asociaci méa zpracovatel (acquirer) thitu pro zasléni transakce
k z0&tovéni az 30 dnd od data transakee. Lhity, ve kterych jsou pené&zni prostiedky pFipsany
na G&et poskytovatele pFijemce, jsou ddle stanoveny v Technickych podminkdach, pfipadné dal-
3ich dokumentech, na které Technické podminky odkazuji.

Je-li Karta pouzita v zahraniéi, provedenou transakei zpracuje zahraniéni banka ve spolupra-
ci s karetni asociaci VISA Int. nebo MasterCard Int. Pro pfepocet cizoménové transakce do
vyporddaci mény (USD, EUR) je pouzivén oficialni sménny kurz pfisluiné karetni asociace.
Sménné kurzy pouZivané asociaci VISA Int. nebo MasterCard Int. se v pribéhu dne mohou
ménit v zdvislosti na vyvoji kurzd hlavnich mén na svétovych devizovych trzich. Transakce
provedend Kartou VISA mimo Gzemi CR je z pivodni mény transakce nejdfive konvertovéna
do USD sménnym kurzem asociace VISA Int. Kartovy G&et Drzitele Karty je ndsledné Bankou
debetovan o piislusnou Edstku ziskanou konverzi z vypofédaci mény do mény Kartového
0&tu pfi pouziti sménného kurzu Banky (USD deviza prodej) platného pro den zat&tovani
transakce na Kartovy G&et, valutou dne provedeni transakce. Transakce provedend Kartou
MasterCard mimo tzemi CR je z pivodni mény transakce nejdfive konvertovana do EUR
sménnym kurzem asociace MasterCard Int. Informace o sménnych kurzech asociaci VISA
Int. @ MasterCard Int. poskytne Banka Drziteli na pozdddni.

Kartovy G&et Drzitele Karty je Bankou v pfipadech dle pfedchoziho €lanku VIII.3 debetovan
o piislusnou &astku ziskanou konverzi z vypofddaci mény do mény Kartového G&tu pfi pouziti
sménného kursu Banky (EUR deviza prodej & USD deviza prodej) platného pro den zat&tovéni
transakce na Kartovy G&et, valutou dne zi&tovéni transakce. Sménné kurzy pouzivané Bankou
Banka uvédi v (1) Technickych podminkéach a (2) v kurzovnim listku. V Technickych podmin-
kéch Banka uvadi sménny kurz stanoveny vypoctem a v kurzovnim listku Banka uvédi aktudlni
sménny kurz vyhléSeny pro dany okamzik Bankou. Sménny kurz stanoveny vypoétem predsta-
vuje dohodu Banky a Drzitele o sménnych kurzech, pii¢emz vypocet se provede souctem refe-
renéniho smé&nného kurzu a marze Banky. Dohodu o sménnych kurzech je Banka opravnéna
ménit v zavislosti na zméné referenéniho sménného kurzu i bez predchoziho ozndmeni Drziteli.
V pfipadé, Ze je sazba vyhldsend v kurzovnim listku vyhodné{si, nez sazba dosazend vypo-
&tem zplsobem dle Technickych podminek, Banka pouzije sménny kurz vyhlaseny v kurzovnim
listku.

Banka informuje Drzitele o viech provedenych transakcich prostrednictvim a/nebo na zékladé
Karty vypisem z Kartového Gé&tu. Vypis z Kartového G¢tu Banka vyhotovi na Trvalém nosici dat
a dorugi Drziteli minimélné jedenkrat mésiéné na pobocku Banky, kterd je nejblize bydlisti Drzi-
tele a ddle tenfo vypis z Kartového G&tu zasle Drziteli na adresu pro zasiléni korespondence,
pripadné pro vybrany typ Karty Banka vypis z Kartového ¢tu Klientovi doruéi tak, ze zaijisti,
aby vypis z Kartového G¢tu byl zobrazen v aplikaci internetového bankovnictvi Banky pouziva-
né Klientem.

Vypis z Kartového G¢tu obsahuije tyto Gdaije:

« oznaéeni Drzitele Karty, popf. Dodatkové karty,

* &islo Kartového Gétu, . &islo karty ve formatu prvni étyfi isla, 6 hvézdicek, poslednich 6 &isel,
« celkovy limit, celkem erpéno, disponibilni zostatek,

* povinnou minimélni sp|étku, pFl’pcdné dalsi L]do[e tykoiicl' se povinné minimdlni sp|c’1tky,

« celkovou dluznou &astku (predstavujici vyerpanou &st Uvérového limitu véetns trokd a poplatkd),
* datum splatnosti povinné minimdlni splétky, pfipadné datum splatnosti celkové dluzné astky,
« identifikaci jednotlivych transakei (datum provedeni transakce, den valuty zG&tovani, Eastka,
ména, sménny kurz, misto transakce, ndzev Obchodnika, bankomatu & banky, poplatky, Groky),
* poldtedni stav a kone&ny zistatek na Kartovém Gétu po zG&tovéni ve vypisu uvedenych
transakei/polozek,

« platebni dispozice pro provedeni platebniho pfikazu,

« jiné Gdaje v souladu s t&mito Obchodnimi podminkami.

Banka je oprévnéna odmitnout provedeni transakce v piipadé, Ze tak stanovi pravni predpis,
&i v piipadg, ze by nésledkem provedeni transakce mohlo dojit ke kterékoli z nasledujici skuteé-
nosti: 1) transakce by byla provedena po skon&ent platnosti Karty, po jejim zadrzeni &i vraceni,
2) transakce by byla provedena po blokaci Karty, po jejim zamé&eni, po zastaveni, zruseni &
vylougeni daného typu transakce v pfipadé poruseni Smlouvy, vé. téchto Obchodnich podmi-
nek, (3) transakei by dolo k prekrogeni Uvérového Limitu Karty & jednotlivych slozek Limitu
pro hotovostni & bezhotovostni transakce, (4) transakce by byla provedena aniz by s ni byl
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vysloven souhlas autorizaénim centrem ve smyslu &l. V.6 t&chto Podminek, (5) transakce by byla
provedena neaktivovanou Kartou.

Drzitel je o odmitnuti transakce zpravidla informovén neprodlené po odmitnuti prosttednic-
tvim koncového zafizeni POS, ATM, & Obchodnika, & smluvni banky provadéjici sluzbu Cash
advance. Drziteli jsou ddle zpfistupnény informace o odmitnuti transakce a divodech pro-
strednictvim telefonni linky &i prostiednictvim internetové strénky Banky www.rb.cz, kde Drzitele
téZ sezndmi s postupem pro ndpravu chyb, které byly divodem odmitnuti. Za zpfistupnéni
informaci dle tohoto ¢ldnku je Banka opravnéna Gétovat poplatky dle Ceniku.

Banka timto Drzitele ddle upozorfivje na piipady nezavislé na vili Banky, ve kterych mize dojit
k odmitnuti Karty: fyzicky poskozend karta (magneticky prouzek, ¢ip), nedostupnost vydavatel-
ské banky pro autorizaci (ovéfeni) technicky problém na strané obchodnika, & obchodnikovi
banky, technicky problém na strané asociace.

Bezpecnost a ochrana Karet, blokace Karet

Drzitel je povinen uZivat a uchovavat Kartu v souladu s Obchodnimi podminkami a zejmé-
na dodrZovat sjednané zésady k zaijisténi bezpecnosti Karty tak, aby nemohlo dojit k jejimu
odcizeni, ztrété nebo zneuZiti neoprdvnénymi osobami. DrZitel je povinen chrénit Kartu pfed
zirdtou, odcizenim, zneuZitim a mechanickym poskozenim, pfed nadmérnou teplotou, pfimym
pUsobenim magnetického pole apod. DrZitel je zejména povinen dodrZzovat nésledujici bez-
pecnostni opatfeni na ochranu svych personalizovanych prvké:

a) nesdélovat PIN jinym osobdm (ani rodinnym pfislusnikom, zaméstnancdm Banky, pfisluini-
kom policie, pracovnikim autorizaénich sluzeb apod.), nepoznamendvat PIN na Kartu nebo
jiny predmét, ktery uchovéva ¢&i nosi spoleéné s Kartou.

b) pfi vybéru z ATM je povinen zakryt kldvesnici pfi zadévani PIN a je povinen zkontrolovat, zda
ATM neni mechanicky poskozeno. Pfi zadrzeni karty v ATM je povinen toto ozndmit Bance.

c) Drzitel je povinen podepsat platebni kartu na podpisovém prouzku Vzorovym podpisem
prostiedky, které zaruéi stélost podpisu.

d) Drzitel nesmi predat fyzicky kartu jiné osob& nez osobé, u které Kartu pouzivé jako platebni
prostiedek za G&elem provedeni transakce, ani sdélovat Zadnym zpdsobem dalsi Gdaje pro
autorizaci transakee (fj. zejména nesmi sdélovat &islo karty, platnost a CVV2/CVC2 ) s vyjim-
kou provadéni e-commerce transakei.

Opomenuti dodrzovat kterékoli z vy3e uvedenych bezpe&nostnich opatieni je projevem hrubé
nedbalosti a zaklédd odpovédnost Drzitele ve smyslu &l. X.I Obchodnich podminek.

Dojde-li k poskozeni Karty, Drzitel tuto skuteénost co nejdFive ohldsi Bance, kterd zaijisti na
zé&dost Drzitele vydani nové Karty se stejnymi parametry poskozené Karty.

PIN je uréen pouze Drziteli, Banka nesdé&luje PIN jiné osobé& nez Drziteli.

V pfipadé, ze dojde ke ztrété Karty, jejimu odcizeni, zneuZiti, nebo neautorizovanému pouziti
Karty je Drzitel povinen tyto skutecnosti neprodlené hlésit na Telefonni nonstop lince. Operdtor
Telefonni nonstop linky si vyzadé Gdaje potiebné k identifikaci Karty a Drzitele, vyz&dé si od
Drzitele uréeni viech okolnosti, které jsou Drziteli zndmy o ztraté, odcizeni, pfipadné zneuziti,
a ihned provede blokaci Karty. Blokace Karty je provedena i v piipads, ze se Drzitel dopustil
hrubé nedbalosti i podvodného jednéni. O provedeni telefonické blokace na klientské lince
bude Drziteli na jeho vyzadéni poskytnut bez zbyteéného odkladu ode dne provedeni blokace
dokaz ve formé identifikagniho kédu blokace. Prévo zédat o dikaz o provedeni blokace Drzi-
teli zanikd uplynutim 18 mésicd ode dne, kdy byla blokace provedena. Pro vylougeni pochyb-
nosti Banka a Drzitel prohladuji, Ze Blokace Karty dle tohoto ¢&l. je blokaci z podnétu Drzitele.

V zahrani&i Ize ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Karty nahldsit kterékoliv poboéce banky, kterd
je ¢lenem asociace Master Card Int.nebo VISA Int. (déle jen”zahraniéni banka”). Zahraniéni
banka je povinna predat hldseni Drzitele o ztraté/odcizeni/zneuZiti Karty co nejdfive vydava-
teli Karty (tj. Bance). V t&chto pfipadech je blokace G&innd okamzikem, kdy Banka informaci
od zahrani&ni banky obdrzi.

Banka v mimotadnych piipadech, kdy nemdze Drzitel podat uvedend hldseni z divodu napf.
hospitalizace v nemocnici apod., provede v odpovidaijicim rozsahu potiebné Gkony i na z&dost
jiné osoby (pFibuzny, spolupracovnik apod.). Je nezbytné nutné, aby tato skute&nost byla telefo-
nicky potvrzena Drzitelem neprodlen& po odpadnuti divodu, pro ktery nemohl hléseni podat
Drzitel sém.

Banka je oprdvnéna provést blokaci Karty i bez souhlasu Drzitele, pokud m& podezieni na
neautorizované & podvodné pouziti Karty. O blokaci a diivodech blokace dle tohoto ¢&l. Ban-
ka Drziteli poskytne informaci prostrednictvim pobocky Banky nejblize mistu bydlisté Drzitele.
Banka je tuto informaci opravnéna bez zbytedného odkladu sdélit téz jinym zpisobem, napf.
telefonicky, elektronicky do schréanky maijitele U&tu &i dorucenim na kontakini adresu Drzitele.
Banka informace dle tohoto &lénku neposkytne v piipadé, ze by poskytnuti informaci mohlo
zmafit O&el zablokovani Karty & by bylo v rozporu s pravnimi predpisy. Jakmile pominou
divody blokace dle tohoto &l. Obchodnich podminek, Banka Kartu odblokuje &i ji nahradi no-
vou Kartou. V pfipadé blokace dle tohoto &l. Podminek je Banka déle opravnéna od Smlouvy
odstoupit s okamzitou G&innost.

Banka je oprévnéna provést blokaci Karty nebo jakékoliv Dodatkové karty i bez souhlasu
Drzitele, pokud se dozvi, ze proti Drziteli Karty bylo zahdjeno insolvenéni fizeni.

V piipadé, Ze Banka provede blokaci Karty na zadost Drzitele, bude Drziteli vyddna Bankou
Karta novd, pokud se Banka s Drzitelem nedohodnou jinak.

Blokace provedend na zé&dost Drzitele je opatieni spoéivajici v trvalém zamezeni moznosti
provédét prostfednictvim Karty, popf. Dodatkové karty, veskeré transakce. Za vydéni néhradni
nouzové karty nebo ndhradni vyddni hotovosti u prepézek bank Gé&tuje Banka poplatek dle
platného Ceniku na vrub Kartového 6&tu.
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Odpovédnost Banky a odpovédnost Driitele

Drzitel nese ztratu z neautorizované transakce provedené Kartou do &dstky odpovidajici 150
eurdm pokud tato ztrdta byla zpUsobena pouZitim ztracené nebo odcizené Karty, nebo zne-
vzitim Karty v pfipadé, ze Drzitel nezaijistil ochranu svych personalizovanych bezpeénostnich
prvkd Karty. Drzitel nese ztratu z neautorizované transakce provedené Kartou v plném rozsahu,
pokud tuto ztrétu zpdsobil svyym podvodnym jednénim nebo tim, Ze GmysIné nebo z hrubé
nedbalosti nedodrzel bezpeénostni opatfeni stanovené témito Obchodnimi podminkami &
neozndmil bez zbyleEného odkladu po zjisténi Bance zirdty, odcizeni, zneuziti nebo neautori-
zované pouziti Karty. Drzitel ztrétu nenese pokud nejednal podvodné a ztréta vznikla poté, co
Drzitel oznémil ztrétu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti Karty.

Drzitel odpovidd ve viech pfipadech za plnéni viech smluvnich podminek stanovenych v 76-
dosti/Smlouvé a téchto Obchodnich podminkdch viemi Drziteli Dodatkovych karet a za uzivé-
ni Dodatkovych karet jejich Drziteli v souladu s obecné zévaznymi prévnimi predpisy.

Drzitel si je védom, a je timto Bankou vyslovné upozornén na skuteénost, ze pfi provadéni
transakei Kartou, popf. Dodatkovou kartou, prostiednictvim internetu a telefonu se vystavuje
riziku jejiho zneuZiti.

Drzitel odpovidd za pravdivost veskerych ddaji uvedenych v Zadosti/Smlouvé. Veskeré zmény
je povinen nahlésit Bance bez zbytegného odkladu. V piipadé, ze v dosledku uvedeni neprav-
divych 0dajo Drzitelem vznikne Bance finanéni ziréta, je Drzitel takovou ztrétu povinen Bance
nahradit.

Reklamace

Drzitel je povinen prekontrolovat veskeré tdaje na vypisu z Kartového Gétu bez zbytecného
odkladu, zejména je povinen zkontrolovat sprévnost zaG&tovdni transakei zejména co do &éstky
transakce, autorizaci transakei, G&tované poplatky, pfipadné dalsi platby souvisejici s uZivanim
Karty. V pfipadg, Ze Drzitel zjisti, Ze Kartou byla provedena neautorizovand & nespravné prove-
dend transakee, je povinen tuto skutecnost Bance oznamit bez zbyte&ného odkladu po poskytnuti
vypisu z Kartového G&tu jakymkoli vhodnym zpdsobem, ktery co nejrychleji povede k tomu, aby
Banka toto oznédmeni obdrzela, nejpozdgii viak do 13 mésich ode dne zi&tovani transakce na
Kartovém G&tu. Jinou nesprévnost nez neautorizovanou & nespravné provedenou transakei je Dr-
Zitel ozndmit bez zbyte&ného odkladu. Za vhodny zpisob oznamovéni bez zbyteéného odkladu
se povazuje felefonické ozndmeni na Telefonni nonstop lince & ozndmeni prostiednictvim kandlu
internetového bankovnictvi, ]e—|i tento bézné pouzivén ke komunikaci mezi Drzitelem a Bankou,
pfipadné bezodkladné pisemnd reklamace. Pokud Drzitel neprovede ozndmeni o neautorizova-
nych, nesprévné provedenych fransakcich &i jinych nespravnostech ve vy3e uvedenych |hitéch,
povazuji se ddaje ve vypisu z Kartového G¢tu za schvdlené. Banka a Dritel vyslovné siedndve-
ii, e jednou schvdlené transakce ve vypisu z Kartového G&tu nelze dodateéné povazovat za
nespravné. Drzitel miZe byt v piipadé, Ze ozndmi neautorizovanou & nespravné provedenou
transakci prostfednictvim Telefonni nonstop linky vyzvan k potvrzeni reklamace pisemné. V ta-
kovém piipadé je Drzitel povinen pozadavku Banky vyhovét. Pokud Drzitel neoznémi Bance
neautorizovanou & nesprévné provedenou platebni transakci do 13 mésici ode dne, kdy byly
penézni prostfedky odepsdny z Kartového G¢tu, zaniké prévo Drzitele na vraceni penéznich
prostfedk( z takto provedené transakce.

Drzitel je povinen pri reklamaci doloZit svd tvrzeni dﬁkozy, o které opird svij reklamaéni nérok,
zejména je povinen Bance predloZit predloZit viechny dostupné kopie G&td, stvrzenky z banko-
mat{, vypisy z G&tu apod. a déle na vyZzadani Banky poskytnout pfi zjisfovani skute¢nosti rozhod-
nych pro vyfizeni reklamace soucinnost. Drzitel bere na védomi, Ze vyfizeni jeho reklamace mize
byt v zavislosti na okolnostech konkrétniho piipadu prodlouzeno do doby, nez jsou vyse uvedené
dikazy & soucinnost Bance poskytnuty. V piipadé, Ze dikazy nebudou Bance predlozeny ¢&i ne-
budou prokazovat oprévnénost pozadavku DrZitele & nebude poskytnuta nezbying souginnost,
je Banka oprévnéna reklamaci zamitnout.

Reklamagéni fizeni je ze strany Banky vyfizovéno v souladu s podminkami asociaci MasterCard
Int. nebo VISA Int. Pro feseni reklamaci transakei jsou ze strany téchto asociaci stanovena
pravidla, kterd jsou ¢lenské banky povinny dodrzovat. Zpisob feseni dané reklamace se lisi
dle divodu reklamace. Reklamaéni Fizeni moze probihat az 180 dni, vyjimeéné i déle. Na
reklamaéni Fizeni karetnich transakei se nevztahuje obecnd |hita stanovend v ,Reklamaénim
fadu Raiffeisenbank a.s.”

Pokud je reklamace Bankou uznéna, reklamovand &éstka je zi&tovéna ve prospéch Kartového
&ty véetnd Grokd.

Reklamace nemd odkladné G&inky z hlediska splaceni, tzn. Ze podéni reklamace Drzitelem
nemé vliv na plnéni jeho povinnosti podle &lanku VI. téchto Obchodnich podminek.

Drzitel v piipadé Usp&3né reklamace transakce obdrzi od Banky plnéni ve vysi éstky reklamo-
vané transakce a pripadnych poplatkd a uilého Groku.

Reklamace a stiznosti tykaijici se zboZi/sluzeb (napf. mnoZstvi, kvality) uplatiivje Drzitel u ob-
chodnika, kde proved| transakei. PFi uznané reklamaci zbozi/sluzeb pisluiny obchodnik nevraci
hotovost, ale vystavi refundaéni doklad, kde uvede &éstku, kterd bude zi&tovana ve prospéch
Kartového Gétu Drzitele.

Banka neodpovidé za neposkytnuti sluzeb a za skody zpisobené Drzitelim piimo & nepfimo
okolnostmi stojicimi mimo kontrolu, moznosti a pisobnost Banky, asociaci MasterCard Int.,
VISA Int. nebo kteréhokoli z jejich partnerd, zejména prerusenim dodévky energie, poruchami
stroj, nefunkénosti zafizeni systému zpracovéni dat nebo pienosovych linek, stévkami apod.
Banka neodpovidd za odmitnuti obchodnika akceptovat Kartu k zaplaceni za zbozi/sluzby
nebo neprovedeni vyplaty hotovosti bankomatem.

Jestlize Drzitel v souladu s Obchodnimi podminkami reklamoval chybnou transakei nebo se
doméhal u Banky jiné népravy nelsp&iné, ma pravo se obrdfit na finanéniho arbitra, ktery
rozhoduje spory mezi vydavateli a drZiteli karet pfi vydévani a pouzivani elektronickych pla-
tebnich prostfedkd podle zdkona €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi. Névrh na Fizeni pied
finanénim arbitrem se poddva na adresu Washingtonova 25, 110 00 Praha 1.
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Poruseni Smlouvy a jeho nasledky

K poruseni Sm|ouvy ze strany Drzitele do]de tehdy, poru§|'—|i Drzitel kterékoliv ustanoveni Smlou-
vy nebo kterékoliv ustanoveni tchto Obchodnich podminek, zejména kdyz:

a) je v prodleni se splacenim jakékoliv pohledévky Banky za Drzitelem Karty vzniklé na zékla-
dé& Smlouvy nebo t&chto Obchodnich podminek, nebo

b) uvede Bance nepravdivé, neiplné nebo zkreslené Gdaje, nebo

c) bylo proti nému Bankou podéno trestni ozndmeni, byla na ného uvalena vazba & nastoupil
vykon trestu, nebo

d) bylo proti nému zahéjeno insolvenéni fizeni nebo ohledné n&j byla zahdjena likvidace, nebo
e) byl proti nému jako povinnému nafizen vykon rozhodnuti, nebo

f) pii pouzivani Karty prekrogi celkovy Uvérovy limit, nebo

g) nevrétil Bance Kartu, agkoliv tak pod|e téchto Obchodnich podml’nek uéinit mél, nebo

h) nesplni jakykoli ze svych splatnych zavazkd vici Bance, zejména porusi jakoukoli smlouvu, na
jejimz zakladé mu Banka poskytla Gvér, nebo vyhlési platebni neschopnost, nebo v pomérech
Drzitele nastanou takové zmény, které podle nazoru Banky znamenaii nepfiznivé ovlivnéni kvality
zajisténi zavazkd Drzitele vici Bance nebo schopnosti Dritele spldcet Gvér éerpany Kartou.

Pokud dojde k poruseni Smlouvy ze strany Drzitele, je Banka oprévnéna:

a) snizit poskytnuty Uvérovy limit, a/nebo

b) upravit limit Karty pro bezhotovosti platby nebo limit Karty pro vybér hotovosti, a/nebo

c) do&asné omezit, pfipadné zablokovat pouzivani Karty, a/nebo

d) prohlésit veskeré pohledavky za Drzitelem za okamzité splatné, a/nebo

e) pozadovat po Drziteli okamzité zaplaceni celkové &astky Eerpané nad vysi Uvérového limi-
tu, a/nebo

f) bez predchoziho sdéleni Drziteli zapo&ist viechny své pohleddvky (jak splatné, tak i nesplat-
né) za Drzitelem proti veskerym pohledévkém Drzitele za Bankou nezdvisle na jejich druhu
nebo méné (za pouziti pfisluiného ménového kurzu vyhldseného Bankou v den zapoéteni);
vyslovné se sjedndvé, ze Banka mize zapodist i nesplatné pohledavky Drzitele za Bankou &i
pohleddvky Drzitele z vklady, véetné pohledavek z jeho bé&znych a vkladovych 6¢th vedenych
Bankou, a/nebo

g) postoupit pohleddvku za Drzitelem jakékoliv freti osob&, a/nebo

h) odstoupit od uzaviené Smlouvy s G&innosti ke dni doru&eni pisemného odstoupeni,

i) pozadovat zadrZeni Karty, vréceni Karty & pozastavit nebo zrusit jednotliva oprévnéni k provadéni
transakei prosfrednictvim Karty nebo vylouit nékteré druhy platebnich operaci provadénych Kartou.

V pfipadé poruseni Smlouvy je Banka oprévnéna nadétovat smluvni pokutu za kazdé jednotlivé
poruseni Smlouvy uvedenou v Ceniku. Banka je opravnéna vysi smluvni pokuty jednostranné
snizit. Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd povinnost Drzitele splnit zévazek, jehoz nesplnéni
by|o pric¢inou up|otnén|’ smluvni pokuty, pokud se Drzitel nedohodne s Bankou ]inok.

V pfipadg, Ze jakékoliv splatng pohleddvka Banky za Drzitelem nebyla ke dni splatnosti uhra-
zena, je Banka opravnéna Grogit dluznou &dstku namisto smluvnich Grokd drokem z prodleni,
a to ode dne vzniku prodleni az do dne Gplného splaceni dluzné &astky. Urok z prodleni
stanovi Banka a pribé&zné jej zvefejiivje na obchodnich mistech Banky.

V piipadé, ze se Drzitel dostane do prodleni s plnénim penézitych pohledavek vici Bance,
budou penézni prostiedky, které Drzitel poté zaplati Bance nebo které Banka poté ziska od
Drzitele, pouzity na Ohradu t&chto zdvazkd Drzitele v pofadi uréeném Bankou.

V pfipadé, Ze Banka vyuZije svého opravnéni dle €l. XII.2 t&chto Obchodnich podminek, Dr-
Zitele o této skutecnosti pisemné informuje, pokud to neni v rozporu s prévnimi predpisy ¢i
individudlnim prévnim aktem zévaznym pro Banku. V piipadé, Ze je jednomu Drziteli vyddno
vice Karet &i v piipadé, Ze ke Karté byla vydéna téz Dodatkové Karta, je Banka oprévnéna
postupovat zpisobem dle ¢l. XII.2 ke viem Kartam.

Ukonéeni Smlouvy a jiné pFipady zéaniku opravnéni k uzivani Karty

Smluvni vztah mezi Bankou a Drzitelem zanikd pisemnou dohodou, pisemnou vypovédi Smlou-
vy Bankou nebo Drzitelem, Ustni vypovédi Smlouvy Drzitelem doruenou (oznédmenou) na
klientskou linku Banky, smrti Drzitele, nebo odstoupenim od Smlouvy.

Vypovéd mize podat Banka i Drzitel bez udéni divodu. V pfipadé Dodatkové karty mize
Smlouvu tykajici se Dodatkové karty vypovédét Drzitel Karty i Drzitel Dodatkové karty, v pfi-
padé vypovédi ucinéné Drzitelem Karty nebo Drzitelem Dodatkové karty se mé za to, ze
doru&enim vypovédi Bance byla vypovéd doruéena i ostatnim strandm Smlouvy.

V pripadé ukonéeni smluvniho vztahu vypovédi ze strany Drzitele &ini vypovédni lhita jeden mésic
a poéind bézet dnem doruéeni vypovédi Bance. V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu vypovédi ze
strany Banky ¢ini vypovédni hiita 2 mésice a po&ind bézet dnem doruéeni vypovédi Drziteli.

Vypovédni lhita v pifpadé ukon&eni smluvniho vztahu ze strany Drzitele neskonéi, existuji-li ne-
uhrazené finanéni zévazky Drzitele Karty, popi. Dodatkové karty, vigi Bance, a prodluzuje se
az do jejich Gplného uhrazeni. Po dobu b&hu prodlouzené vypovédni lhity neni Drzitel Karty,
popt. Dodatkové karty, oprévnén Kartou disponovat.

Nejpozdéji do ffi tydnd od ukon&eni smluvniho vztahu je Drzitel povinen vrétit Kartu, které se vy-
povéd tyka (popf. Kartu a veskeré Dodatkové karty, pokud doslo k vypovédi Smlouvy tykaijici se
hlavni Karty) Bance, a to bud' postou, nebo osobné na kontakinich mistech Banky nebo ve kterékoliv
poboéce Banky. Nedojde- i k vraceni Karty, popt. Dodatkové karty, v této |hité, zablokuje Banka
Kartu, popt. Dodatkovou kartu. Drzitel odpovidd za viechny transakce uskute&néné prostrednictvim
Karty, popt. Dodatkové karty, do okamziku jejiho vréceni Bance vyse uvedenym zpUsobem.

Smlouva zanikd téz uplynutim 150 dni od vydéni karty v pFipadé, Ze do této doby Drzitel
neaktivoval Kartu postupem v souladu s &l. [IV.2 Obchodnich podminek.

Ukonéenim smluvniho vztahu vzniké Drziteli Karty, popf. Dodatkové karty, povinnost vyrovnat
bez zbyteéného odkladu veskeré své zavazky vzniklé z pouzivani takové Karty vi&i Bance.
Za skody vzniklé Drziteli Karty v disledku zéniku Smlouvy Banka neodpovidé. Tyto Obchodni
podminky plati jako smluvni ujedndni az do doby Oplného vyporédéni viech pohledévek za
Drzitelem souvisejicich s vyddnim a uzivanim Karty.
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Banka inspirovand klienty

Platnost Karty, popf. Dodatkové karty, kon&i dnem nabyti G&innosti vypovédi Smlouvy, skonée-
nim smluvniho vztahu mezi Bankou a jejim Drzitelem jinym zpdsobem, trvalou blokaci Karty
nebo znehodnocenim Karty.

Opravnéni Drzitele Karty, popt. Dodatkové karty, k jejimu uZivani zanikd skonéenim platnosti Karty.

Pokud v pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu ze strany Drzitele nebo ze strany Banky je na
Kartovém Gétu zjistén kreditni zistatek, bude preveden dle pisemné dispozice Klienta. V pfipa-
dg, Ze kreditni zistatek bude niZ3i nebo roven 200 K¢, bude pouzit k Ghradé nékladd Banky
vzniklych v souvislosti s vypofddanim smluvniho vztahu mezi Bankou a Drzitelem.

Banka je ddle oprévnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze Drzitel vyjadFi nesouhlas se
zménami Smlouvy, t&chto Obchodnich podminek &i Vieobecnych obchodnich podminek

Dopliikové sluzby

Drziteli Karty mohou byt na jeho z&dost poskytovany doplitkové sluzby, zejména rizné dru-
hy pojisténi, jejichz poskytovani je spojeno s drzenim a uZivdnim Karty. Banka si vyhrazuje
prévo uréit typ Karty pro poskytnuti ur&ité doplikové sluzby. Poskytnuté dopliikové sluzby
mohou byt v ur&itych pripadech nedilnou sou&dsti vyhod spojenych s Kartou a Drzitel se
uzavienim Smlouvy automaticky stévé opravnénym uzivatelem t&chto dopliikovych sluzeb.

Pokud jsou Drziteli Bankou poskytovany dopliikové sluzby spojené s vydavénim a uZivanim
Karty, podepsanim Zadosti/Smlouvy souhlasi Drzitel s podminkami stanovenymi Bankou, za
kterych jsou doplitkové sluzby aktudlng poskytovany. V pfipadé, Ze doplitkové sluzba spo-
&iva v poiisténi, Drzitel podpisem Zadosti/Smlouvy vyjadfuje souhlas s pfislusnou rémcovou
pojistnou smlouvou o pojisténi uzavienou mezi piisluinym poijistitelem a Bankou. Drzitel timto
podpisem ddle potvrzuje, ze mu pted uzavienim Smlouvy byly poskytnuty presnym, jasnym
zpisobem, pisemné a v Eeském jazyce informace o pojistném vztahu ve smyslu § 66 a § 67
zékona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni. Banka je kdykoliv oprévnéna
ozndmenim zaslanym Drziteli Karty poskytovani doplikovych sluzeb k danému typu Karty
zrusit & zménit. Pokud byly sjedndny v pribéhu smluvniho vztahu volitelné doplitkové sluzby, moze
tyto sluzby Drzitel na zékladé zadosti dorugené/telefonicky ozndmené Bance kdykoliv zrusit.

Drzitel, ktery pozé&dd o doplitkovou sluzbu, kterd spocivé v pojiténi, je srozumén a souhlasi
s tim, Ze Banka je oprévnéna predat jeho osobni a dalsi daje (jméno a pfijmeni, rodné &islo,
&islo Karty, platnost Karty, platnost doplitkové sluzby apod.) pfislusnému pojistiteli, a to za Gée-
lem zrealizovéni takové dopliikové sluzby. Kazdy program dopliikovych sluzeb se fidi vlastnimi
podminkami, které jsou pieddny Drziteli pfi sjednéni dopliikové sluzby ve formé pFirucky
k doplikové sluzb&, a/nebo jsou k dispozici na internetovych strankach Banky, nenili
stanoveno jinak.

V piipadé, Ze na zékladé Zadosti Drzitele Karty bylo se spolegnosti UNIQA pojisfovna, a.s. sied-
ndno pojisténi schopnosti Drzitele Karty splacet Gvér poskytnuty prostrednictvim Karty, Drzitel
Karty pro tento 0&el poddni takové Zddosti prohladuje a stvrzuje, Ze:

* je mladsi 60 let,

* je dle svého svédomi zdrdv a dle svého prohléseni neni v pravidelné Iékaiské péci & pod
pravidelnym lékafskym dohledem v disledku zjisténého chronického onemocnéni s trvalym
uzivanim lékd,

* neni v pracovni neschopnosti,

 za uplynulych 12 mésicd nebyl v pracovni neschopnosti del3i nez 30 po sobé jdoucich dni,
« souhlasi s tim, Ze pojstitel je opravnén pozadovat Gdaje o jeho zdravotnim stavu za Géelem
3effeni pojistnych uddlosti dle § 50, odst. 1 zdkona o pojistné smlouvé,

* je zaméstndn v pracovnim poméru sjednaném na dobu neuréitou a byl zaméstnén v pracov-
nim poméru nepretrzité téZ v predchdzejicich 12 mésicich a neni ve zkusebni dobs,

* nedal ani mu nebyla déna vypovéd' z pracovniho poméru, nezrusil se zaméstnavatelem
okamzité pracovni pomér ani mu nebyl zruden ze strany zaméstnavatele, neobdrzel od zamést-
navatele ani zaméstnavatel nezaslal névrh na skonéeni pracovniho poméru dohodou, nepatfi
dle objektivnich skutenosti mezi okruh zaméstnancd, se kterymi by mohl byt b&hem pfistich 12
mésicd rozvdzdn pracovni pomér zejména v disledku organizaénich zmén zaméstavatele,
snizovani poctu zaméstnanc apod.

Pro G&ely poskytovani pojisténi pro piipad zneuziti Karty Drzitel Karty prohlasuje, Ze je ve véku
od 15 do 65 let.

V pfipadé, Ze nékteré z uvedenych prohléseni se na Drzitele Karty nevztahuje a/nebo nebude
pravdivé, Drzitel Karty si je védom toho, Ze v takovém piipadé nebude pojistén, piipadné mu
méze byt odepFeno pojistné plnéni, jehoz poskytnuti je podminéno splnénim podminek uvede-
nych v prohlaseni.

Informace o finanénich sluzbéach poskytovanych na dalku

V souladu s ustanovenim § 54a a ndsl. zékona & 40/1964 Sb., ob&ansky zdkonik, v plat-
ném znéni, jsou veskeré informace, které je Banka povinna Drziteli sdélit, obsazeny ve Smlou-
vé& a Obchodnich podminkéch.

Predmétem podnikdni Banky jsou bankovni obchody a dal3i ¢innosti uvedené v povoleni pso-
bit jako banka podle zdkona & 21/1992 Sb., o bankdch, v platném znéni.

V piipadé stiznosti plynouci z poruseni Smlouvy uzavfené na délku mé Drzitel prévo obrdtit se
v souladu s Kodexem chovéni mezi bankami a klienty na Ceskou bankovni asociaci, se sidlem
Vodigkova 30, 110 00, Praha 1, pfipadné na orgdn vykondvaijici nad Bankou dohled, kterym je
Ceskd nérodni banka, se sidlem v Praze, doruéovaci adresa Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

Drzitel md& pravo od Smlouvy uzaviené na ddlku odstoupit ve Ihité 14 dnd od jejho uzavreni.
Odstoupeni od Smlouvy je mozné zaslat pisemné formou doporugeného dopisu na adresu
Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4. V pfipad§, ze Drzitel vyuZije pravo
na odstoupeni od Smlouvy, je Banka oprévnéna pozadovat Ghradu nésledujicich Eastek: ves-
keré vycerpané nesplacené penézni prostredky véetné prislusenstvi a poplatky pod dobu trvani
Smlouvy v souladu s platnym Cenikem.
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Neozndmi-i Drzitel Bance vyse uvedenym zpisobem ve 14denni |hit&, Ze od Smlouvy uza-
viené na ddlku odstupuje, pokraduje smluvni vztah za podminek uvedenych ve Smlouvé
a Obchodnich podminkdach.

Banka jednd s Drzitelem v eském jazyce, veskeré smluvni dokumenty a informaéni materidly
jsou Drziteli poskytnuty v eském jazyce, nenili dohodnuto jinak.

Spoleéna ustanoveni, vzajemny styk

Na veskeré Gdaie, které se tykaii DrZitele, se vztahuje bankovni tajemstvi dle zdkona & 21/1992
Sb., o bankéch, v platném znéni. Banka je oprévnéna sdélit édaje, které tvoii predmét bankovni-
ho tajemstvi, subjektim oprévnénym k tomu ze zdkona a déle v obvyklé bankovni formé v zéjmu
ochrany véfiteld nebo za G&elem provédéni bankovnich obchodl. Rovnéz je Banka oprévnéna
predat Gdaije, které tvofi pfedmét bankovniho tajemstvi, bankovnim subjektim v rdmci skupiny
Raiffeisen. V rozsahu nezbytném pro rozhodnuti pfipadného zdjemce v souvislosti s postoupenim
pohledévky je Banka oprévnéna poskytnout informace budoucimu postupnikovi.

Drzitel podpisem Zadosti vyjadiuje souhlas v souladu s ustanovenim zékona & 21/1992 Sb.,
o bankéch, v platném znéni, a zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaijd, v platném
znéni, s predavanim ddajd, o transakeich jiné organizaci, kterou Banka povéfila autorizaci karet-
nich transakei, a s pfedévanim osobnich 0daji a ddajd o Karté karetnim asociacim a pravnickym
osobdam, které zabezpeduji doplitkové sluzby dle €lanku XV. souvisejici s pouZzivanim Karty, oso-
bam poskytujicim dal3i sluzby souvisejici s uZivanim Karty a déle osobam, které spolupracuji
s Bankou pfi vy3etfovani podvodnych aktivit s Kartou. Drzitel souhlasi s poskytnutim osobnich
Gdajt osobam, kferé externé zaiistuji zprostfedkovani uzavieni Zadosti/Smlouvy pro Banku.

V piipads, Ze Dritel Karty udélil souhlas dle Zadosti/Smlouvy, souhlasi s tim, aby Banka v piipadé
poruseni smluvni povinnosti Drzitelem Karty, jehoZ nasledkem je existence penézni pohledévky Ban-
ky za Drzitelem Karty ve vysi dvou splétek po splatnosti nebo jakékoliv penézni pohledavky vice
nez 30 dni po splatnosti, zpracovavala osobni Gdaje Dritele Karty, a fo v rozsahu: jméno, pfijmeni,
adresa, datum narozeni, rodné &islo, IC, druh porusené povinnosti, datum vzniku a splnéni porusené
povinnosti a vyse dluzné astky (ddle jen ,osobni daje”). Osobni tdaje budou Bankou zpracové-
vany za G&elem informovéni o poruieni smluvni povinnosti DrZitele Karty a za G&elem ochrany préav
Banky a pfeddvany za vyse uvedenymi Géely k dalsimu zpracovéni zéjmovému sdruZeni pravnic-
kych osob SOLUS, IC: 69346925 (ddle jen ,SOLUS"), které vede databdzi dluznikd, pFip. jeho
prévnimu néstupci. Drzitel Karty souhlasi, aby SOLUS pfi zpracovéni osobnich Gdaji vyuZil sluzeb
zpracovateld. Drzitel Karty souhlasi, Ze takto zpracovévané osobni Gdaje, véemé rodného ¢&isla,
SOLUS zpfistupni svym &lendim, a to vyluéné za vy3e uvedenymi G&ely. Tento souhlas je poskytnut od
jeho udéleni po dobu trvéni smluvniho vztahu a déle po dobu 3 let ode dne, kdy doslo k vyrovnéni
posledniho zévazku v Bance. Vy3e uvedeny souhlas mizZe byt Drzitelem Karty kdykoliv odvo-
lén poté, co Drzitel Karty plné splati veskeré penézité zavazky vici Bance. Aktudini seznam &lend
SOLUS je na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle Banky. Drzitel Karty potvrzuje, Ze byl
poucen o svych ndrocich souvisejicich se zpracovénim osobnich Gdaj ve smyslu zékona o ochrané
osobnich Gdajo.

Za prévné relevantni jednéni mezi Bankou a Drzitelem se povazuie i telefonicky vzajemny styk,
jestlize se pfi ném Drzitel prokéze predem dohodnutym zpUsobem a na strané Banky nevzniknou
pochybnosti o jeho identifikaci. Déle se za prévné relevantni jednéni Banky s Drzitelem pova-
Zuje obvykly vzajemny pisemny styk nebo piipadné i styk prostfednictvim pracovnika Banky na
pracovistich Banky. Vyluéné pisemnou formou je Drzitel Karty povinen pozédat o vydéni Karty,
o vydéni Dodatkové karty je mozno pozédat 162 telefonicky.

Veskeré pisemnosti Drzitele uréené Bance se doruéuji na adresu sidla Banky. Veskeré pisemnos-
ti Banky uréené Drziteli budou zasilany na adresu pro zasiléni korespondence, nenili dohod-
nuto jinak. Jakékoliv pisemné sdé&leni Banky DrZiteli, s vyjimkou pisemnosti doru¢ovanych do
vlastnich rukou, bude povazovano za dorugené v tuzemsku po&atkem tretiho pracovniho dne,
v evropskych zemich po&atkem pétého pracovniho dne a v zémoii poédtkem desétého pra-
covniho dne nésledujiciho po dni prevzeti pfedmétného sdéleni postou. V pipadé dorugovani
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kuryrni sluzbou bude sdé&leni povaZzovéno za doruéené okamzikem prevzeti sdéleni Drzitelem
prostiednictvim osob k tomu uréenych. U pisemnosti doru¢ovanych do vlastnich rukou se pfi-
pousti néhradni doru&eni. Nebude-li Drzitel zastizen a zésilka bude jako nedoruéend vrécena
Bance, bude povazovdn za den doruéeni den vréceni zésilky Bance. Odepie-li Drzitel pisem-
nost pfijmout, povazuje se pisemnost za doruéenou dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepFeno. Fikce
doruéeni se nevztahuje na pfipady, kdy jsou zasilany Bankou Karty nebo obdlky s PIN.

Informace dle Zakona o platebnim styku Banka Drziteli poskytne &i zpfistupni prostiednictvim
internetového bankovnictvi v pfipadé, Ze je ma DrZitel siedndno ¢&i prostfednictvim pobocky
Banky nejbliz3i mistu bydlisté Drzitele. Drzitel timto vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé, ze
neni sjedndno internetové bankovnictvi, je doru¢ovaci adresou pro poskytovéni informaci pod-
le Z&kona o platebnim styku pobocka Banky nejblizii mistu bydlidté Drzitele. Pro poskytovani &
zpiistupfiovani informaci podle Zdkona o platebnim styku se déle pfim&fené pouziji ustanoveni
Technickych podminek upravuijici poskytovéni a zpfistupfiovéni informaci Maiiteli G&tu.

Zavéreéna ustanoveni

Vyddni a uzivani elektronického platebniho prostredku (Karty) se fidi ustanovenimi zékona
&.21/1992 Sb., o bankdch, v platném znéni, zakona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
a podpUrné téz piislusnymi ustanovenimi obchodniho a ob&anského zdkoniku a ostatnimi
pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Préva a povinnosti, které nejsou vyslovné upravené témito Obchodnimi podminkami, se
fidi Vseobecnymi obchodnimi podminkami Raiffeisenbanka.s. a Technickymi podminkami.
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto Obchodnich podminek a Zadosfi/Smlouvy maii
prednost ustanoveni Z&dosti/Smlouvy. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi Vieobecnych
obchodnich podminek Raiffeisenbank a.s. a téchto Obchodnich podminek maiji prednost usta-
noveni téchto Obchodnich podminek. Tyto Obchodni podminky jsou Produktovymi podmin-
kami ve smyslu definovaném ve Vieobecnych obchodnich podminkdch Raiffeiesenbank a.s.
V piipadé rozporu mezi Technickymi podminkami a témito Obchodnimi podminkami, maiji tyto
Obchodni podminky pfednost.

Obchodni podminky se stévaiji pro Drzitele zavazné okamzikem uzavieni Smlouvy. Zadatel
o vyddni Karty svij souhlas s Podminkami vyjadfuje podpisem Zadosti/Smlouvy, a to bud fyzic-
kym nebo elekironickym, je-li Zadost/Smlouva poddna prostiednictvim aplikace internetového
bankovnictvi, Banka umoZfiuje autentizaci Zadatele elektronickym podpisem. Podminky jsou
zachyceny na Trvalém nosici dat a vyddvaji se v pisemné formé nebo elektronické formé, je-li
o Kartu zaddéno prostiednictvim internetového bankovnictvi.

Banka je oprévnéna Obchodni podminky ménit. Pro zmé&nu Obchodnich podminek, pFipadné
dal3i zmény dle téchto Obchodnich podminek, se pouzije postup dle Vieobecnych obchodnich
podminek Raiffeisenbank a.s. V piipadé schvéleni zménénych Podminek Drzitelem se nové
znéni Podminek stévé zévaznym ode dne uvedeného v Obchodnich podminkach. Uplné znéni
Obchodnich podminek nebo jejich zmé&ny Banka ddle uvefejni v provoznich prostordch pobo-
&ek Banky pfistupnych vefejnosti a na svych webovych strankach.

Banka je opravnéna ustanoveni téchto Obchodnich podminek ddle konkretizovat, upravovat
a doplfiovat, piipadné ddle poskytovat dal3i informace v piiruekéch, brozuréch &i jinych mate-
ridlech vydavanych ke Kartdam a pfedanych Bankou Drziteli; takto vydand doplfiujici pravidla
je Drzitel povinen respektovat.

V Praze dne 7. 7. 2010
Raiffeisenbank a.s.
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