
Mobilní Elektronický 
klíč SMS

PE-C034-01-08

M
o

b
iln

í 
El

ek
tr

on
ic

ký
 k

líč
 S

M
S

Kl
ie

nt
sk

é 
čí

slo

1 
sd

ěl
te

 B
an

ké
ři 

va
še

 K
lie

nt
sk

é 
čí

sl
o 

a 
př

ed
lo

žt
e 

ke
 k

on
tro

le
 d

ok
la

d 
to

to
ž-

no
st

i
2 

 
na

 v
áš

 m
ob

iln
í t

el
ef

on
 b

ud
e 

SM
S 

zp
rá

-
vo

u 
za

slá
n 

A
ut

en
tiz

ač
ní

 k
ód

/C
er

tifi
 -

ka
čn

í k
ód

; s
dě

lte
 je

j B
an

ké
ři 

3 
 

us
ku

te
čn

ět
e 

po
tře

bn
ou

 
ho

to
vo

st
ní

 
op

er
ac

i 
(p

říp
. 

po
žá

de
jte

 o
 z

ad
án

í 
př

ík
az

u,
 z

m
ěn

u 
na

st
av

en
í ú

čt
u,

 a
td

.)

Po
bo

čk
y 

Ra
iff

ei
se

nb
an

k

Ko
m

un
ik

ac
e 

s 
ba

nk
éř

em
 

po
 te

le
fo

nu

1
 

za
vo

le
jt

e 
in

fo
lin

ku
 

8
0

0
 

9
0

0
 

9
0

0 
(+

4
2

0
 4

17
 9

41
 4

44
 z

e 
za

hr
an

ič
í) 

a 
sd

ěl
te

 
Te

le
fo

nn
ím

u 
ba

nk
éř

i v
aš

e 
K

lie
nt

sk
é 

čí
sl

o
2 

na
 v

áš
 m

ob
iln

í t
el

ef
on

 b
ud

e 
SM

S 
zp

rá
vo

u 
za

-
slá

n 
A

ut
en

tiz
ač

ní
 k

ód
; s

dě
lte

 je
j T

el
ef

on
ní

m
u 

ba
nk

éř
i

3 
sd

ěl
te

 
Te

le
fo

nn
ím

u 
ba

nk
éř

i 
do

pl
ňk

ov
ý 

kó
d 

T-
PI

N
4  

za
de

jte
 T

el
ef

on
ní

m
u 

ba
nk

éř
i p

ož
a-

 
do

va
no

u 
op

er
ac

i n
a 

úč
tu

Po
zn

.: 
Po

 
za

dá
ní

 
po

ža
do

va
né

 
op

er
ac

e 
vá

m
 

Te
le

fo
nn

í 

Te
le

fo
n

K
on

tr
ol

a 
se

rv
er

u
Pr

o 
 z

vý
še

ní
 ji

sto
ty

, ž
e 

ko
m

un
ik

uj
et

e 
se

 s
pr

áv
ný

m
 s

er
ve

re
m

, j
e 

so
uč

ás
tí 

SM
S 

s 
A

ut
en

tiz
ač

ní
m

 k
ód

em
 p

ol
e 

„K
on

tr
ol

a 
se

rv
er

u“
, k

te
ré

  j
ed

no
zn

ač
ně

 id
en

tifi
 k

uj
e 

se
rv

er
, s

e 
kt

er
ým

 k
om

un
ik

uj
et

e.
 T

at
o 

ho
dn

ot
a 

je
 st

ej
ná

 ja
ko

 p
rv

ní
 3

 č
tv

eř
ic

e 
ot

isk
u 

ce
rti

fi k
át

u 
zí

sk
an

é 
 z

  v
aš

eh
o 

 in
te

rn
et

ov
éh

o 
pr

oh
líž

eč
e.

 
Př

i p
ou

ži
tí 

In
te

rn
et

 E
xp

lo
re

ru
 o

vě
řít

e 
ot

isk
 c

er
tifi

 k
át

u 
tím

to
 z

pů
so

be
m

: 
So

ub
or

->
V

la
st

no
st

i->
C

er
tifi

 k
át

y-
>P

od
ro

bn
os

ti-
>M

in
ia

tu
ra

Ko
nt

ro
la

  s
er

ve
ru

  je
  d

op
lň

ov
án

a 
 p

ou
ze

 p
ři 

vy
žá

dá
ní

 a
ut

en
tiz

ač
ní

ho
 kó

du
 z

 in
te

rn
et

u 
a 

př
i k

om
un

ika
ci 

s t
el

ef
on

ní
m

 b
an

ké
ře

m
.

ba
nk

éř
 n

ec
há

 o
de

sla
t 

SM
S 

s 
C

er
tifi

 k
ač

ní
m

 k
ód

em
, 

kt
er

ý 

ná
sle

dn
ě 

ba
nk

éř
i s

dě
lít

e 
sp

ol
u 

s 
T-

PI
N

em
.

w
w

w
.r

b
.c

z
In

fo
lin

ka
 8

0
0 

9
0

0 
9

0
0

K
lientské číslo

Již při založení účtu obdržíte K
lientské číslo. 

Toto číslo je společné pro všechny účty, které  
v Raiffeisenbank m

áte. Je také vždy prvním
 úda-

jem
, který k práci s účtem

 budete potřebovat. 

A
utentizace – prokázání totožnosti

K bezpečném
u vstupu na účet slouží A

utentizační 
kód. Podle něj banka pozná, zda na účet vstupuje 
oprávněná osoba. Jde o obdobu prokázání totož-
nosti 

podle 
podpisového 

vzoru, 
avšak 

m
nohem

 
bezpečnější. Před vstupem

 na účet si vždy necháte 
A

utentizační kód zaslat jako SM
S zprávu na váš 

m
obilní telefon. Platnost A

utentizačního kódu je 10 
m

inut, poté jej z bezpečnostních důvodů nelze po-
užít. Po zadání A

utentizačního kódu budete vždy 
požádáni o PIN

 kód.

Certifi kace – potvrzení správnosti zadaných údajů
U

 většiny operací budete pro potvrzení jejich správ-
nosti potřebovat Certifi kační kód. Po zadání ban-
kovní operace si necháte poslat C

ertifi kační kód  

jako SM
S zprávu na váš m

obilní telefon. Platnost 
C

ertifi kačního kódu je 10 m
inut, poté jej z bezpeč-

nostních důvodů nelze použít. Po zadání C
ertifi kač-

ního kódu budete vždy požádáni o PIN
 kód. 

I-PIN
/T-PIN

Vedle A
utentizačního (C

ertifi kačního) kódu budete 
pro práci s vaším

 účtem
 používat doplňkové kódy 

I-PIN
 nebo T-PIN

. Tyto kódy jste obdrželi při aktivaci 
služby M

Ek SM
S v bezpečnostní obálce.

I-PIN
 

budete ve spojení s A
utentizačním

 nebo 
C

ertifi kačním
 kódem

 používat při práci 
s účtem

 přes internet (včetně použití sa-
m

oobslužného term
inálu).  

T-PIN
  

budete ve spojení s A
utentizačním

 nebo 
C

ertifi kačním
 kódem

 používat při práci 
s účtem

 prostřednictvím
 telefonu.

Internet
vstup na účet přes internet

O
K

O
K

A
utentizační kód

A
utentizační kód

Klientské číslo

A
utentizační kód

I-PIN

655555555

12345678901
4321

D
ále postupujte takto:

1 
do prvního řádku napište vaše K

lientské číslo 
2  

klikněte na tlačítko A
utentizační kód a na váš te-

lefon přijde SM
S zpráva; A

utentizační kód z této 
zprávy přepište do druhého řádku (3)

4  
do pole I-PIN

 napište svůj I-PIN
5  

klikněte na tlačítko O
K

. Po úspěšném
 ověření správ-

nosti obou kódů systém
em

 m
ůžete s vaším

 účtem
 za-

čít pracovat

práce s účtem
 přes internet

D
ále postupujte takto:

1  
klikněte na tlačítko C

ertifi kuj a na váš telefon přijde 
SM

S zpráva. C
ertifi kační kód z této zprávy přepiš-

te do pole C
ertifi kační kód (2)

3  
do pole I-PIN

 napište svůj I-PIN
4  

klikněte na tlačítko O
K

, kterým
 potvrdíte vaši transakci

O
K

O
K

C
ertifi kační  kód

I-PIN

12345678901
4321

C
ertifi kuj

C
ertifi kuj

M
obilní Elektronický klíč SM

S (M
Ek SM

S) je prostředek pro bezpečný přístup 
a práci s vaším

 účtem

Základní pojm
y

N
a příslušném

 form
uláři v Klientském

 systém
u zadejte param

etry operace.

N
a stránkách Raiffeisenbank w

w
w

.rb.cz vyberte Vstup na účet přes M
obilní Ek (M

obilní Elektronický klíč).


