OBCHODNI PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANI DEBETNICH KARET

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky pro vydavani a pouzivani debetnich karet (ddle jen ,Podminky”)
isou nedilnou sou&asti Zadosti/Smlouvy o vydani debetni karty (ddle jen ,Zadost/Smlouva” &
,Smlouva o vydani karty” & jen ,Smlouva”)) a upravuji vzéjemnd préva a povinnosti Raiffei-
senbank a.s. (déle jen ,Banka”) a Drzitele (jak je tento pojem definovén nize). Podminky ob-
drzi zadatel o vydani Karty nejpozdéii pfi podpisu Zadosti/Smlouvy na pobo&ce Banky nebo
je s nimi sezndmen prostiednictvim aplikace internetového bankovnictvi Banky pied podénim a
elekironickou certifikaci Zadosti/Smlouvy. Smlouva, v&. téchto Podminek se stava zévaznd pro
obé& smluvni strany okamzikem uzavieni Smlouvy. Zadatel o vydani Karty sviij souhlas s Pod-
minkami vyjadfuje podpisem Zadosti/Smlouvy, a to bud' fyzickym nebo elektronickym, jeli Z&-
dost/Smlouva poddna prostiednictvim aplikace internetového bankovnictvi Banky a umozfivje
autentizaci zadatele elektronickym podpisem. Podepsanim Zadosti ddle Zadatel potvrzuje, ze
mu byly poskytnuty informace ve smyslu §8§ 81 - 85 zdkona ¢. 284/2009 Sb. o platebnim sty-
ku ( ddle téz jen ,Zdkon o platebnim styku”) . Podminky jsou zachyceny na Trvalém nosici dat
a vyddvaji se v pisemné formé nebo elekironické formé, je-li o Kartu Zaddno prostrednictvim
internetového bankovnictvi.

Banka je opravnéna Podminky ménit. Pro zménu Podminek se pouzije postup dle Vieobecnych
obchodnich podminek Raiffeisenbank a. s. Uplné znéni Podminek nebo jejich zmény Banka
ddle uvefejni v provoznich prostordch pobocek Banky pfistupnych vefejnosti a na svych webo-
vych strankéch..

Smlouva o vyddni karty je rdmcovou smlouvou o platebnich sluzbéch ve smyslu zékona &.
284/2009 Sb. o platebnim styku. Pro zménu Smlouvy se pouzije postup dle &l. 1.2 téchto Pod-

minek..

Vyklad pojmd

(ATM - A d Teller Machine) - samoobsluzné elektronické zafizeni
slouZici zejména k vybé&rim hotovosti z Uétu prostiednictvim Karty, pfipadné k vyuZiti jinych
aplikaci provozovanych Bankou prostfednictvim Karty (napf. informace o zdstatku pro pouziti
Karty).

Blokace Karty - opatfeni spogivaijici zpravidla v trvalém zamezeni moznosti provadét pro-
stfednictvim Karty veskeré transakce. Karta moze byt zablokovand z podnétu Banky nebo ma-
jitele Uétu nebo Drzitele za podminek stanovenych témito Podminkami. Za podminek stanove-
nych t&mito Podminkami nebo dohodou Banky a Drzitele je Blokaci Karty mozno provést pou-
ze do&asné a/nebo pouze ohledné urcitych transakei.

Blokovana &astka - souhrn &astek, které jsou na Uctu rezervovany pii pouziti Karty, a to
az do okamziku zat&tovani transakei na Uet.

Cash Advance - vybér hotovosti na vybranych piepazkéach bank nebo sméndren prostrednic-
tvim Karty.

Cenik - znamend aktudlni cenik produktd a sluzeb Banky.

Certifikaéni kéd - kéd slouzici k identifikaci a autentizaci pfisluiné opravnéné osoby (Drzi-
tele, majitele U&tu nebo jiné opravnéné osoby). Certifikaéni kédy generované prostrednictvim
Elektronického klice maiji viechny ndlezZitosti elektronického podpisu a Banka i viechny oprév-
n&né osoby (Drzitel, majitel U&tu nebo jiné oprévnéné osoby) je pfi vzajemné komunikaci za
elektronicky podpis povazuiji.

CVV2/CVC2 - (Card Verification Code/Value)- bezpeé&nostni kéd, trojisli predtisténé na
nebo vedle podpisového prouzku Karet VISA/VISA Electron/MasterCard na zadni strané Kar-
ty za &tyFeislim, které je shodné s poslednim &tyF&islim &isla Karty. Pfi platbach provadénych
bez piitomnosti Karty u Obchodnika, napf. pfi platbdch na internetu, slouzi k dodateéné iden-
tifikaci.

Disponibilni zdstatek - akiudlni zostatek penéznich prostiedkd na Uty pripadné zvyseny
o poskytnuty kontokorentni Gvér na U&tu a pFipadné snizeny o &éstku blokovanou na Uétu.

Dritel - osoba, kterd na zékladé Zadosti/Smlouvy a dalsich podminek Vydavatele uziva Kar-
tu. Jméno a pfijmenti Drzitele musi byt vyznageno na Karté.

Dynamic Currency Conversion (DCC) - Obchodnik, poskytujici tuto sluzbu, moze Drzi-
teli nabidnout piepogitani &éstky transakce, zpravidla na domdci ménu Drzitele. Tato Eastka je
kone&nd a stava se ménou transakce. Drzitel svym podpisem nebo zadanim PIN kédu stvrzu-
je, Ze byl sezndmen s pouzitym kurzem, pfipadnymi poplatky a koneénou &astkou v domluve-
né méné nezdvisle na domaci méné Obchodnika.

E-commerce transakce - platby v internetovych obchodech nebo platby pisem-
nych a telefonickych objednavek tzv. MO/TO provadéné prostiednictvim in-
ternetové platebni brany.

Elektronicky kli¢ - technicky prostredek, ktery umoZzfiuje provedeni autentizace nebo cer-
tifikace oprévnéné osoby (Drzitele, majitele U&tu nebo jiné oprévnéné osoby) prostfednictvim
tzv. autentizaénich a certifikaénich kédo.

Elektronicky platebni prostiedek - prosttedek vzdaleného pfistupu k penézni hodno-
t&, pfi jehoz uzivani se zpravidla vyzaduje identifikace Drzitele osobnim identifikagnim &islem
(PIN) pfidélenym Vydavatelem. Prostfedkem vzddleného pfistupu se pro G&ely t&chto obchod-
nich podminek rozumi Karta.

Imprinter - mechanicky snima¢ uréeny pro ofisk embosovanych Karet a identifikaéniho 3titku

Raiffeisen
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Banka inspirovand klienty

Obchodnika na prodejni doklad pfi provadéni bezhotovostni platby nebo pifi Cash Advance.

Internetova karta - specidlni karta uréend predeviim pro e-commerce transakee, kterd se
vydava pouze v podobé listinného zaznamu, ktery obsahuje &islo Karty, Easovou platnost, a
bezpeénostni kéd.

Jedineény Identifikator ( dale jen ,Identifikator”) - Sestnactimistné &islo Kar-
ty, kterym je identifikovan Drzitel a Karta p¥i provadéni transakce.

Karta - debetni karta vydand k Uétu, a to elekironickd nebo embosovand. Znaky uvedené na
embosované karté plasticky vystupuiji nad povrch karty a umoziuji pofizeni jejich otisku na pro-
dejni doklad. Za Kartu se pro Gely t&chto podminek povazuje i Internetova karta, Nahradni
karta, Novd karta a Obnovend karta, nestanovili Podminky vyslovné jinak nebo nevyplyvéli
néco jiného z kontextu. Karta je uzivana k bezhotovostnim platbdm a vybérim hotovosti, pfi-
&emz provedenim téchto transakei dévé Drzitel Bance platebni prikaz .

Limit karty - maximdlni &astka, kterou je omezeno Eerpani prostfedkd z piisluiného Uctu
prostfednictvim Karty za stanovené &asové obdobi (den, tyden). Jako Limit karty Banka stano-
vuje standardni transakéni limity, a to oddé&lené (i) pro vybéry hotovosti v Bankomatech a {ii)
pro ndkupy u Obchodnikd a transakce typu Cash Advance.

Mail Order/Telephone Order - bezhotovostni platby Kartou, u kterych Drzitel Kartu fyzic-
ky nepiedkléddé Obchodnikovi (objednévka zbozi sluzeb prostiednictvim zésilkovych sluzeb,
Internetu apod.).

Ménova slozka -ménovd slozka Utu, aktivovand pro vybrané Uty vedle hlavni mény
Uétu.

Néhradni karta - Karta vydand Bankou Drziteli v pfipadé poskozeni pivodni Karty. N&-
hradni karta m& shodné parametry jako pivodni Karta , aviak jiné &islo a PIN.

Nova karta - Karta vydand Bankou Drziteli na zékladé schvélené Zadosti/Smlouvy nebo v
pfipadé ztraty, odcizeni, zneuziti & nedoru&eni Karty. Nové karta mé jiné &islo i PIN.

Nosié karty - potvrzeni Banky o uzavfeni Smlouvy o vydani debetni karty, na kterém je pfi-
chycena Karta pro Drzitele. Na nosi&i jsou uvedené uvedeny? zékladni informace o akfivaci
Karty, transakénich Limitech karty apod.

Obchodnik - je obchodni misto (hotely, restaurace, obchody, pdjcovny aut, Eerpaci stanice
apod.) ozna&ené logem pfislusné mezindrodni karetni asociace, které standardné pfijima Kar-
ty jako platebni prostfedek za nakoupené zbozi nebo poskytnutou sluzbu.

Obnovena karta - Karta vydand po uplynuti platnosti povodni Karty s novou dobou plat-
nosti.

PIN (Personal Identification Number) - éiselny osobni identifikaéni kéd, ozna-
meny vyluéné Drziteli za Géelem prokazani opravnéni Drzitele k provadéni
platebnich transakci prostfednictvim Karty.

Platebni terminal (POS) - elektronicky pokladni termindl snimaijici data magnetického
prouzku nebo &ipu Karty, které uchovéva v elektronické podobé

k dal3imu zpracovani. Slouzi pro bezhotovostni platby a Cash Advance realizované prostfed-
nictvim Karty s pouzitim PIN kédu nebo podpisu Drzitele.

Podpisovy vzor - formuld, na kterém maijitel U&tu uréuje pro frefi osobu rozsah opravnéni
pro nakladdni s Uétem a/nebo prostredky na Uétu, popf. rozsah operaci, které Ize na U&tu pro-
vadét, zejm. pak siedndvat dalsi produkty Banky.

Stoplist - seznam Karet, pfeddvany karetnim asociacim, jejichz platnost byla Vydavatelem
pred&asné zruiena. Takovou Kartu nelze uZivat a pfijemce Karty (Obchodnik) je povinen ji za-
drzet.

Telefonni nonstop linka - telefonni &islo, na které je ohlasovéna ztrdta, odcizeni nebo zne-
uziti Karty. Telefonni nonstop linka je uvefejnéna na webovych strankéch Banky, uvedena na
Nosi¢i karty, zadni strané Karty a v pfiruéce pro drzitele platebni karty.

Trvaly nosi¢ dat - jakykoli pfedmét nebo systém, které umoziiuji uchovévani informaci tak,
aby mohly byt vyuzivény po dobu piimé&fenou Géelu téchto informaci a které umoziuji repro-
dukei téchto informaci v nezménéné podobé.

Uget - et vedeny Bankou, ke kterému byla vydana Karta.

P TP A PN

Uzivani Karty - pr oV 1 plateb vé., e-
ci a vybéri v hotovosti prostrednictvim Karty v prostorach Banky, nebo oso-
by, ktera je smluvné vazana Kartu pfijimat, pfip. prostiednictvim bankomatu.
Pro tyto operace se ddle uZiva souhrnné pojem ,transakce”.

ce fr

Vydavatel - banka, pobocka zahraniéni banky nebo jing osoba, kterd vydavé elektronické
platebni prostfedky jako pfedmét podnikani, provédili tuto &innost na Gzemi Ceské republiky.

Zrusend karta - Kartq, jejiz platnost je ukongena pied uplynutim doby platnosti vyznagené

na Karté. Banka zru3i Kartu na vlastni podnét, na podnét maiitele Uétu nebo na podnét Drzite-
le se souhlasem maijitele U&tu, za podminek uvedenych v t&chto Podminkdch.

Zadost/Smlouva o vydani platebni karty
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Z&dost/Smlouvu je mozné podat pisemné na uréeném formuldfi Banky nebo v elekironické for-
mé& prostiednictvim aplikace internetového bankovnictvi Banky. Zadost/Smlouva v elektronické
podobé se povazuje za podanou po potvrzeni ,elektronickym podpisem” pouzivanym v ko-
munikaci mezi Bankou a piisluinym Zadatelem. Podpis Certifika&nim kédem mé stejnou pravni
silu jako podpis vlastnoruéni.

Nutnou podminkou pro podéni Zadosti/Smlouvy je zalozeni bézného G&tu. Jei o vydani Kar-
ty zé4ddno spolu se Zadosti o zaloZeni bézného G&tu prostiednictvim internetovych strdnek Ban-
ky, je Zadost/Smlouva pfijata a v pfipadé jejiho schvdleni je Karta vydéna.

Banka vydava jednomu Drziteli pouze jednu Kartu od kazdého typu, pokud se jednd o Karty
jedné karetni asociace. Banka umoziiuje pozddat o druhou Kartu stejného typu jen v pfipads,
Ze se jednd o Kartu jiné karetni asociace.

Maijitel Uétu nebo oprévnéné osoby (dle nastaveni v podpisovém vzoru) mohou pozédat o vy-
dani dalsich Karet k pislusnému Uétu pro sebe, pfipadné i pro jiné osoby, které nejsou maiiteli
Uétu/oprévnénymi osobami pii splnéni podminek stanovenych Bankou. Zadatel o vydani kar-
ty poddnim Zadosti/Smlouvy prohlaiuje, ze poskytuje Bance pripadné udaie teti osoby (jsou-li
poskytovény) s jejim souhlasem a odpovida za sprévnost poskytnutych Gdaijb.

Zadatel o vydani Karty, ktery 2adé o vydani Karty pro jiné osoby, svym podpisem na Zadosti/
Smlouvé stvrzuje, Ze pro podani Zadosti/Smlouvy ziskal souhlas takové treti osoby s vyddanim
Karty na jeji jméno a déle Ze se takovd freti osoba sezndmila s Podminkami a souhlasi s nimi.
Podpis Zadosti/Smlouvy mize byt u&inén pisemné na formuldfi Banky nebo elekironicky (Cer-
tifika&ni kéd) prostrednictvim aplikace internetového bankovnictvi Banky. Pro uzavieni Smlouvy
o vyddni platebni karty Banka nevyZaduje podpis Drzitele, nenili zéroved zadatelem o vydé-
ni Karty a/nebo maijitelem Utu. Banka se fidi pokyny ud&lené majitelem U&tu nebo opravné-
nou osobou.

Banka povazuje podpis, udéleny maijitelem Uctu/opravnénou osobou na Zadosti/Smlouvé o
vyddni platebni karty pro jinou osobu, za dostate&ny pro uzavieni Smlouvy o vydani platebni
karty a zévazny i pro Dritele, pro kterého mé Karta byt vydéna.

V pfipadé schvdleni Zadosti/Smlouvy Bankou bude na zékladé Zadosti/Smlouvy vydana Kar-
ta Drziteli a pfeddna zpisobem dohodnutym
v Zadosti/Smlouveé.

Zadatel o vydani Karty odpovidd za spravnost a pravdivost Gdajii uvedenych v Zadosti/
Smlouvé.

Smlouva o vydani Karty je uzaviena okamzikem, kdy dojde ke schvéleni Zadosti/Smlouvy Ban-
kou. Potvrzeni o uzavieni Smlouvy o vydani platebni karty zasilé Banka na Nosiéi karty spoleé-
né& s Kartou, pfip. o schvdleni smlouvy informuje pfisluiné osoby prostfednictvim aplikace inter-
netového bankovnictvi Banky. Drzitel Karty, o jejiz vydani pozédala osoba odli¥na od Drzite-
le, vyjadiuje prevzetim Karty souhlas s vyddnim Karty na své jméno a s Podminkami.Ukony Dr-
zitele Karty, ktery je odlidny od majitele Uctu, jsou povazovany za tkony majitele Uctu.

Vydani Karty

Banka vydava Karty asociaci MasterCard nebo VISA, na zékladé podané a nésledné schvé-
lené Zadosti/Smlouvy.

Na vydéni Karty neni pravni narok, Banka md prévo bez udani divodu zamitnout Zadost/
Smlouvu. Zamitnuti Z&dosti/Smlouvy Banka ozndmi Zadateli o vydéni Karty (maijiteli Ugtu/
opravnénym osobam) vhodnym zpisobem do jednoho tydne od posouzeni Zadosti/Smlouvy.

Smlouva o vydéni karty je uzavfena na dobu neurgitou. Pro ukonéeni Smlouvy plati podminky
dle €LX.1 téchto Podminek.

Termin vydani Karty Driteli je 14 dni od schvéleni Zadosti/Smlouvy.

Podpisem Zadosti/Smlouvy udéluje maiitel U&tu/opravnénd osoba souhlas s provadénim zi-
Etovani viech polozek (karetni transakce, poplatky a ostatni néklady) vzniklych v souvislosti s
vyddvénim a uzivénim Karty, a to na vrub Ugtu.

Banka pridéli ke Karté vysi Limitd karty. Banka je oprédvnéna ménit Limit karty nebo jeho &ast
zplsoby stanovenymi niZe v tomto odstavci. 1) Limit moZe byt zménén z podnétu Banky, aniz
by doslo k poruieni povinnosti Drzitelem. Pak pro zménu limitu plati postup dle &l. 1.2 Podminek
2) Zménu limitd je mozné provést téz dohodou. 3) Banka je ddle opravnéna Limit Karty jedno-
stranné snizit v pfipadé, Ze Drzitel &i oprdvnénd osoba porusi jakymkoli zpdsobem Smlouvu,
Vv&. téchto Podminek.

Banka je oprévnéna z diivodu ukon&eni vydéavani uréitého typu Karty, rozsiteni funkénosti Kar-
ty nebo prechodu na jiny typ Karty, v rdmci automatické obnovy vydat Drziteli Kartu jinou. V
oddvodnénych pfipadech je Banka oprédvnéna vydat jinou Kartu i pied ukon&enim platnos-
ti Karty (napf. pfi vydéni Né&hradni karty, Nové karty po ztraté/kréddezi apod.). Souhlas s vy-
dénim jiné Karty nez povodné vydané udéluje Drzitel zpisobem dle ¢l. 1.2 Podminek. Pokud
tuto Kartu Drzitel nebo jind opravnénd osoba prevezme, souhlasi majitel Uétu s tim, Ze viech-
ny transakce provédéné touto Kartou budou ¢étovany na vrub Uétu a Drzitel souhlasi s tim, Ze
bude dodrzovat podminky platné pro tento typ Karty.

Karta je majetkem Banky a je nepfenosnd na jinou osobu. Banka je oprévnéna v piipadech
dle ¢l. X.3 pozadovat vréceni Karty. Drzitel je povinen vyzvy uposlechnout a Kartu vrétit. Po-
kud tak neucini ve stanoveném terminu, je Banka oprévnéna odstoupit od Smlouvy s okamzitou
Gcinnosti.

.Za&atek a konec platnosti Karty jsou vyznageny na jeji predni strané. Platnost za&ind prvni den
uvedeného mésice a konéi posledni den uvedeného mésice. Po skonéeni doby platnosti nesmi
byt Karta déle uzivana a Drzitel je povinen ji vrétit Bance. Maiitel Uty odpovidd za vréceni
Karet vydanych uréenym Drzitelom.
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Distribuce Karty a PIN

Kartu Banka zasilé Driteli doporucenou zasilkou na aktudlni kontakini adresu uvedenou v Z4-
dosti/Smlouvé nebo jinak sdélenou oprévnénou osobou Bance (napf. uvedenim v systémech
Banky), nenili dohodnuto jinak. Drzitel je povinen zkontrolovat neporusenost obdlky s Kartou.
V pfipadg, Ze zdasilka jevi zndmky poskozeni, vyzada si Drzitel od dorugovatele potvrzeni o
doru&eni poskozené zésilky a ihned tuto skute¢nost ozndmi Bance. Nebyla-li zésilka dorugena
do 30 dni od podpisu Zadosti/Smlouvy, nebo ode dne ukonéent platnosti Karty vyznaené na
Karté v pfipade vyddéni Obnovené karty, je Drzitel povinen ihned tuto skute¢nost sdé&lit Bance.

Po schvéleni Zadosti/Smlouvy Banka sdéli Drziteli PIN v samostatné zésilce. Zasilka s PIN je
zasiléna z bezpeénostnich divodi v jiném Easovém okamziku nez zasilka s Kartou. Zasilku s
PINem Banka zasild na aktuélni kontakini adresu Drzitele uvedenou v Zadosti/Smlouvé nebo
jinak sd&lenou opravnénou osobou Bance (napf. uvedenim v systémech Banky), nenili do-
hodnuto jinak. Drzitel je povinen zkontrolovat neporuienost zasilky. V piipadé, ze zdsilka jevi
znamky poskozeni, vyzada si Drzitel od doru€ovatele potvrzeni o dorugeni poskozené zasilky
a ihned tuto skute&nost ozndmi Bance. Banka v tomto pFipadé zabezpedi vyddni Nové karty a
PIN kédu a jejich zaslani Drziteli. Nebyla-li zasilka doruéena do 30 dnd od podpisu Zadosti/
Smlouvy, je Drzitel povinen ihned tuto skute¢nost sdé&lit Bance.

Bylo-li dohodnuto osobni prevzeti Karty a PIN na poboé&ce Banky, budou Karta a PIN pfipra-
veny k prevzeti do 14 dni po schvdleni Zadosti/Smlouvy na misté uvedeném v Zadosti/Smlou-
vé&. Nedojde-li k pfevzeti Karty do 150 dni od jejiho vyddni, je Banka oprévnéna Kartu a PIN
znehodnotit. V pfipadé neprevzeti Karty je Banka ddle opravnéna G&tovat maiiteli Uty na vrub
Uétu smluvni pokutu ve vysi poplatku za sprévu Karty.

Prevzetim Karty vznikd Drziteli pravo na jeji pouzivéani po dobu platnosti vyznagené na Karté.

Drzitel je povinen provést aktivaci Karty po jejim doruéeni podle instrukei a zpdsobem stanove-
nym Bankou na Nosi&i karty. Do okamziku vlastni aktivace je Karta z bezpeénostnich dovod
zablokovdna.

Prevzeti Karty Drzitel potvrzuje osobné pfi doruéeni zésilky s Kartou nebo na poboéce Banky
nebo prostednictvim aplikace internetového bankovnictvi Banky nebo telefonicky.

Bezprostfedn& po obdrzeni Karty je jeji Drzitel povinen Kartu podepsat v podpisovém prouzku
umisténém na zadni strané Karty Je-i Karta ptebirana Drzitelem osobné na poboéce Banky,
je Drzitel povinnen Kartu podepsat pied zaméstnancem Banky. Zaméstnanec Banky je oprav-
nén pofidit si kopii obou stran Karty (pro Géely piipadného reklamaéniho Fizeni) poté, co je po-
depsana Drzitelem. K podpisu Karty jeji Drzitel pouZije takové prostedky, které zaru&i stélost
podpisu.

Uzivani Karty

Drzitel je opravnén uZivat Kartu do vy3e stanoveného Limitu karty a zéroved v souladu s limity
Karty pro bezhotovostni platby a limity pro vybéry v hotovosti, stanovenymi Bankou, maximdl-
né& viak do vyse disponibilniho zistatku na Utu. V piipadé, ze dojde k preerpani disponibil-
niho zostatku na Uéty, je maiitel povinen neprodlené uhradit takto vznikly nepovoleny debetni
zlstatek..

Drzitel je oprdvnén uZivat Kartu v tuzemsku i v zahraniéi pro transakce s fyzickou piitomnosti
Karty k bezhotovostni Ghrad& ndkupu zbozi a/nebo sluzeb

v obchodni siti prostfednictvim Platebnich termindli, prostfednictvim Imprinteru, k vybé&ru hoto-
vosti z bankomatd nebo u prepazek bank a sméndren oznacenych piislusnymi symboly (sluzba
Cash Advance) nebo u vybranych Obchodnikd oznaenych pfisluinymi symboly (sluzba Cash
Back) a ddle pro transakce bez fyzické pritomnosti karty, 1j. transakce provadéné po interne-
tu nebo pfikazem Mail Order/Telephone Order. Provedenim transakce prostfednictvim Karty
v souladu s témito Podminkami dévd Drzitel Bance platebni piikaz ve smyslu Zékona o plateb-
nim styku.

Drzitel je povinen transakce provadéné Kartou autorizovat. Transakee je autorizovdana, pokud
je zjistén Identifikator, platnost Karty a déle je potvrzena Drzitelem Karty (tzn. je k ni Drzitelem
Karty udélen souhlas), pfi¢emz (a) u transakei s fyzickou pFitomnosti Karty dochdzi k potvrzeni
transakce zaddnim PIN na bankomatech, piipadné na POS nebo podpisem Drzitele souhlas-
nym s podpisem uvedenym na zadni stran& Karty; u sluzby Cash advance dochézi déle k ové-
feni totoznosti Drzitele predlozenim prokazu totoznosti a (b) u transakei bez fyzické pritomnos-
ti Karty dochézi k potvrzeni transakce uvedenim bezpe&nostnich kédd CVV2/CVC2 . Po potvr-
zeni fransakce Drzitelem nelze transakei odvolat.

Pii pouziti bankomatu Drzitel postupuje dle pokynd k obsluze uvedenych na obrazovce banko-
matu. Jestlize je Karta zadrZena z technickych divodi nebo

z divodu chybné manipulace Drzitele v Bankomatu, kontaktuje Drzitel Telefonni nonstop lin-
ku Banky a fidi se pokyny telefonniho bankéfe. Trikrat po sobé ndsledujici chybné zadéni PIN
je divodem k automatickému docasnému zablokovani Karty pro transakce, u nichz je vyzado-
vén PIN. Automatické odblokovani Karty s dennim Limitem karty pro transakce s pouZitim PIN
nastévé o pllnoci piisluiného dne, pro Karty s tydennim Limitem karty vzdy o pélnoci z nedéle
na pondéli. PFi zadavani PIN v pfipadé hotovostni popf. bezhotovostni transakee je Drzitel po-
vinen poéinat si tak, aby PIN zistalo utajeno a nemohlo dojit k pfipadnému zneuziti Karty.

Pii pouziti Karty k placeni v obchodni siti Obchodnik provede kontrolu Karty a je opravnén si
vyzadat povoleni Banky nebo ji povéfené organizace (tzv. autorizaéniho centra) k provede-
ni transakce a uskuteénit ji pouze v pFipadé, obdrZili souhlas Banky nebo autorizaéniho cent-
ra. V pfipadé, Ze Karta neni predkladana Drzitelem, je Obchodnik oprévnén Kartu zadrzet.

Obchodnik je povinen vystavit prodejni doklad, na ktery se Drzitel musi, je-li Obchodnikem vy-
zvén, podepsat souhlasné s podpisem uvedenym na zadni strané Karty, jinak nesmi byt trans-
akce uskuteénéna. V piipadé, Ze podpis na prodejnim dokladu neni shodny s podpisem uve-
denym na Kartg, je Obchodnik povinen transakci odmitnout. V nékterych obchodnich mistech
mize byt vedle & namisto podpisu pozadovdn PIN (zaddva vyhradné Drzitel prostrednictvim
klévesnice na Platebnim termindlu, tzv. PIN PAD). Je-li termindlem vyz&ddno zaddni PIN, neni
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zpravidla jiz podpis Drzitele na prodejnim dokladu nutny. Drzitel moze byt Obchodnikem vy-
zvén k prokdzani totoznosti (v zahrani&i popt. k predlozeni cestovniho pasu).

Pii provédéni transakei typu Mail Order/Telephone Order nebo internetové objedndvky zbozi
a/nebo sluzeb u spolegnosti, které to umoziivji, nesmi Drzitel v 24dném pFipadé sd&lovat PIN.
Drzitel je v téchto pfipadech zpravidla vyzvén k uvedeni &isla Karty, jeii platnosti a bezpe&nost-
niho CVC2 kédu (karty asociace MasterCard) nebo CVV2 (karty asociace VISA), které se na-
chézi na zadni strané Karty.

Karta nesmi byt pouzivéna k nezdkonnym G&eldm, vé. ndkupu zboZi nebo sluzeb zakdzanych
platnou tuzemskou legislativou. V pfipadé, Ze je takovym jedndnim zpdsobena Bance $koda,
je Banka oprévnéna néhradu skody na Drziteli pozadovat.

Pokud Banka prostfednictvim svych Bankomatd poskytuje informaci o zdstatku pro pouziti Kar-
ty, upozorfiuje timto DrZitele, Ze tato informace o zistatku mé& pouze orientaéni charakter a ne-
musi vzdy zajisfovat aktudlni informaci o stavu prostiedkd na Uétu.

Banka nem0ze Drziteli zaruéit vyplatu pozadované Eastky (do sjednaného Limitu karty pro ho-
tovostni vybéry) jednim vybérem z Bankomatu. Céstka pro jednordzovy vybér je limitovana ty-
pem Bankomatu i strukturou pouzitych nomindli bankovek spravcem Bankomatu (acquirerem).
Pfi vybérech z Bankomatu a Cash Advance mize acquirer stanovit maximdlni limity transak-
ci, které |ze vybé&rem Kartou uskutenit. Tyto limity mohou byt stanoveny na jednordzovy vybér
nebo jako denni limit. Stanoveni téchto limitd neni pod kontrolou Banky a nelze zaruéit, ze Dr-
Zitel bude moci vybrat hotovost jednordzovym vybé&rem nebo vice vybéry v rémci jednoho dne
v rozsahu nastavenych Limit{ karty.

Pokud se mu[ite| U&tu rozhodne zrusit Drziteli oprdvnéni pouzivat Kartu, je povinen zajistit jeji
odevzdani na poboice Banky, u kieré je veden U&et nebo pozédat Banku o trvalou blokaci
Karty. Do doby nez je Karta vrécena ¢&i trvale zablokovéna, Banka zictuje na vrub Uty ves-
keré transakce provedené Kartou. Pfipadné ndklady za trvalou blokaci jsou zG&tovény na vrub
Uétu dle platného Ceniku.

Banka je oprévnéna odmitnout provedeni transakce v pfipadé, Ze tak stanovi prévni predpis
&i v pripadé, Ze by nasledkem provedeni transakce mohlo dojit ke kterékoli z nésledujici sku-
tecnosti (1) transakce by byla provedena po skon&eni platnosti Karty, po jejim zadrzeni & vré-
ceni (2) transakce by byla provedena po blokaci Karty, po jejim zamé&eni, po zastaveni, zru-
3eni &i vylougeni daného typu transakce v pripadé poruseni Smlouvy, vé. téchto Podminek, (3)
transakei by doslo k prekrogeni Limitu Karty &i jednotlivych slozek Limitu pro hotovostni & bez-
hotovostni transakce (4) transakei by doslo ke vzniku Nepovoleného zdporného zistatku ve
smyslu Vieobecnych obchodnich podminek Raiffeisenbank a. .s (5) transakce by byla prove-
dena aniz by s ni byl vysloven souhlas autorizagnim centrem ve smyslu &l. V.5 téchto Podminek
(6) transakce by byla provedena neaktivovanou Kartou.

Drzitel je o odmitnuti transakce zpravidla informovén neprodlené po odmitnuti prostfednic-
tvim koncového zafizeni POS, ATM & Obchodnika & smluvni banky provadsiici sluzbu Cash
advance. Drziteli jsou ddle zpiistupnény informace o odmitnuti transakce a diivodech prostied-
nictvim telefonni |inky &i prostFednictvim internetové strénky Bonky www.rb.cz, kde Drzitele téz
sezndmi s postupem pro ndpravu chyb, které byly ddvodem odmitnuti. Za zpFistupnéni informa-
ci dle tohoto ¢lénku je Banka oprévnéna Gétovat poplatky dle Ceniku.

Banka timto Drzitele ddle upozoriiuje na pFl’pody nezdvislé na voli Bunky, ve lder)'/ch moZe do-
it k odmitnuti Karty: fyzicky poskozend karta (magneticky prouzek ¢ip), nedostupnost vydava-
telské banky pro autorizaci (ovéfeni) technicky problém na strané Obchodnika, & Obchodni-
kovy banky, technicky problém na strané asociace.

Drzitel je u vybranych typd Obchodnikd ( napf. hotely, poj€ovny, servisy) oprévnén Kartu po-
uvzivat mjk tzv. (1) predautorizované transakei, tj. transakei, u které Drzitel provede autoriza-
ci, pficemz v okamziku, kdy je autorizace provedena, je zndma pouze piedb&znd vyse Eastky
transakee, o kterou je v okamziku autorizace ponizen disponibilni zistatek Uétu a je odlozena
jej splatnost do doby, kdy Obchodnik stanovi piesnou vy3i Eastky, ve které bude transakce z0-
&tovana (2) transakei s dodateénym zi&tovénim, tedy transakei piimo souvisejici s jinou trans-
akei, kterd byla zad&tovana jako platba za sluzby Obchodnika, pfi¢emz splatnost transakee s
dodateénym ziétovénim je odlozena do doby, kdy Obchodnik stanovi presnou vysi &éstky, ve
které bude transakce z0&tovana. V piipadech, kdy Drzitel pouzije Kartu Ghradé ceny sluzeb u
vyse uvedenych vybranych typd Obchodnik, je takové pouziti Karty zdrovei zmocnénim Ob-
chodnika ke stanoveni piesné vy3e Edstky transakce a souhlasem Drzitele se skutegnosti, ze Ob-
chodnik je opravnén pozadovat Ghradu takto stanovené &astky. Castka transakee provedené
Kartou je zi&tovéna ve vysi sdélené Bance Obchodnikem.

Bezpeénost a ochrana Karty, Blokace Karet

Drzitel je povinen uZivat a uchovévat Kartu v souladu s Podminkami a zejména dodrZovat sjed-
nané zésudy k zaijisténi bezpeénosti Karty. Drzitel chréni Kartu pfed ztrdtou, odcizenim, zneu-
Zitim neoprévnénymi osobami, mechanickym poskozenim, nadmérnou teplotou, pfimym piso-
benim magnetického pole apod. DrZitel je zejména povinen dodrZovat nésledujici bezpe&nost-
ni opatfeni na ochranu svych personalizovanych prvké:

a) nesdélovat PIN jinym osobdm (ani rodinnym pfisludnikdm, zaméstnancom Banky, pfisluni-
kom policie, pracovnikim autorizagnich sluzeb apod.), nepoznamendvat PIN na Kartu nebo
jiny predmét, ktery uchovava & nosi spolecné s Kartou.

b) pfi vybéru z ATM je povinen zakryt kldvesnici pfi zadévéni PIN a je povinen zkontrolovat,
zda ATM neni mechanicky poskozeno .PFi zadrzeni karty v ATM je povinen toto oznémit Ban-
ce.

c) Drzitel je povinen podepsat platebni kartu na podpisovém prouzku prostredky, které zaru&i
stélost podpisu.

d) Drzitel nesmi predat fyzicky kartu jiné osobé nez osobé, u které Kartu pouZivé jako plateb-
ni prostfedek za G&elem provedeni transakce, ani sd&lovat 24dnym zpdsobem dalsi ddaje pro
autorizaci transakee (f. zejména nesmi sdélovat &islo karty, platnost a CVV2/CVC2 ) s vyjim-
kou provédéni e-commerce transakei.

Opomenuti dodrzovat kterékoli z vye uvedenych bezpecnostnich opatient je projevem hrubé
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nedbalosti a zaklddd odpovédnost Drzitele ve smyslu &l. IX.I Podminek.

Do[de—|i k poEkozenl’ Karty, Drzitel tuto skutenost co ne[dFl’ve ohlési Bance, kterd zajisti na z4-
dost Drzitele nebo jiné oprévnéné osoby vydani Nové karty se stejnymi parametry poskozené
Karty.

PIN je uréen pouze Driteli, Banka nesdéluje PIN jiné osobé& nez Drziteli.

V pfipadé, ze dojde ke zirdté Karty, jejimu odcizeni nebo zneuziti, je Drzitel povinen tyto sku-
te¢nosti neprodlené hlésit na Telefonni nonstop lince. Telefonni bankér si vyzadé ddaje potieb-
né k identifikaci Karty a Drzitele, vyzadé si od Drzitele uréeni viech okolnosti, které jsou mu
zndmy o zirété, odcizeni, piipadné zneuziti, a ihned provede Blokaci Karty. Blokace Karty je
provedena i v pfipadé, Ze se Drzitel Karty dopustil hrubé nedbalosti & podvodného jedndni.
Pro vylougeni pochybnosti Banka a Drzitel prohlasuji, Zze Blokace Karty dle tohoto &l. VI.4 je
blokaci z podnétu Drzitele. Banka je oprdvnéna si telefonické nahléseni blokace Karty zazna-
mendvat (nahrévat), pro G&ely prokazdéni piikazu k Blokaci Karty a uréeni &asu, kdy k Blokaci
Karty doslo. O provedeni telefonické blokace na Telefonni non stop lince bude Drziteli na jeho
vyzadani poskytnut bez zbyteéného odkladu ode dne provedeni blokace dikaz ve formé iden-
tifikaéniho kédu blokace. Prévo zddat o dokaz o provedeni blokace Drziteli zaniké uplynutim
18 mésict ode dne, kdy byla blokace provedena.

V zahraniéi |ze ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Karty nahldsit kterékoliv pobo&ce banky, kterd je
¢&lenem mezindrodni asociace MasterCard nebo VISA( déle jen ,zahraniéni banka”). Tato ban-
ka je povinna predat hléseni Drzitele o ztraté/odcizeni/zneuziti Karty co nejdfive Vydavate-
li Karty (ti. Bance). V t&chto pfipadech je blokace G¢inné okamzikem, kdy Banka informaci od
zahraniéni banky obdrzi.

V pfipadé ztraty, odcizeni nebo zneuZziti Karty v zahrani&i mize Drzitel embosované Karty po-
zadat u kterékoli pobocky banky, kterd je ¢lenem asociace MasterCard nebo VISA, o vydé-
ni provizorni karty (tzv. sluzba ERC) s omezenou dobou platnosti a vy3i limitu nebo vydéni né-
hradni hotovosti (tzv. sluzba ECA) v mé&né zemé, v niz se nachdzi (vyse hotovosti je omezena).

Banka v mimofadnych pfipadech, kdy nemiZe Drzitel podat hlé3eni z divodu napf. hospita-
lizace v nemocnici apod., provede v odpovidajicim rozsahu potfebné tkony i na zddost jiné
osoby (pfibuzny, spolupracovnik apod.). Je nezbytné nutné, aby tato skute&nost byla neprodle-
né& potvrzena Drzitelem, a to nejlépe telefonicky na Telefonni nonstop lince.

Banka je opravnéna provést Blokaci Karty nebo jinak omezit uzivéni Karty i bez souhlasu Dr-
Zitele nebo maiitele Uctu z divodu bezpeénosti Karty, zejména pokud ma podezieni na neau-
torizované nebo podvodné pouziti Karty. Podezieni dle pfedchozi véty Banka zpravidla zis-
ka, ]sou—|i jit pFeddny dﬁvéryhodné informace o zneuZiti, pFipodné mozném zneuziti Karty neo-
prévnénou osobou nebo informace o ztrété, krddezi Karty. O blokaci a dovodech blokace dle
tohoto ¢&l. Banka Drziteli poskytne informaci zpisobem pro poskytovani vypist dle &l Xl. t&ch-
to Podminek. Banka je tuto informaci opravnéna bez zbyte&ného odkladu sdélit té2 jinym zpo-
sobem, napf. telefonicky, elekironicky do schranky maiitele Uétu &i doruéenim na kontakini ad-
resu Drzitele. Banka informace dle tohoto &ldnku neposkytne v piipadg, ze by poskytnuti infor-
maci mohlo zmafit 6&el zablokovdni Karty &i by bylo v rozporu s jinymi pravnimi predpisy. Jak-
mile pominou ddvody blokace dle tohoto &l. Podminek, Banka Kartu odblokuje ¢i ji nahradi no-
vou Kartou. V pfipadé blokace dle tohoto ¢&l. Podminek je Banka déle opréavnéna od Smlouvy
odstoupit s okamZitou O&innosti.

V piipadé, ze Banka provede Blokaci Karty na z&dost Drzitele, bude Drziteli vydana Bankou
Nové karta, pokud se Banka s Drzitelem nedohodnou jinak. Pokud nedojde k vydéni Nové kar-
ty, neni dohodnuto jinak a pivodni Kartu Ize odblokovat, je o odblokovani Drzitel oprévnén
Banku pozddat na Telefonni nonstop lince.

Za vydani Néhradni karty/Nové karty nebo vydani néhradni hotovosti u prepazek bank, 6&tu-
je Banka poplatek dle platného Ceniku na vrub Ugtu.

Drzitel je oprévnén na své Karté omezit moznost provédéni e-<commerce transakei, pokud dany
typ Karty takové transakce podporuje. Blokace Karty pro veskeré e-commerce transakce nemé
vliv na pouziti Karty pro ostatni typy transakei. Drzitel md moznost Kartu pro e-commerce trans-
akce odblokovat na libovolnou dobu nebo po provedeni transakce blokaci Karty pro prové-
déni e-commerce transakci obnovit. Pfi blokaci/odblokovéni e-commerce transakei Drzitel bere
na védomi, Ze blokace/odblokovéni e-commerce transakei je G&innd s prodlevou jednoho pra-
covniho dne. Blokace pro e-commerce transakce je G¢innd v piipadé, Ze obchodni misto je svo-
ji zO&tovaci bankou spravné identifikovano v systému pfisluiné karetni asociace jako e-commer-
ce Obchodnik. Nenili obchodni misto identifikovano svoji zi&tovaci bankou v systému piislus-
né karetni asociace jako e-commerce Obchodnik, pak Blokace Karty pro e-commerce transak-
ce vO&i tomuto Obchodnikovi neni G¢innd.

Drzitel je opravnén vyuzit sluzbu Zamykani platebni karty, pokud tuto sluzbu dany typ Karty
podporuje. Karta vyuZivajici sluzbu zamykéni mé dva stavy - stav uzaméend nebo odeméené.
Pokud je Karta ve stavu - ,uzaméend”, Banka zamitne autorizaci jakékoliv transakce a jakako-
liv transakce vyzadujici autorizaci Bankou nebude provedena. Autorizace, kterou nevydal pii-
mo on line autorizaéni systém Banky nemusi odpovidat stavu uzaméeni Karty. Nastavit a zrusit
vyuzivéni sluzby Zamykani platebni karty, jakoZ i ménit a zjisfovat stav uzaméeni Karty moze
pouze majitel U&tu nebo osoba k tomu zmocnénd maijitelem Uétu. Zména stavu Karty (uzamée-
né/odeméend) je G&innd pouze v piipads, ze maiitel Uty (nebo jind opravnénd osoba) obdr-
Zel potvrzeni od Banky o provedeni takové zmény stavu.

Automaticka obnova Karty

Banka vydavé Drziteli automaticky Obnovenou kartu ke dni skonéeni platnosti povodni Karty.
V piipadé Internetové karty Drzitel obdrzi novy bezpeénostni CVC2 kéd.

K automatickému vyddani Obnovené karty (stejného druhu) nedochézi, pokud o to DrZitel resp.
majitel U&tu nebo jind oprévnénd osoba pisemné zazddd nejpozdéii posledni pracovni den
mésice predchdzejiciho mésici konce platnosti Karty. Je-li Zadost podana po 1hitg, bude popla-
tek za vydani Obnovené karty zoctovan na vrub Ugty a Obnovend karta znehodnocena.
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Banka si vyhrazuje pravo v odivodnénych pfipadech (napf. v piipadé nepovoleného debetu
na U&tu) Obnovenou kartu nevydat.K automatickému vydani Obnovené karty déle nedochézi
v nésledujicich piipadech : (1) nenii pdvodni Karta aktivni (nebyla aktivovéna nebo je ohled-
né ni provedena trvald Blokace Karty), (2) zanikla-i smlouva o Uct (3) nebyla-i pvodni Kar-
ta prevzata ve stanovené [hité.

Automaticky Obnovend karta na dalsi obdobi je Drziteli zasléna doporuéené na aktudlni kon-
taktni adresu, pokud se Drzitel nebo jind opréavnénd osoba s Bankou pied odeslénim Obnove-
né karty nedohodne jinak.

Dopliikové sluzby

Drziteli mohou byt na jeho zédost nebo na zadost maiitele Ut nebo na 2ddost jiné oprévné-
né osoby poskytovéany doplikové sluzby, zejména rozné druhy pojisténi, jejichz poskytovani je
spojeno s drzenim a uZivanim Karty. Banka si vyhrazuje prévo uréit typ Karty pro poskytnuti ur-
&ité doplitkové sluzby. Poskytnuté doplitkové sluzby mohou byt v urcitych piipadech nedilnou
souldsti vyhod spojenych s Kartou a Drzitel se uzavienim Smlouvy automaticky stava oprévné-
nym uZivatelem t&chto dopliikovych sluzeb.

Pokud jsou Drziteli Bankou poskytovéany doplitkové sluzby spojené s vydavanim a uzivénim
Karty, podepsénim Zadosti/Smlouvy souhlasi Drzitel s podminkami stanovenymi Bankou, za
kterych jsou doplitkové sluzby aktudng poskytovany a pokud se jednd o podminky, tykaiici se
osoby Drzitele, prohlaiuje zéroven Drzitel podepsénim Zadosti/Smlouvy, Ze viechny takové
podminky spliiuje. V pfipadé, Ze dopliikové sluzba spociva v pojidténi, Drzitel podpisem z4-
dosti/Smlouvy vyjadfuje souhlas s pfisluinou rémcovou pojistnou smlouvou o pojisténi uzavre-
nou mezi pfisluinym pojistitelem a Bankou, popf. s Vieobecnymi pojistnymi podminkami pojis-
titele, pokud tyto upravuji podminky poskytovéni pfisluného pojisténi. Drzitel timto podpisem
ddle potvrzuje, ze mu pred uzavienim Smlouvy byly poskytnuty pfesnym, jasnym zpdsobem,
pisemné a v &eském jazyce informace o pojistném vztahu ve smyslu § 66 a § 67 zdkona &.
37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni. Banka je kdykoliv oprédvnéna ozndmenim
zaslanym Drziteli poskytovéni doplitkovych sluzeb k danému typu Karty zrusit &i zménit. Pokud
byly sjedndny v prob&hu smluvniho vztahu volitelné dopliikové sluzby, miZe tyto sluzby DrZitel,
maiitel Utu nebo jind opravnénd osoba, na zékladé zadosti doruené Bance kdykoliv zrusit.

Drzitel, ktery pozddé o doplitkovou sluzbu, kterd spocivé v pojisténi, je srozumén a souhlasi
s tim, Ze Banka je oprévnéna pfedat jeho osobni a dalsi ddaje (jméno a pfijmeni, rodné &islo,
&islo Karty, platnost Karty, platnost doplitkové sluzby apod.) piislusnému pojistiteli, a to za Gée-
lem zrealizovdni takové doplitkové sluzby. Kazdy program dopliikovych sluZeb se Fidi vlastnimi
podminkami, které jsou preddny Drziteli pfi sjedndni doplitkové sluzby ve formé pfirucky k do-
pliikové sluzbg, a/nebo jsou k dispozici na internetovych strankach Banky, nenii stanoveno ji-
nak.

Maijitel U&tu nebo jiné oprévnénd osoba mize sjednat doplitkovou sluzbu pro jiného Dritele.
Takovy Zadatel siedndnim dopliikové sluzby stvrzuje, Ze ziskal souhlas Drzitele se sjedndnim
doplitkové sluzby a souhlas s predavanim Gdajd o Drziteli Bance a poskytovateli sluzby (napf.
pojistiteli) za G&elem zrealizovéni takové doplikové sluzby. Takovy Zadatel déle stvrzuje, Ze se
Drzitel seznémil s podminkami poskytovéni doplitkové sluzby a jedné-li se o pojisténi i s ramco-
vou smlouvou uzavienou mezi Bankou a pfisluinym pojistitelem nebo Vieobecnymi pojistnymi
podminkami pojistitele, a Ze s nimi Drzitel souhlasi. Pokud se jednd o podminky, tykaiici se oso-
by Drzitele, prohlaiuje zarovefi takovy Zadatel siedndnim doplitkové sluzby, Ze Drzitel viech-
ny takové podminky spliiuje. Sjedndni doplitkové sluzby moze byt u¢inéno pisemné na formu-
l&Fi Banky nebo elektronicky, kdy sjedndni je potvrzeno zaddnim Certifikaéniho kédu prostied-
nictvim aplikace internetového bankovnictvi Banky. Pro sjedndni doplitkové sluzby Banka nevy-
Zaduje podpis Drzitele, nenili zéroven Zadatelem o doplitkovou sluzbu. Banka se Fidi pokyny
udélenymi maijitelem Uty nebo opravnénou osobou.

Banka povazuje podpis, udéleny maijitelem UEtu/oprévnénou osobou za dostateény pro sjed-
néni doplitkové sluzby a zavazny i pro Drzitele, pro kterého je sluzba sjedndna.

Jsou-li ke Karté sjedndny doplitkové sluzby na zddost Drzitele, majitele U&tu nebo jiné opravné-
né osoby, je Banka oprdvnéna za poskytnuti sluzby Gétovat poplatek dle platného Ceniku.

V piipadé, Ze je ke Karté poskytovdno pojisténi a dojde ke zméné pojistitele, informuje Banka
o této skutecnosti Drzitele zpravidla pisemné, pfic¢emz v rdmci takové informace poskytne Dr-
Ziteli 0daje o novém poijistiteli, G&innosti zmény a dal3ich skutecnostech tykajicich se podminek
poijisténi.

Maijitel U&tu nebo oprévnénd osoba mize siednat doplitkovou sluzbu pro jiného Dritele.

Maijitel Ut nebo oprévnénd osoba mohou ke Karté své nebo jiného Drzitele sjednat doplitko-
vou sluzbu karetni SMS servis. Sluzbu |ze vyuZivat pouze v pfipadé, Ze ji podporuje dany typ
Karty. SMS zprévou na uréeny mobilni telefon je maiitel Uty nebo Drzitel okamzikem autori-
zace transakce informovén o Gsp&3ném i nelsp&iném, piip. neoprdvnéném uziti Karty a o dis-
ponibilnim zostatku na U&tu. Za kazdou SMS zpréavu tétuje Banka poplatek dle platného Ce-
niku na vrub Uétu.

Maiitel U&tu nebo opravnénd osoba mize ke své Karté sjednat doplitkovou sluzbu , Informace
o karetni blokaci” poskytovanou v rdmci sluzby Informuj mé. Sluzbu Ize vyuZivat pouze v pFipa-
dé&, Ze ji podporuje dany typ Karty a jednd se o autorizaci provedenou pfimo Bankou. Sluzbu
Ize nastavit pfimo prostfednictvim aplikace internetového bankovnictvi Banky slouZici k obslu-
ze U&tu nebo na Telefonni nonstop lince. Informaci o blokaci &astky je mozné obdrzet ve for-
mé& SMS zprévy nebo formou e-mailu. Za zasléni informaéni zprévy Gétuje Banka poplatek dle
platného Ceniku na vrub Utu.

Odpovédnost Banky a Driitele

Drzitel nese ztrdtu z neautorizované transakce provedené Kartou do &éstky odpovidaiici 150
eurdm pokud tato ztrdta byla zpisobena pouzitim ztracené nebo odcizené Karty, nebo zneuzi-
tim Karty v pfipadg, Ze Drzitel nezajistil ochranu svych personalizovanych bezpe&nostnich prv-
k0. Drzitel nese ztrétu z neautorizované transakce provedené Kartou v plném rozsahu, pokud
tuto ztrdtu zpOsobil svym podvodnym jedndnim nebo tim, Ze dmysIn& nebo z hrubé nedbalosti
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nedodrzel bezpeénostni opatieni stanovené t&mito Podminkami & neozndmil bez zbyte¢ného
odkladu po zjisténi Bance zirdtu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti Karty. Drzitel
ztratu nenese pokud nejednal podvodné a ztréta vznikla poté, co Drzitel oznamil ztrétu, odci-
zeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti Karty.

Banka nezodpovidé za skody vzniklé pfi pouziti Karty v disledku okolnosti nezavislych na vili
Banky, napfiklad odmitnutim nebo chybnym vykondnim autorizace z dévodu poruchy zpraco-
vatelského systému autoriza&niho centra nebo telekomunikaénich linek, prerusenim doddvky
elektrické energie, poruchy Bankomatu apod.

V piipadé, Ze byla Drzitelem ozndmena zirdta nebo kréddez Karty, anebo Karté skonéila plat-
nost, popiipadé byla zrusend, resp. zablokovdana ve smyslu téchto Podminek, souhlasi Drzitel s
tim, aby Banka ozndmila viem Obchodnikim &islo této Karty. Obchodnik je oprévnén pfi po-
kusu o uziti takové Karty tuto Kartu zadrzet.

Drzitel si je védom a je timto Bankou vyslovné upozornén na skutecnost, Ze pfi provadéni trans-
akei Kartou prostednictvim internetu, telefonu nebo pisemné objednévky (f. bez fyzického
predlozeni Karty) se vystavuje riziku jejiho zneuZiti.

Banka neodpovidé za pFipadné nepfijeti Karty Obchodnikem k platbé.

Banka neodpovidd za skutegnost, Ze autorizace, kterou nevydal pfimo on line autorizaéni sys-
tém Banky, neodpovidé stavu zaméeni Karty, ohledné které je poskytovéna sluzba Zamykani
platebni karty.

Banka neodpovidd za skody zpUsobené prekrogenim Limitu karty ¢ Disponibilniho zstatku
Uétu v pFipadé transakei neautorizovanych Bankou.

Banka neodpovidé za 3kody zpisobené neefektivnim opatfenim, které bylo ucinéno na zékla-
d& vyslovného pokynu Drzitele, majitele U&tu nebo jiné opravnéné osoby v souvislosti se ztré-
tou, odcizenim nebo zneuzitim Karty a déle rovnéz za vzniklé ndklady v pfipadé dodateéné-
ho nesouhlasu majitele Uétu nebo Drzitele s uvedenymi opatienimi.

Banka neodpovidd za skutednost, Ze blokace e-commerce transakce neni G¢innd, pokud Ob-
chodnik nenf svoji zG&tovaci bankou sprévné identifikovén v systému pfisluiné karetni asociace
jako e-commerce Obchodnik.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku Podminek neni dotéena povinnost k néhradé skody podle platnych
prévnich predpisd.

Drzitel je povinen hlésit veskeré zmény 0daijb tykajici se jeho osoby (zména jména, adresy, kon-
taktnich telefonickych &isel, e-mailové adresy), které maii zasadni vliv na pravdivost Gdajd uve-
denych na Karté nebo jsou dilezité pro kontaktovéni Drzitele. V piipadé, Ze Bance vznikne fi-
nanéni ztrata z diivodu poruseni této povinnosti, je Banka oprévnéna pozadovat néhradu této
skody Drzitelem nebo maijitelem Uétu.

Identifikace a autentizace Drzitele, maiitele Uétu a/nebo jiné opravnéné osoby mize byt pro-
vedena téz pomoci elektronickych identifikacnich prostfedkd (zejména prostiedkd generujicich
jednorazové kédy pro autentizaci pfisluiné osoby), napt. elektronického klice vydévaného
Bankou pro obsluhu U&tu (mobilni elektronicky kli&, osobni elektronicky klig, infernetovy elek-
tronicky klig), aplikace GSM banking, &ipové Karty nebo jinych elektronickych identifikagnich
prostredk( uréenych Bankou.

Zanik prava uzivat Kartu, zanik Smlouvy o vydani Karty, po-
stup v pripadé poruseni Smlouvy

Prévo pouzivat Kartu zanikd (1) zanikem Smlouvy o vydani Karty , tj. dohodou, vypovédi
Smlouvy ze strany Drzitele nebo Banky i bez udéni diivodu, nebo odstoupenim ze strany Ban-
ky anebo (2) nékterou z nésledujicich moznosti: skonéenim platnosti Karty (nedojde-li k auto-
matické obnové Karty), anebo ztrdtou, odcizenim ¢&i zneuzitim Karty, anebo ukon&enim smlou-
vy o Ugtu, anebo zanikem prévnické osoby, k jejimuz Uétu byla Karta vydana, anebo Gmrtim
majitele U&ty, stanovili, Ze platnost Karty trvé pouze po dobu jeho Zivota, nebo tmrtim Drzi-
tele, anebo znehodnocenim platné Karty, nebude-li vydana Néhradni karta, Nové karta nebo
Obnovend karta. Maiitel Uty (nebo jiné oprévnénd osobal je oprévnén zrusit prévo uzivéni
jakékoliv Karty vydané k jeho Utu (tedy i Karty jiného Drzitele).Prévo uzivat Kartu zaniké téz
uplynutim 150 dnd od vyddni Karty v piipads, Ze do této doby nedojde k aktivaci Karty.

V piipadé ukonéeni smluvniho vztahu vypovédi ze strany Drzitele &ini vypovédni lhita jeden
mésic a po&ind béZet dnem doruéeni vypovédi Bance. V pFipadé ukonéeni smluvniho vztahu
vypovédi ze strany Banky ¢ini vypovédni |hita 2 mésice a po&ind bézet dnem doruéeni vypo-
védi Drziteli. Banka je ddle oprévnéna od Smlouvy odstoupit s okamZitou G&innosti v pFipa-
dech stanovenymi t&mito Podminkami a ddle v pFipadé, ze majitel Uct neakceptuje névrh na
zménu Smlouvy VE. téchto Podminek dle &l. I.2 t&chto Podminek.

V piipadé, Ze dojde k jakémukoli poruieni Smlouvy v&. téchto Podminek &i v pfipadé, Ze dojde
k jakémukoli poruseni podminek siednanych ve smlouvé, na zdkladé kieré je veden Ucet vé,
podminek upravuijicich vedeni Utu, zejména maijitel Ut a) je v prodlent se splacenim jakéko-
liv splatné pohledévky Banky nebo b) uvede Bance nepravdivé, neiplné nebo zkreslené tda-
je, nebo ¢) bylo proti nému Bankou podédno trestni ozndmenti, byla na ného uvalena vazba &
nastoupil vykon trestu, nebo d) bylo proti nému zahdjeno insolvenéni fizeni nebo e) bylo Bance
doru&eno usneseni soudu, exekuéni prikaz & obdobné nafizeni vykonu rozhodnuti pFikdzanim
pohledévky z U&tu proti maiiteli Uétu jako povinnému, nebo f) pfi pouzivani Karty prekrogi Li-
mit Karty, nebo g) nevrdtil Bance Kartu, ackoliv tak podle t&chto Podminek uéinit mél, je Banka
vedle oprévnéni vyplyvaiicich pro ni ze smlouvy, na zékladé které je veden Ucet v¢, podminek
upravujicich vedeni U&tu, oprévnéna na néklady maiitele Ugtu pozadovat zadrzeni Karty, vré-
ceni Karty ¢ pozastavit nebo zrusit jednotlivd opravnéni k provadéni transakei prostfednictvim
Karty nebo vylouéit nékteré druhy platebnich operaci provédénych Kartou nebo odstoupit od
Smlouvy s okamzitou Géinnosti. O postupu dle tohoto &l. Banka majitele U&tu pisemné informu-
je pokud to neni v rozporu s pravnimi predpisy &i individudlnim pravnim aktem zédvaznym pro
Banku. V pfipadé, e je k U&tu vyddno vice Karet, je Banka oprévnéna postupovat zpisobem
dle tohoto &lénku ke viem Kartam vydanym k Ugtu.
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P¥i zaniku Smlouvy nebo zaniku préva pouzivani Karty je majitel Uty nebo Drzitel povinen vré-
tit Bance bez prodleni tuto Kartu. Jako doklad o vraceni Karty obdrzi ,Potvrzeni o vréceni kar-
ty" a vrécend Karta je pracovnikem Banky za pFitomnosti Drzitele nebo maijitele Uétu znehod-
nocena.

Tyto Podminky plati az do doby Uplného vypotadani viech pohleddvek souvisejicich s vydanim
a vzivanim Karty.

Blokovéni prostfedkd pro karetni transakce a zG&tovani transakei

V okamziku, kdy se Banka dozvi o tom, Ze Drzitel proved| finanéni transakei prostednictvim
Karty, zablokuje (fj. zarezervuje) na U&tu finanéni prostiedky ve vysi realizované transakee, a
to az do doby zG&tovéni transakce a odepsant prostredki z U&tu, nejvyse viak na dobu 45 ka-
lenddfnich dni od data blokace. V pfipadg, ze je v ramci Uty vedeno vice ménovych slozek,
je rezervovani finanénich prostfedkd transakce provedeno na slozce oznagené jako hlavni mé-
nové slozka.

Banka ziétuje transakce provedené Kartou na vrub Uty s valutou dne zoctovani transakce.
Okamzikem pfijeti transakce provedené Kartou ke zo&tovani je pracovni den, kdy Banka ob-
drzi pozadavek na zi&tovani transakee od smluvni banky Obchodnika &i banky, kterd je pro-
vozovatelem bankomatu & banky & smé&ndrny, kterd provedla sluzbu Cash advance (ddle jen
,okamzik pfijeti transakce”) . Podle pravidel karetnich asociaci ma zpracovatel (acquirer) Thi-
tu pro zasldni transakce k zGétovéni az 30 dnd od data transakce. Okamzikem blizko konce
pracovni doby je 16:00 hodin.V pfipadg, Ze Banka obdrzi transakei po okamziku blizko kon-
ce pracovni doby, plati, Ze k pFijeti transakce doslo ndasledujici pracovni den. Lhity ve kterych
jsou penézni prostiedky pfipsdny na Get poskytovatele pifjemce jsou ddle stanoveny v Tech-
nickych podminkéch, piipadné daliich dokumentech, na které Technické podminky odkazui.

Transakce provedend Kartou v zahranii je zpracovéna zahraniéni bankou ve spolupréci s aso-

ciaci VISA nebo MasterCard.

Pro Karty, které jsou vydany k U&tom bez moznosti akfivace dalsich Mé&novych slozek v rém-
ci jednoho Uty tj. samostatny U&et, vedeny v tuzemské méné nebo devizovy Uget, vedeny ve
vybrané zahraniéni méng, je zahraniéni transakce prevedena na zi&tovaci ménu karetni aso-
ciace, a to na ménu USD (Karty asociace VISA.), resp. EUR (Karty asociace MasterCard). V
piipadé Karet asociace VISA je transakce provedend mimo tzemi CR z povodni mény nejdii-
ve konvertovéna do USD sménnym kurzem asociace VISA a ddle pak konvertovéna do ziéto-
vaci mény CZK smé&nnym kurzem asociace VISA, ze dne zpracovdni transakee asociaci. Koru-
novy Uet je debetovan valutou dne zG&tovéni transakce. Devizovy Uet je debetovén pfi pou-
Ziti sménného kursu Banky (deviza ndkup) ze dne z0&tovani transakce, valutou dne provedeni
transakce. V piipadé Karet asociace MasterCard je fransakce provedend mimo Gzemi CR kon-
vertovana do EUR sménnym kurzem asociace MasterCard. Korunovy Uéet je debetovan pii
pouZiti sménného kursu Banky (EUR deviza prodej) ze dne zi¢tovani transakee, valutou dne
provedent transakce. Devizovy Ucet je debetovan pii pouziti sménného kursu Banky (deviza
stfed) ze dne z0&tovani transakce, valutou dne provedeni transakce. Je-li Karta vedena k devi-
zovému Uéty, je pfi tuzemské transakei Uet debetovan pii pouziti sménného kursu Banky (de-
viza ndkup) ze dne zG&tovéni transakce, valutou dne provedeni transakce. Vyse uvedend pra-
vidla konverze se nevztahuji na transakce provedené v rezimu tzv. ,Dynamic Currency Conver-
sion (DCC)". Je-li origindlIni transakce provedena v USD, EUR nebo GBP nedochdzi ke konver-
zim za predpoklady, Ze je tato Eastka zi&tovana na devizovy Uet, vedeny ve shodné méné
jako origindlni ména transakce. Céstka je zad&tovéna valutou dne provedenti transakce.

U Karet vydanych sougasné k Uty vedenému v tuzemské méné a devizovému Utu, bez moz-
nosti akfivovat si v rémei Uétu dal3i Ménové slozky, je fransakce v tuzemské méné zictovéna na
vrub Uty vedeného v tuzemské méné a transakce v cizi mé&né na vrub pfisluiného devizového
Uétu. Pokud na jednom z Ut neni dostacuiici disponibilni zostatek, pak z&tovani probihd na
vrub druhého z U&tS. V piipadé, ze transakce vyzaduje nestandardni autorizaci, je tato prové-
déna oproti kumulovanému zdstatku obou U&ts zaslanému autorizaéni centrdle Banky. Dispo-
nibilni zGstatek je vzdy vyjadien v tuzemské méné.

Pro Karty, které jsou zalozené k U&tdm s moznosti aktivace daldich Ménovych slozek v ramci
jednoho Ugtu, je zahrani&ni transakce prevedena z pivodni mény transakce na ziétovaci ménu
(settlement currency), kterd je pro karetni asociace VISA i MasterCard spoleénd, a to EUR. Pro
tuzemské transakce je zO&tovaci ména CZK. Pokud je to mozné, transakce se G&tuji z Ménové
slozky Uctu totozné s ménou transakce. Pokud na Ménové slozce neni dostatek disponibilnich
prosttedki na zictovani celé Eastky transakee, Gétuje se na takové Ménové slozce Uctu do vyse
disponibilnich prostiedks, zbyvaijici Eastka se z6&tuje z hlavni mény U&tu, a to bez ohledu na
vy3i disponibilnich prostfedkd na Uétu v této méné. Transakce provedené v méné, kterou nelze
aktivovat pro U&et s moznosti aktivace vice Mé&novych slozek, se zpracovavaii stejné jako trans-
akce provedené v domdci méné v Eastce, vypoctené nésledovné:

« karetni asociace vypoéte dle vlastniho kurzovniho listku Eastku v zGétovaci méné (EUR) z &ést-
ky a mény transakee,

*tato &astka se vyndsobi sm&nnym kursem Banky deviza prodej EUR platnym v den zpracové-
ni transakce.Pokud Uet nemé aktivni Ménovou slozku totoznou s ménou transakee, G&tuje se
z hlavni mény Uty bez ohledu na disponibilni zostatek. Pro konverze se pouzivé aktudlni kur-
zovni listek Banky, platny v den zpracovéni transakce Bankou, a to ndsledovné:

« &astka zO&tovand z Uty = Eastka v méné transakce x DP (deviza prodej) mény transakce/DN
(deviza nakup) mény Uéty, (pro ménu CZK se poéita DN, DP = 1).

Sménné kurzy pouzivané Bankou Banka uvadi v (1) Technickych podminkéch a (2) v kurzov-
nim listku. V Technickych podminkéch Banka uvadi

sménny kurz stanoveny vypo&tem a v kurzovnim listku Banka uvadi aktudlni sménny kurz vyhlé-
3eny pro dany okamzik Bankou. Sménny kurz stanoveny vypoctem predstavuje dohodu Ban-
ky a Drzitele o sménnych kurzech, pfi¢emz vypocet se provede souctem referenéniho sménné-
ho kurzu a marze Banky. Dohodu o sménnych kurzech je Banka oprévnéna ménit v zdvislosti
na zméné referenéniho sménného kurzu i bez predchoziho ozndmeni Drziteli. V piipadé Ze je
sazba vyhlésend v kurzovnim listku vyhodn&{si nez sazba dosazend vypoctem zpsobem dle
Technickych podminek Banka pouzije sménny kurz vyhléeny v kurzovnim listku. Informace o
konkrétnich smé&nnych kurzech, které byly pro danou transakei pouzity, jsou Drziteli oznémeny
na Vypisu . Kurzovni listek je k dispozici na internetovych strankdch Banky (www.rb.cz) a v po-
bockach Banky.
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Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Vypisy

Banka informuje na Trvalém nosici dat pisemné nebo elekironickou formou maijitele U&tu o
viech provedenych karetnich transakcich a zi&tovani poplatkd spojenych s karetnimi transak-
cemi a/nebo vydénim a vedenim Karet vydanych k Uty prostiednictvim vypisu karetnich trans-
akei (pro vybrané typy Ut) nebo vypisu z U&tu za sjednané obdobi. Vypis karetnich transak-
ci a vypis z U&tu jsou ddle spoleéné oznagovany jako ,Vypis”. obsahuje datum transakce, &ast-
ku, ménu, u vybranych U&to sménny kurz, misto transakce, ndzev Obchodnika. Vypis z Uty za-
hrnuje zostatek finanénich prostfedkd k danému dni sjednaného obdobi.

Vypis poskytuje Banka maijiteli Uty jednou mésiéné zdarma na poboéce, na kieré je veden
Ucet. Na pozadani maiitele Uétu Banka ddle zasild Vypis na adresu maiitele Uty a/nebo Dr-
sitele. Za zasilani Vypisu na adresu maiitele Uty a/nebo Dritele je Banka oprévnéna détovat
poplatky dle platného Ceniku.

Z Vypisu |ze vedle dal3ich ddaji ziskat tyto Gdaje o transakcich provedenych Kartou: oznage-
ni Karty, kterou byly provadény transakce, identifikaci jednotlivych transakei den valuty prove-
deni transakce a den z0&tovani transakee, &dstka, ména, sménny kurs, misto transakce, nazev
Obchodnika, bankomatu ¢i banky, poplatky,

Reklamace

Maiitel U&tu je povinen prekontrolovat veskeré tdaje na vypisu bez zbyteéného odkladu, ze-
iména je povinen zkontrolovat sprévnost zat&tovani transakei na vrub Uéty, zejména co do
&astky transakce, autorizaci transakei, G&tované poplatky, piipadné dalii platby souvisejici s
uzivanim Karty. V piipadé, ze Maijitel G¢tu zjisti, Ze Kartou byla provedena neautorizovand &
nespravné provedend transakee, je povinen tuto skuteénost Bance ozndmit bez zbyteéného od-
kladu po poskytnuti Vypisu jakymkoli vhodnym zpUsobem, ktery co nejrychleji povede k tomu,
aby Banka toto ozndmeni obdrzela, nejpozdéiji viak do 13 mésici ode dne zi&tovani trans-
akee na Uétu. Jinou nesprévnost nez neautorizovanou & nespravné provedenou fransakei je
maiitel U&u povinen oznamit bez zbyteéného odkladu. Za vhodny zpiisob oznamovéni bez
zbyteného odkladu se povazuje zejména telefonické ozndmeni na Telefonni nonstop lince &i
ozndmeni prostfednictvim kandlu internetového bankovnictvi, je-li tento bézné pouzivan ke ko-
munikaci mezi maijitelem U&tu a Bankou, pipadné bezodkladnd pisemnd reklamace. Pokud
maiitel Ut neprovede ozndmeni o neautorizovanych, nesprévné provedenych transakcich &
jinych nespravnostech ve vyse uvedenych lhitdch, povazuji se tdaje ve Vypisu za schvdlené.
Banka a maiitel U&tu vyslovné siednavaii, ze jednou schvdlené transakee ve Vypisu nelze do-
date&n& povazovat za nesprévné. Maiitel U&tu, pfipadné Drzitel moze byt v pipads, ze oznd-
mi neautorizovanou & nesprévné provedenou transakei prostrednictvim Telefonni nonstop lin-
ky vyzvan k potvrzeni reklamace pisemné. V takovém pfipadé je Drzitel povinen pozadavku
Banky vyhovét. Pokud maiitel U&tu neoznami Bance neautorizovanou & nesprévné provede-
nou platebni transakei do 13 mésict ode dne, kdy byly penézni prostfedky odepsény z Ucty,
zaniké pravo maiitele Uétu na vréceni penéznich prostiedkd z takto provedené transakce.

Reklamace musi byt adresovéna Bance. Drzitel, pip. majitel Uétu je povinen pfilozit viechny
dostupné doklady tykaijici se reklamované karetni transakee, tj. prodejni doklady od Obchod-
nika, kopie GEtd, stvrzenky z Bankomatd, vypisy z Uéty, pripadné dalsi doklady vyzadané Ban-
kou, které potvrdi oprévnénost reklamace apod, jakoz i poskytnout pfi zjisfovéni skutenosti
rozhodnych pro vyfizeni reklamace sou&innost. Drzitel bere na védomi, Ze vyfizeni jeho re-
klamace moze byt v zdvislosti na okolnostech konkrétniho pfipadu prodlouzeno do doby, nez
jsou vy3e uvedené dikazy & sou&innost Bance poskytnuty.

V piipadé, ze dikazy nebudou Bance predlozeny & nebudou prokazovat oprévnénost poza-
davku Drzitele & nebude poskytnuta nezbytnda souginnost, je Banka oprévnéna reklamaci za-
mitnout.

Reklamaéni Fizeni ze strany Banky je vyfizovano v souladu s podminkami asociaci VISA, resp.
MasterCard. Pro feeni reklamaci karetnich transakei jsou ze strany asociaci VISA a Master-
Card stanovena pravidla, kterd jsou ¢lenské banky povinny dodrzovat. Zpdsob Ffeseni dané re-
klamace se lii dle dovodu reklamace. Reklamaéni Fizeni miZe probihat az 180 dni, vyjime&né
i déle. Na reklamaéni fizeni karetnich transakei se nevztahuje obecnd |hita stanovend v ,Re-
klamaénim Fadu Raiffeisenbank a.s.”.

Pokud je reklamace Bankou uzndna, reklamovand &astka je zi&tovana ve prospéch Uétu valu-
tou dne uzndni reklamace (v&etn& pfipadnych udlych Grokd ode dne provedeni reklamované
transakce do dne pFipsdani reklamované Céstky ve prospéch Uctu).

Jestlize Drzitel v souladu s Podminkami reklamoval chybnou transakei nebo se doméhal u Ban-
ky jiné ndpravy nelsp&sn&, md prdvo se obrdtit na finanéniho arbitra ktery rozhoduje spory
mezi vydavateli a drziteli platebnich karet pfi vydévani a uZivani elektronickych platebnich pro-
sttedk podle zdkona & 229/2002 Sb. Névrh na fizeni pred finanénim arbitrem se podévé na
adresu Washingtonova 25, Praha 1, 110 00.

Poplatky a nahrady

Maiitel Uétu hradi Bance veskeré poplatky spojené s Kartami vydanymi k jeho Uétu, . za vydé-
ni a vedeni Karty, transakéni poplatky za jednotlivé druhy transakei apod. Banka je opravnéna
O¢tovat poplatky od okamziku uzavieni Smlouvy, i. i v pfipadé, ze doposud nedoslo k aktiva-
ci Karty.

Vyse, druh poplatkd a zpUsob jejich G¢tovani (jednordzové, periodické nebo procentudlni saz-
by, ro&n&/mésicné) jsou stanoveny platnym Cenikem v dobé& poskytnuti sluzby nebo provedeni
karetni transakce. Aktudlni Cenik je k dispozici na obchodnich mistech Banky a zérovefi zvefej-
nén na webovych strankéch Banky (www.rb.cz).

Banka je opravnéna zi&tovat na vrub U&tu viechny skutedné naklady, které vznikly v souvislosti
s vyddnim a uZivanim Karty a s fesenim jakychkoli nestandardnich situaci souvisejicich s vyda-
nim a vzivanim Karty.

Banka je oprévnéna zé&tovat na vrub Uty viechny néhrady a skody vzniklé nedodrzenim
t&chto Podminek nebo nespravnym uZitim & zneuzZitim Karet Drzitelem.
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Informace o finanénich sluzbach uzaviranych na déalku

V souladu s ustanovenim § 54a a ndsl. zékona &. 40/1964 Sb., ob&ansky zékonik, v platném
znéni, jsou veskeré informace, které je Banka povinna maijiteli Uétu, oprévnéné osobé nebo Dr-
Ziteli sdélit obsazeny ve Smlouvé a Podminkéch.

Predmétem podnikdni Banky jsou bankovni obchody a dalii &innosti uvedené v povoleni piso-
bit jako banka podle zékona &. 21/1992 Sb., o bankéch, v platném znéni.

V pfipads stiznosti plynouci z poruseni Smlouvy mé maijitel Utu, opravnénd osoba nebo Dri-
tel pravo obrétit se v souladu s Kodexem chovani mezi bankami a klienty na Ceskou bankovni
asociaci, se sidlem Vodickova 30, 110 00, Praha 1, pfipadné na orgén vykondvaiici nad Ban-
kou dohled, kterym je Ceskd narodni banka, se sidlem v Praze, doru€ovaci adresa Na Prikopé
28, 115 03, Praha 1.

Maijitel Uéty, oprévnénd osoba nebo Drzitel maji prévo od Smlouvy uzavfené na délku od-
stoupit ve |hité 14 dnl od jejiho uzavieni. Odstoupeni od Smlouvy je mozné zaslat pisemné
formou doporugeného dopisu na adresu Raiffeisenbank a.s., Karoliny Svétlé 2, 779 00, Olo-
mouc 9. V pfipadé, ze majitel Uéty, oprévnénd osoba nebo Drzitel vyuzije pravo na odstoupe-
ni od Smlouvy, je majitel U&tu, oprévnénd osoba nebo Dritel povinen vrdtit Kartu Bance.

Neoznamii maiitel Utu, opravnénd osoba nebo Drzitel Bance vy3e uvedenym zpisobem ve
14denni |hité, Ze od Smlouvy odstupuje, pokraduje smluvni vztah za podminek uvedenych ve
Smlouvé a Podminkdach.

Banka jednd s Drzitelem v eském jazyce, veskeré smluvni dokumenty a informaéni materialy
jsou Drziteli poskytnuty v Eeském jazyce.

Dalsi ustanoveni

Maiitel Uctu a Dritel souhlasi v souladu se zakonem o bankéch v platném znéni a zékonem
o ochrané osobnich tdaijt, v platném znéni, s predavanim tdaijd o zistatku Uty jiné osobé,
kterou Banka povéFila autorizaci karetnich transakei a s pfedavanim osobnich Gdajd a ddaji
o Karté asociacim VISA a MasterCard, osobédm zabezpecujicim doplitkové sluzby a osobam,
které spolupracuji s Bankou pfi vysetfovani neopravnéného uziti Karty.

Veskeré pisemnosti Drzitele, popiipadé maiitele Uty uréené Bankou se doruéuji na adresu Ko-
roliny Svétlé 2, 779 00, Olomouc 9. Veskeré pisemnosti Banky uréené Drziteli, popFipadé ma-
jiteli Uétu budou zasilény na korespondenéni adresu, nentli dohodnuto jinak.. Pokud je pisem-
nost doru¢ovéna osobné nebo kuryrni sluzbou, je takové pisemnost doruéena dnem, kdy byla
prevzata nebo odmitnuta Drzitelem nebo maiitelem Uctu. Pokud je pisemnost doruéovéna pro-
stfednictvim provozovatele postovni licence, je pisemnost doruéena dnem, kdy byla prevzata
Drzitelem nebo majitelem Uétu. Byla-li pisemnost ulozena u poskytovatele postovnich sluzeb,
povazuije se za doruéenou uplynutim tetiho dne od uloZeni. Fikce doruéent se nevztahuje na
pripady zasildni Karty nebo PIN. V pfipadg, Ze md jit o informaci zpfistupnénou & poskytnu-
tou v souladu se Zdkonem o platebnim styku, plati pro poskytovéni & zpfistupfiovani informaci
prislusnd ustanoveni Technickych podminek.

Vydani a uzivéni elekironického platebniho prostfedku se Fidi ustanovenimi zakona o bankéch
v platném znéni a Zékona o platebnim styku v platném zné&ni.

XVIl. Zavéreéna ustanoveni

XVIL1

Ustanovenimi téchto Podminek se Fidi i veskeré vztahy mezi Bankou a Drzitelem, pfip. maijite-
lem Uétu vzniklé pfed nabytim Gcinnosti téchto Podminek. Zadost/Smlouva se fidi pravnim Fé-
dem Ceské republiky.

XVII.2  Préva a povinnosti, které nejsou vyslovné upraveny t&mito podminkami, se Fidi podpdrné ,Vie-

obecnymi obchodnimi podminkami Raiffeisenbank a.s.” a Technickymi podminkami. V pfipadé
rozporu mezi ustanovenimi t&chto Podminek a Zadosti/Smlouvy maji prednost ustanoveni Z&-
dosti/Smlouvy. V pFipadé rozporu mezi Podminkami a Vieobecnymi obchodnimi podminkami
Raiffeisenbank a.s. maiji prednost Podminky.V pfipadé rozporu mezi Technickymi podminkami
a t&mito Obchodnimi podminkami, maji tyto Obchodni podminky pfednost.

XVII.3  Tyto Podminky nabyvaiji G&innosti 7. 7. 2010 a nahrazuji v plném rozsahu ,Obchodni podmin-

ky pro vydévani a pouzivani debetnich platebnich karet” z 31. 10. 2009

KOD



