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Vazeny kliente,

blahopiejeme Vém k volbé mezindrodni Cipové
debetni karty Raiffeisenbank, vydané k Vasemu
Uctu. Dékujeme za divéru projevenou nasi
bance. Svoji kartu miZete pouZitk bezhotovostni
platbé za zboZzi nebo sluzby v celosvétové
siti obchodnich mist a k vybéru hotovosti
z bankomati nebo na pobockdch bank
s oznacenim logy VISA, resp. VISA Electron,
nebo MasterCard, resp. Maestro.

Tato pfiru¢ka Vém podd informace a pokyny
pro pouzivdani Vasi karty nejen za béznych
podminek, ale také v mimofddnych situacich,
ve kterych se mizZete ocitnout. Tuto broZuru
si po precteni uschovejte — mnohé informace
se Vdm mohou hodit i pozdéji. Véfime,
Ze se svou kartou budete spokojen, a Ze se
stane Va$im kaZdodennim nepostradatelnym
spolecnikem v Ceské republice i pfi Vasich
cestdch v zahraniéi.



Nase doporuéeni

1. Kartu neposkytujte k pouziti dalsim osobém.

2. Pravideln& kontrolujte, zda jste kartu neztratili nebo vém
nebyla odcizena. Pokud se tak stalo, kartu ihned blokujte
na felefonni nonstop lince 800 900 900, pokud jste
v zahraniéi, volejte na &islo +420 417 941 444.

3. Zapamatujte si PIN kéd a nikomu jej nesdélujte. Pri
zaddavani PINu dbeite, aby jej nemohl nikdo vidét. Pokud
svij PIN zapomenete, pozdadejte svoji pobogku o opétovné
vygenerovani PINu. Ke kartdm, které jsou vyddvdny
automaticky jako obnovené, plati pivodni PIN, a neni proto
znowvu zasilén.

4. Pred podpisem Gétenky vzdy zkontrolujte viechny ddaije,
které obsahuje.

5. Chrante ¢ip i magneticky prouzek karty pfed mechanickym
poskozenim a magneticky prouzek navic pred zmagne-
tizovédnim (napf. mobilnim telefonem, pocitagem,
magnetickymi uzavéry kabelek apod.).

6. Peglivé &téte a kontrolujte vypisy z 0&tu. V pripadé jakychkoliv
nesrovnalosti se co nejdfive obrafte na pracovnika banky
a pozdadeite o provéreni sporné transakce.

7. Ve svém vlastnim zdjmu informujte banku o zméné osobnich
0dajo, predeviim kontakini adresy a telefonniho ¢isla,
na kterém by vas banka mohla kontaktovat.
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OBDRZEL JSEM DEBETNi KARTU —
€O DAL?

1

. Zkontrolujte, zda je na karté uvedeno spravné vase jméno,

pfijmeni a dalsi ddaije (fitul, obchodni jméno apod.). V piipadé
nesrovnalosti to oznamte na infolince 800 900 900.

. Svoji kartu aktivujte bud' prostiednictvim Klientského sytému

nebo telefonicky. Pokud potvrzujete prevzeti karty v Klientském
systému, pak futo moznost naleznete v menu - Platebni karty/
Potvzeni prevzeti PK. Pfevzeti karty potvrzujete zaddnim
certifikaéniho kédu. Pro telefonickou aktivaci pouzijte &islo
infolinky 800 900 900. Pro volani ze zahrani&i pouzijte
+420 417 941 444.

. PFi telefonickém kontaktu je nutné uvést &islo karty a telefonni

bankéf vas vyzve k nahlasent certifikaéniho kédu. Aktivovanou
kartu podepiste v podpisovém prouzku.

. Poridte si zfetelnou fotokopii obou stran karty a peclivé

uschoveijte pro pfipad, Ze by vam byla karta odcizena.

. Zadejte si telefonni &isla 800 900 900 a +420 417 941 444

do svého mobilniho telefonu pro piipad nahléseni ztréty nebo
odcizeni karty, abyste mohli svou kartu G¢inné blokovat.

. Mételi siedndno cestovni pojisténi, doporucujeme vam nosit

s kartou i asistenéni karticku pojisténi. V pfipadé nouze volejte
asistenéni pomoc a fidte se pokyny operdtora. Doporugujeme
vam zadat si telefonni &islo na non-stop asistenéni sluzbu
UNIQA (+ 420) 296 333 696 do svého mobilniho telefonu.

. Pfi telefondtu budte pfipraveni uvést €islo pojistné smlouvy,

iméno a prijmeni pojisténého, ddle kde se poijistény nachdazi
| prij poj pojisteny
(jméno nemocnice, adresa, kontakini telefon) a co se stalo.

. Aktuélni informace naleznete na internetovych strénkdch

banky www.rb.cz.

PLATIiM V OBCHODECH

Placeni kartou u obchodnika mize probihat dvéma zpUsoby:

a) Pfes elektronicky platebni termindl - POS

1

. Obchodnik sejme Udaje z magnetického prouzku vasi karty

snimagem platebniho termindlu. Jedné i se o Cipovy termindl,
je pro ziskani 4daju z vasi karty vyuzit €ip.

.V piipadé, Ze je termindl vybaven klavesnici (PIN Pad),

mizZete byt obchodnikem pozé&dani o zaddni PIN kédu.

. Platebni termindl provede autorizaci platby a tisk Gctenky.
. PredloZenou Gétenku zkontrolujte, zda Udaje na ni vytidténé

odpovidaiji skutenosti a podepiste ji shodné s podpisem
uvedenym na podpisovém prouzku na zadni strané karty.

. Kopii G¢tenky uschovejte pro potfeby piipadné reklamace.



b) PFes mechanicky snimaé - imprinter

Pro platbu na imprinteru nelze pouzit elekironickou kartu VISA
Electron a Maestro.

1.

Obchodnik prekopiruje pomoci imprinteru vadi kartu
na G&enku, doplni datum, cenu, ménu, ve které platba
probihd a predlozi védm takto vyplnénou Gétenku

k podpisu.

. Na G&tence neni dovoleno Udaje 3krtat nebo pFepisovat.

Nespravné vyplnénou G&tenku nepodepisujte, pozddejte
obchodnika o vystaveni nové a pivodni Gétenku znicte.

. Pfed podpisem Uétenky peclivé zkontrolujte, zda viechny

Udaje na ni uvedené odpovidaiji skuteénosti.

. Chceteli pfi placeni, napF. v restauraci, dét persondlu spropitné,

vyplite na Gctence kolonku Spropitné/Tips nebo pivodni cdstku
zaokrouhlete a vepiste do fadku Castka celkem/Total Amount.

. Kopii G¢tenky uschoveijte pro potieby pfipadné reklamace.

Na co si mam davat pozor pfi platbé
v obchodé?

1.

2

Obchodnik pfijimaijici karty neni oprévnén uréovat minimdlni
nebo maximdlni vysi Eastky pro platbu kartou.

. Pokud by doslo k zadrzeni vadi karty u obchodnika,

trvejte na fom, aby obchodnik pred vami zadrzenou kartu
znehodnotil jejim prestfizenim.

. Nikdy nepodepisujte nevyplnéné prodeijni doklady.
. Pokud se vé3¥ podpis neshoduje s podpisovym vzorem

na kart&, je obchodnik opravnén transakci zrusit.

. Pokud zaddte PIN 3x 3patng, bude vdm karta vracena

a platbu budete muset provést jinym zpUsobem, napf.
zaplatit jinou kartou nebo hotovostni platbou.

Vyména a vrdceni zbozi

1.

Pokud chcete zbozi, kieré jste plafili kartou, vrdtit nebo
vyménit nebo pozadujete vraceni penéz za sluzby, které
vém nebyly poskytnuty a které jste jiz zaplatili kartou, pak
nelze vyzadovat od obchodnika vréceni hotovosti.

. Mohou nastat ndsledujici situace:

a) zboZi vyménite za jiné se stejnou cenou,

b) zboZi vyménite za jiné s vy3si cenou — obchodnik vystavi
dodategnou Gétenku na &astku predstavujici rozdil mezi
cenou pivodni a novou,

c) zbozi vyménite za jiné s nizsi cenou — obchodnik vystavi
tzv. CREDIT G&tenku na &éstku predstavujici rozdil mezi
pdvodni a novou cenou a penize vam budou pfipsény na
Ocet, ke kterému je vystavena vasde karta,

d) zboZi vrdtite — obchodnik vystavi CREDIT Gé&tenku na
plvodni &astku transakee.



VYBIRAM Z BANKOMATU

Pfi vybéru hotovosti z bankomatu dbejte instrukei uvedenych
na obrazovce.

1.

Vlozte kartu do bankomatu.

2. Zadeijte volbu jazyka, ve kterém chcete byt obsluhovani.
3.
4

. Zadejte pozadovanou vysi vybirané Zastky a stisknéte

Zadeijte PIN kéd.

tlacitko ENTER.

.V pfipadé potieby mdte moznost pribéh transakce zménit

stiskem tlagitka STORNO nebo zrusit stiskem tlagitka STOP.

. Pokud transakce probéhne Usp&ing, bankomat vém obvykle

vréti nejdrive vasi kartu a vzdpéti vyplati pozadovanou hotovost.

. Penize i kartu odeberte bez zbytegného prodleni. Bankomat

md zpravidla nastaven Easovy interval, po jehoz uplynuti
neodebranou kartu z bezpeénostich divodli zadrzi.

. Nakonec vytiskne stvrzenku o provedené transakei, pokud

jste ji pozadovali. Stvrzenku prekontrolujte a uschoveijte pro
potieby pfipadné reklamace.

Na co si mam davat pozor pfi vybéru hotovosti?

1.

2

U bankomatu si nenechdveijte od nikoho radit nebo poméhat.

. PFi zadavani PIN kédu zastifite rukou klavesnici, aby vas PIN

nemohl byt zaznamenén.

. Prejete-li si vybrat z bankomatu vy3si Eastku, doporuéujeme

zadat tuto Eastku celou najednou pouzitim tlagitka JINA
VOLBA a zaddnim pozadované &astky.

. Pokud zaddte PIN 3x 3patng, bude vam karta vracena

a pro dalsi vybéry hotovosti, pfi kterych je vyzadovan PIN,
zablokovéna. Dalsi transakce nebude mozné provést do
pilnoci pfisluiného dne (pro kartu s dennimi limity) nebo do
polnoci ndsledujici nedéle (pro kartu s tydennimi limity).

. Pokud vém bankomat kartu nevrdti, ihned kartu zablokujte

na telefonni nonstop lince 800 900 900 nebo na cisle
+420 417 941 444, pokud jste v zahranigi.

. Pokud vém bankomat nevydal spravnou é&éstku, obratte se

na pobocku vedouci va3 Gcet, na niz s vami bude sepsana
reklamace, kterd bude ndsledné fesena. O vysledku reklamace
budete pisemné informovani.

Kde najdu rozmisténi bankomati?

Seznam rozmisténi bankomatd naleznete na internetovych
strénkdch. Pro vyhleddni bankomatd Raiffeisenbank navitivte
stranky www.rb.cz, pro informaci o bankomatech v CR
www.bankovnikarty.cz. Umisténi bankomatd po celém svété
naleznete na www.visa.com a www.mastercard.com pod
ndzvem ATM Locator.



PLATIM NA INTERNETU

Jsteli drzitelem embosované platebni karty (s reliéfnim pismem),
mdte moznost na své karté povolit transakce typu e-commerce
(platby na internetu, pisemné a telefonické objednavky).
Nastaveni provedete piimo v Klientském systému nebo telefonicky
na infolince 800 900 900. Pokud nechcete svou béznou platebni
kartu pouzivat pro platbu v infernetovych obchodech nebo
pro platby pisemnych a telefonickych objednavek (MO/TO
transakce), pozdadejte o vyddni internetové platebni karty. Karta
je uréena vyhradné pro tento typ transakei. Internetova platebni
karta se vydava ve formé listinného zdznamu, ktery obsahuije &islo
karty, platnost a bezpenostni CVC2 kéd.

CESTUJI DO ZAHRANICI

1. Cestujeteli do zahraniéi, sjednejte si cestovni pojisteni ke své
karté. U karet typu Gold a Business je cesfovni pojisténi soudsti
karty. Pojidténi vém dd jistotu, Ze v piipadé nouze bude o vés
a vasi rodinu v zahraniéi dobie postardno. Cesfovni pojisténi je
poskytovéno pojisfovnou Uniga.

2. Podminky cestovniho pojisténi naleznete v pfiruéee o pojisténi.

Kolik mé stoji placeni v obchodé?
Platba kartou kdekoliv na svété je zcela zdarma.

Jakym kurzem probiha prepoéet mén?

Pokud lze, transakce se Uctuji z ménové slozky klientského 0ctu
totoZné s ménou transakce. Pokud na ménové sloZce neni dostatek
disponibilnich prostiedkd na zoctovéni celé Eastky transakee, Gétuje
se zde do vy3e disponibilnich prostfedkd, zbyvaijici &astka se zo&tuje
z hlavni mény, a to bez ohledu na wysi disponibilnich prostfedkd
na této méné. Transakce provedené v méné, kterou nelze aktivovat
pro klientsky Ucet, se zpracovavaii stejné jako transakce provedené
v domdci méné v Eéstce, vypottené ndsledovné:

- karemi asociace vypocte dle vlasiniho kurzovniho listku &astku
v sefflement mén& (EUR) z &astky a mény transakee,

- tato Edstka se vyndsobi kurzem deviza prodej EUR Raiffeisenbank
platnym v den zpracovéni transakee.

Pokud G&et nemd aktivni ménovou slozku totoznou s ménou fransakee,
Oetuje se z hlavni mény bez ohledu na disponibilni zistatek. Pro
konverze se pouziva akiudlni kurzovni listek Raiffeisenbank platny
v den zpracovani fransakce bankou:

- &astka z0&tovand z klientského 0t = Edstka v méné transakce
x DP (deviza prodej) mény transakce/DN (deviza ndkup) mény ¢t
klienta, (pro ménu CZK se pocitd DN, DP = 1).



Jak mam usetfit za prepoéty mén?

K Gspofe vasich financi poslouzi aktivace daldi mény u
0¢tu. K dispozici méte az 10 zahraniénich mén. Poté
pfi pouzivdni karty v zahraniéi je zO&tovacim systémem
rozliena tuzemskd a zahraniéni ména transakce a zéroven
ména U&tu. Jeli ména 0&tu shodnd s ménou G&tované
transakce a jeli na ménové slozce dostatedny zistatek,
pak nedochdzi k prepo&tim mén a na pfislusny 0Zet je
zaG&tovdna totoznd Eéstka ndkupu u obchodnika &i vybéru
hotovosti z bankomatu.

Mohu platit kartou v zahraniéi?

Ano, kdekoliv na svété. Obchodnici jsou oznaleny logy
karet, které je mozné pouzit pfi placeni za zboZi a
sluzby. Pro karty asociace VISA jsou pouzivana loga VISA
Electron, které upozoriiuje na moznost platit elektronickymi
kartami (VISA Electron a VISA Business Electron) a VISA,
které zahrnuje akceptaci viech embosovanych karet
(Classic, Business, Gold, Gold Business). Pro karty asociace
MasterCard jsou pouzivana loga Maestro, pro moznost
platit elektronickymi karty Maestro a MasterCard, které
zahrnuje akceptaci viech embosovanych karet (Standard,
Business, Gold).

JAK SE MAM CHRANIT PRED ZNEUZITIiM
KARTY?

1. Vyuzijte sluzbu zamykéni vasi platebni karty. Sluzba je
dostupnd pro viechny typy karet v&etng infernetové platebni
karty. Pro fungovani sluzby je nutné nastavit na platebni karté
moznost zamykdni. Nastaveni se provédi pfi vydani nové
platebni karty nebo si jej mizete aktivovat kdykoliv pozdgji
(sami pFes Klientsky systém nebo na infolince 800 900 900).
Platebni kartu mohou zamykat/odemykat viichni disponenti,
ktefi pouzivaii sluzbu GSM SIM Toolkit nebo viastni néktery z
Elekironickych klid. Sluzba je uréena pouze pro transakce, které
jsou autorizovdny on-ine (bankomaty nebo POS termindly).
Zamykéni platebni karty se netykd offline provadénych
transakei. Zamykani platebni karty vdm umozni ménit okamzity
stav platebni karty na

e stav zamknuto = nelze platebni kartou vybrat z bankomatu
nebo zaplatit u obchodniku, ktefi disponuji on-line
termindlem.

e stav odemknuto = platebni karfou Ize vybirat z bankomatd a
platit u obchodniki s on-line termindlem.



Zamykani platebni karty pomoci

telefonu GSM je mozino pouzivat

u véech mobilnich operatorui:

® T-Mobile - prostfednictvim aktudIni verze bankovni aplikace
(nutno nahrét verzi RB.1.1.).

e O2 - prostfednictvim bankovni aplikace (s vyuzitim funkce
"Avizo").

 VVadafone - prostrednictvim bankovni aplikace (s vyuZitim
funkce "Avizo bance").

Zamykani a odemykani platebni karty v siti
T-Mobile:

eKonto

Elektronicky kli¢
Info

Transakce
Doslé zpravy
Info linka

Verze

Platebni karta

Zamknout Ugete  Cislo karty  Zadedijte BPIN
Odemknout ~ Ucet2  Cislo karty ~ Zadedite BPIN
Stav Ucett  Cislo karty  Zadedite BPIN

Aktudlni verze bankovni aplikace (RB.1.1.) obsahuje
polozku Platebni Karta, kterou je mozno zadat pozadavek
na zaméeni/odemdéeni/zjisténi stavu platebni
karty. Vyberete pozadovanou operaci, zaddte &slo G&tu
a platebni karty (Eislo karty je mozno zadat celé nebo
pouze 3 posledni éislice). Po zaddni bankovniho BPINu
je odesildn do banky pozadavek na provedeni zvolené
operace, ktery je okamzité zpracovdn a vdm je zpétné
odesléna informace o jeho vysledku.

Zamykani a odemykani platebni karty

v siti 02

Pozadavky na zamykdni/odemykdni/zjisténi stavu karty se

zaddvaji pres polozku v menu bankovni aplikace ,Avizo”.

Do tohoto pole zadéte kli€éové slovo, €islo Gétu bez kodu

banky a €islo platebni karty (celé nebo posledni 3 ¢isla).

® pro zamknuti platebni karty: ZPK_€islouétu_gislokarty

e pro odemknuti platebni karty: OPK_¢islotétu_cislokarty

® pro zjisténi stavu platebni karty: SPK_€islot¢tu_¢islokarty
(znak ,,_" znamend mezeru)

Odeslany pozadavek je v bance okamzité zpracovén a zpétné
je vam zaslana informace o vysledku zpracovéni.



Zamykani a odemykani platebni karty
v siti Vodafone

Sluzba zamykani karty je sou&asti bankovni aplikace v polozce
LAvizo bance”. Pozadavky na zamykdni/odemykani/zjisténi
stavu karty zaddte pomoci kliéového slova, éisla Gétu bez
kédu banky a €isla platebni karty (celého nebo poslednich
3 ¢islic).

e pro zamknuti platebni karty: ZPK_¢EisloUétu_¢Cislokarty

e pro odemknuti platebni karty: OPK_¢Eislouétu_¢islokarty
® pro zjisténi stavu platebni karty: SPK_€islouétu_gislokarty

(znak ,_" znamend mezeru)

Zamykani platebni karty pomoci
Internetového bankovnictvi

V Klientském systému mizete svoji platebni kartu zamknout
pod polozkami menu PLATEBNI KARTY - Nastaveni PK nebo
Zamykdni/Odemykdni. Zadost (zména nastaveni) musi byt
doplnéna certifikaénim kédem.

2. Banka pro vés sjednala pojisténi karty pro pfipad jejiho
zneuziti cizi osobou v disledku jeji zirdty nebo odcizeni.
S pojisténim ziskdvate bezpecnost a jistotu vyplaceni
pojistného plnéni v pripadé pojistné uddlosti. Pojidéni se
nevztahuje na elektronické karty VISA Electron, Maestro
a infernefovou platebni kartu.U ostatnich typl karet je
pojisténi soucdsti karty.

3. Pokud pozadujete vy3si miru zabezpeceni a vys3i pojistné
kryti, méte moZnost sjednat si doplitkové pojisténi zneuziti
vasi platebni karty. Informace o doplitkovém poijisténi
ziskdte na pobockach nebo na internetovych strankdch
www.rb.cz.

4. Podminky pojiténi jsou uvedeny v pfiruéce o pojisténi,
kterou jste obdrzeli spolu s kartou nebo na poboéce.
K dispozici je téZ na strankach www.rb.cz.

5. Blokace platebni karty pro e-<commerce transakce — platebni
kartu je mozné v pfipadé potieby ndkupu na internetu
kdykoli odblokovat a po provedeni transakce blokaci opét
obnovit. Prodleva mezi blokaci/odblokaci je 1 pracovni
den. Nastaveni karty provadéjte pfimo v Klientském systému
v menu Platebni karty/Nastaveni PK nebo telefonicky na
infolince 800 900 900. Vhodnym Fesenim je také pouZivat pro
ecommerce transakce specidlni internetovou kartu. Blokace je
0&innd pouze v pfipadé, Ze obchodnik je evidovan v karetni
asociaci MasterCard nebo VISA jako e-commerce obchodnik.

6. Akfivuite si na svém 0¢tu sluzbu ,Informuj m&” a sami si zadeijte
kritéria, pro zaslani SMS nebo emailu s informaci o provedené
platbé. Sluzba je dostupnd pro viechny typy platebnich karet
véetné internetové platebni karty.



JAK MAM POSTUPOVAT V PRIPADE
ZTRATY NEBO ODCIZENi KARTY?

N

. Pokud zjistite zirdtu nebo odcizeni své karty, co nejdfive

volejte telefonni nonstop linku provadgjici blokace karet
(telefonni &islo 800 900 900, pro voldni ze zahranici pouzijte
+420 417 941 444) a kartu zablokujte. Operédtor s vémi
dojednd vie nezbyiné. Pri blokaci karty mizete zdaroveri
pozédat o vydéni karty nové, se stejnymi parametry jako
u karty blokované a jeji zasldni na vasi adresu.

. Blokace bude provedena na zakladé sdéleni elektronického

klice, ktery obdrzite. Nebudete-li u sebe mit z&dny elekironicky
kli¢, bude provedena nahradni identifikace.

. Banka v mimorddnych pripadech, kdy nemizete ohléseni

zirdty nebo odcizeni karty potvrdit (napf. z divodu
hospitalizace, pobytu v ciziné apod.), provede v odpovidajicim
rozsahu potiebné Ukony i na zadost jiné osoby (pfibuzny,
spolupracovnik apod.). V tomto pFipadé nebude automaticky
vydéna novd karta.

. Doporuéujeme vam ohlésit odcizeni vasi karty policii

a popsat okolnosti, za kterych k odcizeni doslo.

Jsteli mimo Gzemi CR, mozefe ve vyjimeénych pripadech

pro blokaci karty telefonicky kontaktovat asistenéni sluzbu
prislusné asociace VISA/MasterCard.

. Blokovéni karty je zpoplaténo podle Ceniku Raiffeisenbank.
. P¥i blokovéni karty nikdy nesdé&lujte svdj PIN!
. Pokud byla pozdé&ji nalezena karta, kterd byla trvale

blokovéna, je maijitel G&tu/drzitel karty povinen ji vrdtit
bance. Jeji dalsi pouziti je zakazdno.



V zahraniéi jsem zustal bez karty,
co mam délat?

VyuzZijte Emergency Service. Asistenéni sluzba se nevztahuje
na elektronické karty VISA Electron a Maestro.

1.V piipadé, Ze na svych cestach v zahraniéi kartu ztratite
nebo vam bude odcizena, pfipadné ji nelze pouzit z
divodu nefunk&nosti, mizete vyuzit sluzeb vydéni ndhradni

karty nebo hotovosti do 48 hod., v USA do 24 hod.

2. Za timto GZelem volejte linku GCAS (Global Customer
Assistance Service) pro karty asociace VISA nebo MCGSC
(MasterCard Global Service Centrum) pro karty asociace
MasterCard. Operdtofi vam sdéli postupy a viechny nutné
Udaje, které musite poskytnout a pfi prevzeti karty nebo
hotovosti dolozit.

3. Néhradni karta = ECR (Emergency Card Replacement) — m&
omezenou platnost (max. 2 mésice) a vysi limitu (max. do vyse
limitu pivodni karty). Ndhradni karta je embosovana piimo
na zdkladé Gdaji uvedenych vyddvaiici bankou. S ndhradni
kartou nelze provadét fransakce vyZadujici zadani PIN
kédu (vybéry v ATM apod.). Kartou Ize vybirat hotovost na
prepdzkach bank (Cash Advance) nebo platit na obchodnich
mistech vybavenych platebnim termindlem nebo imprinterem.

4. Vydéani nouzové hotovosti — ECA (Emergency Cash Advance)
- je poskytovéno do vySe max. 1 tis. USD, pfip. ekvivalent
této hodnoty ve méné zemé, ve kieré se nachdzite.
Operdtor si vyzadd povoleni k vyplaté od banky a poda
vam informaci, ve které z nejblizsich bank nebo pobocek si
mizete hotovost vyzvednout.

5. Sluzby Emergency Card Replacement a Emergency Cash
Advance nelze vzdjemné kombinovat.

6. Pfed vasi cestou do zahrani¢i vam doporuéujeme navitivit
internefové strdnky asociaci MasterCard a VISA, na nichz
naleznete podrobnéisi informace a aktudlni telefonni ¢isla na
Emergency Sevice prislusné destinace.

7. Pro karty asociace VISA navitivte stranky www.visa.com,
sekce Lost Card/Services; pro karty asociace MasterCard
www.mastercard.com, sekce Cardholder Services/
Emergency Services.

8.V pfipadé jinych nesndzi volejte pro sluzby GCAS linku
+1 (0) 410 581 9994 nebo +1 (0) 410 581 3836; mimo
USA nevytdcejte (0), v USA nevytéZejte +1. Pro sluzbu
MCGSC volejte linku +1 636 722 7111.

9. Asistenéni sluzby jsou zpoplatnény podle Ceniku
Raiffeisenbank.



PROC NEMOHU ZAPLATIT
NEBO VYBRAT HOTOVOST
Z BANKOMATU?

Dojde-i k neprovedeni transakce, ovéfte si potencidlni pfiginy.

1.

Nejprve zkontrolujte platnost své karty. Karta je platna od
prvniho dne v mésici do posledniho dne v mésici a roce,
ktery je vyzna&en na predni strané karty. Vyznaéeni je ve
tvaru mm/rr (mé&sic/rok).

. Mohlo dojit k prekroceni limitu karty. Limit uréuje max. vysi

Eastky, kterou Ize Eerpat jako hotovost z bankomatu nebo platit
za zbozi &i sluzby v obchodni siti v daném &asovém obdobi.
Pokud ocekavate vyssi platby u obchodnikd nebo vyssi vybéry
v hotovosti, nez je souéasny limit, za predpokladu, Ze finanéni
kryti na vasem 0ctu je dostatecné, mizete pozddat pres
Klientsky systém nebo telefonicky o pfechodné nebo trvalé
navy3eni limitu.

. S limity je zdroven z bezpeé&nostnich divodl omezen i pocet

vybérd hotovosti z bankomatu a poéet plateb v obchodnich
sitich. Informaci o poétu transakei jste obdrzeli s prevzetim

karty.

. Mohlo dojit k poskozeni karty, pfip. ke zmagnetizovéni

prouzku.

. Transakci mohlo zamitnout autorizaéni centrum z divodu

napf. precerpdni limitu karty, chybného zaddni PINu, pfip.
mohlo dojit k technickému problému pfi spojeni obchodnika
s autorizacnim centrem.

. Pfi vybéru z bankomatu byl zvolen chybny typ G&tu.
. Bankomat neni dostateéné naplnén hotovosti, pfip.

nedisponuje pfislusnym typem bankovek nebo dany typ
bankomatu neni schopen vydat celou pozadovanou &astku.

. Karta mize byt ve stavu ,zam&end”.
. Pokud je divodem nefunkénosti vasi karty jiny divod nez

zde uvedeny, kontaktujte svoji pobocku nebo voleijte infolinku
banky 800 900 900.

DALSi ZPUSOBY POUZITi KARTY

Vybér hotovosti na vybranych prepazkach
bank a ve vybranych sménarnach - Cash
Advance

1.
2.

Tato sluzba se nevztahuje na karty Visa Electron a Maestro.
Potfebujete-li hotovost a v blizkosti neni zadny bankomat,
miZete vyuzit vybér hotovosti ve vybranych pobockéch
bank, pfip. sméndarndach.

. Vybirané hotovost je vyplacena v méné dané zemé, ve které

je sluzba poskytnuta.

. Pfi vybéru hotovosti jste pozadéni o predloZeni prikazu

totoZnosti (cestovni pas, ob&ansky prikaz).

. Sluzba je zpoplatnéna dle Ceniku Raiffeisenbank.



Objednavky pres telefon, e-mail, fax

1.
2.

Tato sluzba se nevziahuje na karty VISA Electron a Maestro.
V piipadé objedndvky zboZi nebo sluzeb mizete provadét
platby kartou i bez fyzického predlozeni karty obchodnikovi,
pokud uvedeny druh placeni obchodnik podporuje.

. Pfed provedenim objednévky si peclivé prostudujte obchodni

podminky a reklamaéni fad poskytovatele zbozi nebo sluzeb.

. Velmi Zasto dochdzi k reklamacim ze strany drziteld karty

pfi tzv. periodickych platbdch za pravidelné poskytovanou
sluzbu. Drzitel karty, ktery si podminky a reklamaéni fad
neprostudoval peclivé, se mylné domnivd, ze mu jsou
poplatky G&tovany obchodnikem neopravnéné.

. Pfi objedndvce zboZi nebo sluzeb poskytovanych timto

zpUsobem budete obchodnikem pozadani o sdéleni &isla
karty, data jeji platnosti, piipadné o zadani kontrolniho kédu
(kéd CVV2 v piipadé karet VISA, CVC2 u karet MasterCard).
Jednd se o posledni wytisténé trojcisli za &islem karty na
podpisovém prouzku na zadni strané karty.

. V z&dném piipadé nesdélujte obchodnikovi svij PIN kéd.
. Obchodnik provede autorizaci Ohrady a vystavi Gétenku

oznagenou Mail Order/Telephone Order, kde je misto
podpisu klienta uvedena zkratka M. O. nebo T. O.

. Uctenku vam obchodnik zadle spole¢né s objednanym

zboZim nebo potvrzenim vasi objednavky.

. Viechny dokumenty souvisejici s transakei uschoveijte pro

potieby pfipadné reklamace.

Objednavky a platby pres internet

1.

2

Platba pfes internet se nevztahuje na karty VISA Electron
a Maestro.

. Predtim, nez poskytnete komukoliv své osobni tdaie, &islo karty

a datum jeji plamosti pres internetovou sif, si ovéfte spolehlivost
svého parinera, predeviim zda vyuZivé néktery ze standard
pro zabezpeceni prenosu dat (SSL nebo SET).

. Nedoporuéujeme pouzivani vadi karty k platbédm u vysoce

rizikovych internetovych obchodnikd, jako jsou stranky
s pornografif, internetové kasina apod.

. Zpisob pouziti karty je obdobny jako u objednévky zboZzi

&i sluzeb po telefonu, e-mailem &i faxem.

. Pfes vefejny internet, pfip. elekironickou postu, nikdy

neposkytujte dovérné bankovni informace (PIN, &. 0éty,
bankovni hesla), ani v pfipadé, Ze adresa odesilatele je
shodnd s adresou banky nebo karetni asociace.



POUZITIi KARTY SPOJENE
S UBYTOVANIM V HOTELU
A POSKYTNUTIM SLUZEB

Tato sluzba se nevziahuje na karty VISA Electron a Maestro.

Rezervace

1. Prostfednictvim své karty mizete rezervovat napt. ubytovéni
v hotelich po celém svété formou pisemné, telefonické
objedndavky nebo objedndvky pres internet.

2. Pi pozadavku o rezervaci ubytovdni oznamte, ze budete platit
kartou, uvedte své jméno, adresu, Cislo karty a datum jeji
platnosti. Zdroveri pozadejte o zasléni pisemného potvrzeni
své rezervace, pridéleni rezervadniho &isla, tzv. Reservation
Confirmation Number, a informaci, jokym zplsobem méte
postupovat v pripadé ruseni své rezervace. Tento doklad si
uschoveijte pro potieby pfipadné reklamace.

3. Pokud chcete rezervaci zrusit, informujte o tom ve stanoveném
casovém obdobi hotel. Hotel vam soudasné sdéli &islo
zrudeni vasi rezervace, tzv. Cancellation Number. Rovnéz
tento doklad peclivé uschoveijte.

4. V piipadé nedodrzeni &asového limitu pro zruseni rezervace
z vasi strany md hotel prévo naté&tovat véam &éstku, kterd
odpovidd cen& ubytovani za jednu noc.

Predautorizace

Probihd obvykle pfi platbé kartou v hotelu a pojcovné
automobilt.

1.V pfipadé, kdy neni zndma koneénd Zéstka transakce (je
ocekdvano dlouhodobé poskytovéni sluzby), obchodnik
odhadne celkovou &astku a provede predautorizaci
predb&zné ceny sluzby. Tato Zastka je na vasi karté
blokovana.

2. Na zé&vér pobytu (nebo pfi ukonceni poskytované sluzby)
obchodnik vypoéte kone&nou &astku. Jedi koneénd &éstka
vys$si, obchodnik vés pozddd o predlozeni vasi karty
a dodateéné autorizuje vysi rozdilu. Pokud je kone&nd
Eastka nizdi, obchodnik zrusi plivodni predautorizaci
a autorizuje spravnou &astku transakee.

Doplatek za sluzby v hotelu - Late Charge

Pokud pracovnik hotelu po vasem odjezdu zjist, ze &dstka,
kterou jste platili kartou, nepokryla veskeré ndklady spojené
s ubytovanim (telefonni poplatky, konzumaci v minibaru, Pay-TV
apod.), je vam hotel opravnén dod&tovat zjistény nedoplatek formou
tzv. transakce Late Charge, v niZ je misto vadeho podpisu uvedeno
Late Charge. Kopii 0Octenky vam hotel zasle na vasi adresu
a fransakei zadétuje.



REKLAMACE TRANSAKCi

1. Pokud nesouhlasite se zat&tovanou &éstkou uvedenou ve vasem
vypisu z (&, obrafte se co nejdfive (nejdéle do 45 dnd od
data zal¢tovéni transakce) na svoji pobocku, kde s vémi
bude sepsén protokol o reklamaci.

2. Reklamagni fizeni ze strany banky je vyfizovéno v souladu
s reklamaénimi |hdtami a v souladu s mezindrodnimi predpisy
o reklamacich karetnich transakei.

3. Na tyto reklomace se nevziahuje obecnd |hita stanovend
v ,Reklama&nim Fédu Raiffeisenbank”.

4. O vysledku reklamaéniho Fizeni budete pisemné informovani.

DOPLNKOVE SLUZBY

Platebni karty Raiffeisenbank poskytuji jejich drziteldm zajimavé
doplitkové sluzby, které je mozné ziskat zdarma nebo
za zvyhodnénych podminek.

Cestovni pojisténi — cestovni pojisténi poskytuje pojistnou
ochranu pfi zahraniénich cestéch do viech zemi svéta a kryje
pojidténi spolucestujici rodiny

Pojisténi zneuziti karty - drzZitelé embosovanych karet
mohou vyuzivat zdkladni nebo doplikové pojisténi zneuziti
karty, které poskytuje vy3si pojistnou ochranu. Pojisfovna hradi
v pripadé zirdty nebo odcizeni karty zpémné vzniklé finanéni
zirdty

Informuj mé - informace o karetni transakci (blokace
Eastky) ihned po provedeni na mobilni telefon nebo e-mailové
schranky



DULEZITA TELEFONNI
CiSLA A KONTAKTY

Raiffeisenbank:

Bezplatd infolinka Raiffeisenbank
(pouze volani z CR)

Infolinka Raiffeisenbank
(voléni z CR i ze zahranici)

Internetové adresa Raiffeisenbank
E-mail Raiffeisenbank

VISA Int.:

Internetovd adresa VISA

Emergency Service GCAS

MasterCard Int.:
Internetovd adresa MC

Emergency Service MCGSC

UNIQA pojisfovna
Postovni adresa UNIQA

Bezlatn& infolinka UNIQA
E-mail UNIQA
Internetovd adresa UNIQA

Asistencni sluzba UNIQA

800 900 900

+420 417 941 444

www.rb.cz

info@rb.cz

WWW.visa.com

+1(0) 410 581 9994
nebo linka konkrétni
destinace

www.mastercard.com

+1 6367227111
mimo USA

+1 800 627 8372
v USA

nebo linka konkrétni
destinace

Evropské 136
160 12 Praha 6

800 120 020
unigqa@uniqa.cz
www.uniqa.cz

+420 296 333 696
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Kontakty

www.rb.cz
e-mail: info@rb.cz
Bezplatna infolinka: 800 900 900

Centrala:
Raiffeisenbank a.s., Olbrachtova 9, 140 21 Praha 4
Tel. &.: 221 141 111, fax: 221 142 111
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