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Obchodni podminky pro vydévani a pouZivani debetnich karet

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky pro vydévéni a pouzivéni debetnich karet (ddle jen ,Pod-
minky”) jsou nedilnou sou&dsti Zadosti/Smlouvy o vyddni debetni karty (ddle jen
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,Z&dost/Smlouva” & ,Smlouva o vyddni karty” &ijen ,Smlouva”) a upravuji vzéjem-
nd prava a povinnosti Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,RB” nebo ,Banka”) a Drzitele
(jak je tento pojem definovan nize). Podminky obdrzi Zadatel o vyddani Karty nejpoz-
d&ji pfi podpisu Zadosti/Smlouvy na pobo&ce Banky nebo je s nimi sezndmen pro-
stfednictvim aplikace internetového bankovnictvi Banky pfed poddnim a elektronic-
kou certifikaci Zadosti/Smlouvy. Smlouva, v&. téchto Podminek se stévé zévaznd pro
obé& smluvni strany okamzikem uzavieni Smlouvy. Zadatel o vydani Karty svij sou-
hlas s Podminkami vyjadfuje podpisem Zadosti/Smlouvy, a to bud' fyzickym nebo
elektronickym, je-li Zadost/Smlouva podéna prostrednictvim aplikace internetového
bankovnictvi RB a umozZfiuje autentizaci zadatele elektronickym podpisem. Pode-
psénim Zadosti déle Zadatel potvrzuje, Ze mu byly poskytuty informace ve smyslu
8§ 81 -85 zdkona &. 284/2009 Sb. o platebnim styku.. Podminky jsou zachyceny
na Trvalém nosi¢i dat a vydavaii se v pisemné formé nebo elektronické formé, je-li
o Kartu zaddno prostrednictvim internetového bankovnictvi.

RB je oprévnéna navrhnout zménu Podminek. Pokud byly splnény podmin-
ky ddale specifikované pod pismeny (a) az (d) plati, Ze Drzitel zmé&ny Podmi-
nek schvdlil: (a) Banka navrhla Drziteli zménu Podminek na Trvalém nosici dat
nejpozdéji 2 mésice pied U&innosti zménénych Podminek (b) Drzitel navrh na
zménu Podminek pfede dnem G&innosti zmé&nénych Podminek pisemné neodmitl
(c) Banka Drzitele informovala o nésledcich splnéni podminek dle tohoto &l 1.2
Podminek (d) Banka v ndvrhu na zmé&nu Podminek informovala Drzitele o jeho
pravu vypovédét Smlouvu za podminek uvedenych niZe v téchto Podminkéch.
V pfipadé schvdleni zménénych Podminek Drzitelem se nové znéni Podminek
stdvd zdvaznym ode dne uvedeného v Podminkdch.

Uplné zn&ni Podminek nebo jejich zm&ny RB vedle poskytnuti Podminek Drziteli
ddle uvefejni v provoznich prostoréch pobo&ek RB pfistupnych vefejnosti a na
svych webovych strankéch.

Tyto Podminky odpovidaiji platnym pravnim pfedpisdm a Vzorovym obchod-
nim podminkdm pro vyddvani a uzivani elektronickych platebnich prostiedko
Ceské ndrodni banky, vydanym podle § 16 zdkona &. 124/2002 Sb., zékona
o platebnim styku (déle jen ,Vzorové podminky CNB”), s vyjimkou (i) Clanku
V., odst.7 pism. d) Vzorovych podminek CNB, kdy v internetovém bankovnic-
tvi produktu eKonto neni uvédéna informace o smé&nném kurzu, pouzitém pro
piepocet transakce v cizi méné, (i) €lanku V1., bodu 1a) Vzorovych podminek
CNB, kdy RB nenese odpovédnost za neprovedeni nebo chybné provedeni
transakce na pfistrojich, termindlech nebo jinych zafizenich, kterd nejsou pod
pitmou kontrolou RB, a (iii) &lanku VIII. Vzorovych podminek CNB.

Smlouva o vydani karty je rdmcovou smlouvou o platebnich sluzbéch ve smys-
lu z&kona &. 284/2009 Sb. o platebnim styku. Pro zmé&nu Smlouvy se pouzije
postup dle €l. 1.2 t&chto Podminek.

Vyklad pojmé

Bankomat (ATM - Automated Teller Machine) - samoobsluzné elektronic-
ké zafizeni slouzici zejména k vyb&rom hotovosti z Uty prostfednictvim Karty,
pripadné k vyuziti jinych aplikaci provozovanych Bankou prostfednictvim Kar-
ty (napf. informace o zUstatku pro pouziti Karty).

Blokace Karty - opatfeni spocivaijici zpravidla v trvalém zamezeni moznosti prové-
dét prosttednictvim Karty veskeré transakce. Karta mdZe byt zablokovand z podnétu
Banky nebo maiitele U&tu nebo Dritele za podminek stanovenych t&mito Podminkami.
Za podminek stanovenych t&mito Podminkami nebo dohodou Banky a DrZitele je Blo-
kaci Karty mozno provést pouze dogasné a/nebo pouze ohledné urgitych transakei.
Blokované &éstka - souhrn Eastek, které jsou na Uty rezervovany pii pouziti
Karty, ato az do okamziku zai&tovani transakei na Uget.

Cash Advance - vybér hotovosti na vybranych pfepézkéch bank nebo smé-
ndren prostfednictvim Karty.

Cenik - znamend aktuélini cenik produktd a sluzeb RB.

Certifikaéni kéd - kéd slouzici k identifikaci a autentizaci pfisluiné oprav-
nénélosoby (Drzitele, majitele Uty nebo jiné opravnéné osoby). Certifika&ni
kédy generované prostfednictvim Elektronického kli¢e maiji viechny nélezitosti
elekironického podpisu a Banka i viechny opravnéné osoby (Drzitel, maijitel
Uétu nebo jiné dpravnéné osoby) je pfi vzajemné komunikaci za elektronicky
podpis povazuji.

CVV2/CVC2 - (Card Verification Code/Value)- bezpe&nostni kéd, trojéisli
predtidténé na nebo vedle podpisového prouzku Karet VISA/VISA Electron/
MasterCard na zadni strané Karty za &tyiéislim, které je shodné s poslednim
Etyicislim &isla Karty. Pfi platbdch provadénych bez pFitomnosti Karty u Ob-
chodnika, napt. pfi platbdch na internetu, slouzi k dodate&né identifikaci.
Disponibilni zostatek - aktudlni zistatek penéznich prostiedkd na Uty pfi-
padné zvyieny o poskytnuty kontokorentni Gvér na Uétu a piipadné snizeny
o &astku blokovanou na Uétu.

Drzitel - osoba, kterd na zdkladé Zadosti/Smlouvy a dalsich podminek Vyda-
vatele uZivé Kartu. Jméno a pFijmeni Drzitele musi byt vyznageno na Karté.
Dynamic Currency Conversion (DCC) - Obchodnik, poskytujici tuto sluzbu,
moze Drziteli nabidnout pfepoéiténi &éstky transakce, zpravidla na doméci
ménu Drzitele. Tato astka je konednd a stavd se ménou transakce. Drzitel
svym podpisem nebo zadanim PIN kédu stvrzuje, Ze byl sezndmen s pouzitym
kurzem, pfipadnymi poplatky a kone&nou &dstkou v domluvené mé&né nezdvis-
le na domdci méné Obchodnika.

Elektronicky kli€¢ - technicky prostfedek, ktery umozuje provedeni auten-
tizace nebo certifikace oprévnéné osoby (Drzitele, maijitele Uty nebo jiné
oprdvnéné osoby) prostfednictvim tzv. autentizaénich a certifikaénich kédd.
Elektronicky platebni prostiedek - prostfedek vzddleného pfistupu k pe-
nézni hodnoté, pfi jehoz uzivani se zpravidla vyzaduje identifikace Drzitele
osobnim identifikaénim &islem (PIN) pfidélenym Vydavatelem. Prostfedkem
vzddleného pfistupu se pro G&ely t&chto obchodnich podminek rozumi Karta.
Imprinter - mechanicky snima¢ uréeny pro otisk embosovanych Karet a iden-
tifikaéniho $titku Obchodnika na prodejni doklad pfi provadéni bezhotovostni
platby nebo pfi Cash Advance.

Internetové karta - specidlni karta uréend predeviim pro e-commerce trans-
akee (transakce v internetovych obchodech, platba pisemnych a telefonickych
objednavek, tzv. MO/TO), kterd se vyddavé pouze v podobé listinného zézna-
mu, ktery obsahuje &islo Karty, €asovou platnost, a bezpeé&nostni kéd.
Jedineény Identifikator (ddle jen ,Identifikator”) - Sestnactimistné Eislo
Karty, kterym je identifikovan Drzitel a Karta pfi provédéni transakce.
Karta - debetni karta vydand k Ugty, a to elektronickd nebo embosovand. Zna-
ky uvedené na embosované karté plasticky vystupuji nad povrch karty a umoz-
fuji pofizeni jejich otisku na prodejni doklad. Za Kartu se pro Géely téchto pod-
minek povazuje i Internetovd karta, Ndhradni karta, Nové karta a Obnovend
karta, nestanovi-li Podminky vyslovné jinak nebo nevyplyvé-li néco jiného z kon-
textu. Karta je uzivana k bezhotovostnim platbdm a vybé&rdm hotovosti.

Limit karty - maximdlni éastka, kterou je omezeno erpdni prostiedki z pfi-
slugného Uty prostiednictvim Karty za stanovené &asové obdobi (den, tyden).
Jako Limit karty Banka stanovuje standardni transakéni limity, a to oddélené (i)
pro vybéry hotovosti v Bankomatech a (i) pro ndkupy u Obchodnikd a transak-
ce typu Cash Advance.

Mail Order/Telephone Order - bezhotovostni platby Kartou, u kterych neni
pfitomen ani Drzitel ani Karta (objedndvka zboZi sluzeb prostiednictvim zasil-
kovych sluzeb, Internetu apod.).

Ménova slozka -ménovd slozka Ucty, aktivovand pro vybrané Ucty vedle
hlavni m&ny Uétu.

Néhradni karta - Karta vydand Bankou Drziteli v piipadé poskozeni pivod-
ni Karty.

Ndhradni karta mé shodné parametry jako pivodni Karta.

Novd karta - Karta vydand Bankou Drziteli na zékladé schvdlené Zadosti/
Smlouvy nebo v pfipadé ztrdty, odcizeni, zneuziti ¢&i nedorugeni Karty. Nova
karta mé jiné &islo i PIN.

Nosié karty - potvrzeni Banky o uzavieni Smlouvy o vydani debetni karty,
na kterém je prichycena Karta pro Drzitele. Na nosigi jsou uvedené zakladni
informace o aktivaci Karty, transakénich Limitech karty apod.

Obchodnik - je obchodni misto (hotely, restaurace, obchody, pdjcovny aut,
Eerpaci stanice apod.) oznagené logem pfisluiné mezindrodni karetni asoci-
ace, které standardné pfijimda Karty jako platebni prostfedek za nakoupené
zbozi nebo poskytnutou sluzbu.

Obnovend karta - Karta vydand po uplynuti platnosti pdvodni Karty s novou
dobou platnosti, pficemz PIN zistavd stejny. Pro Internetové karty se méni bez-
pecnostni kéd CVC2.
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PIN (Personal Identification Number) - ¢iselny osobni identifikaéni kéd,
ozndmeny vyluéné Drziteli za GEelem prokdzdni oprévnéni Drzitele k prové-
déni platebnich transakei prostfednictvim Karty.

Platebni termindl (POS) - elektronicky pokladni termindl snimajici data mag-
netického prouzku nebo &ipu Karty, které uchovéva v elektronické podobé k
dal3imu zpracovéni. Slouzi pro bezhotovostni platby a Cash Advance realizo-
vané prostfednictvim Karty s pouzitim PIN kédu nebo podpisu Drzitele.
Podpisovy vzor - formuldf, na kterém maijitel Uty uréuje pro feti osobu roz-
sah opravnéni pro nakladani s Uétem a/nebo prostiedky na Uét, popf. rozsah
operaci, které Ize na U&tu provadét, zejm. pak sjednévat dal3i produkty Banky.
Stoplist - seznam Karet, pfeddvany karetnim asociacim, jejichz platnost byla
Vydavatelem pfed&asné zrudena. Takovou Kartu nelze uZivat a pFijemce Karty
(Obchodnik) je povinen ji zadrzet.

Telefonni nonstop linka - telefonni &islo, na které je ohlasovéna ztréta, od-
cizeni nebo zneuziti Karty. Telefonni nonstop linka je uvefejnéna na webovych
strankdch RB, uvedena na Nosigi karty, zadni strané Karty a v pfiruéce pro
drzitele platebni karty.

Trvaly nosié dat - jakykoli predmét nebo systém, které umoziiuji uchovévani
informaci tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu pfiméfenou G&elu téchto infor-
maci a které umozfiuji reprodukci téchto informaci v nezménéné podobé
Ucet - G&et vedeny Bankou, ke kterému byla vydéna Karta.

Uzivani Karty - provédéni bezhotovostnich plateb vé. plateb pisem-
nych a telefonickych objednavek (MO/TO) a vybéro v hotovosti pro-
stiednictvim Karty v prostorach Banky, nebo osoby, které je smluvné
vézana Kartu pfijimat, pFip. prostiednictvim bankomatd. Pro tyto ope-
race se ddle uziva souhrnné pojem ,transakce”.

Vydavatel - banka, pobocka zahraniéni banky nebo jind osoba, kterd vy-
déva elektronické platebni prostfedky jako pfedmét podnikani, provadi-li tuto
&innost na zemi Ceské republiky.

Zru$end karta - Karta, jejiz platnost je ukonéena pred uplynutim doby plat-
nosti vyzna&ené na Karté. Banka zrusi Kartu na vlastni podnét, na podnét ma-
jitele Uty nebo na podnét Drzitele se souhlasem maiitele Ugtu, za podminek

uvedenych v t&chto Podminkach.
Zédost/Smlouva o vydaéni platebni karty

Z&dost/Smlouvu je mozné podat pisemné na uréeném formuléFi RB nebo
v elektronické formé& prostfednictvim aplikace internetového bankovnictvi RB.
Z&dost/Smlouva v elektronické podobé se povazuje za podanou po potvrzeni
Lelektronickym podpisem” pouzivanym v komunikaci mezi Bankou a pfislus-
nym zadatelem. Podpis Certifikagnim kédem md stejnou pravni silu jako podpis
vlastnoruéni.

Nutnou podminkou pro podani Zadosti/Smlouvy je zalozeni b&zného Gétu.
Je-li o vydéni Karty 2ddéno spolu se zddosti o zaloZeni bézného Gétu prostred-
nictvim internetovych stranek Banky, je Zadost/Smlouva pfijata a v piipadé
jejtho schvdleni je Karta vyddana.

Banka vydévéa jednomu Drziteli pouze jednu Kartu od kazdého typu, pokud se
jednd o Karty jedné karetni asociace. RB umozuje pozddat o druhou Kartu
stejného typu jen v pfipadg, Ze se jednd o Kartu jiné karetni asociace.

Maijitel U&tu nebo oprévnéné osoby (dle nastaveni v podpisovém vzoru) mo-
hou pozédat o vydani dalsich Karet k piisluinému U&tu pro sebe, pripadné
i pro jiné osoby, které nejsou maijiteli U&tu/opravnénymi osobami pfi splnéni
podminek stanovenych Bankou. Zadatel o vydani karty podénim Zadosti/
Smlouvy prohladuje, Ze poskytuje Bance pfipadné Gdaje tieti osoby (jsou-li
poskytovany) s jejim souhlasem a odpovidd za spravnost poskytnutych Gdajo.
Zadatel o vydani Karty, ktery 24dd o vydani Karty pro jiné osoby, svym pod-
pisem na Zadosti/Smlouvé stvrzuje, Ze pro podéni Zadosti/Smlouvy ziskal
souhlas takové teti osoby s vydanim Karty na jeji jméno a ddle Ze se takova
treti osoba sezndmila s Podminkami a souhlasi s nimi. Podpis Zadosti/Smlou-
vy mize byt uginén pisemné na formuldfi RB nebo elektronicky (Certifika&ni
kéd) prostfednictvim aplikace internetového bankovnictvi Banky. Pro uzavfeni
Smlouvy o vyddni platebni karty Banka nevyzaduje podpis Drzitele, neni-li z4-
rove zadatelem o vydani Karty a/nebo majitelem U&tu. Banka se fidi pokyny
udélené maijitelem Uétu nebo oprévnénou osobou.

Banka povazuje podpis, udéleny maijitelem U&tu/opravnénou osobou na Z4-
dosti/Smlouvé o vydani platebni karty pro jinou osobu, za dostate&ny pro uza-
vieni Smlouvy o vydani platebni karty a zédvazny i pro Drzitele, pro kterého ma
Karta byt vyddna.

V pFipadé schvdleni Zadosti/Smlouvy Bankou bude na zékladé Zadosti/Smlou-
vy vydéna Karta Drziteli a pfeddna zpisobem dohodnutym v Zadosti/Smlouvé.
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Zadatel o vyddni Karty odpovidé za spravnost a pravdivost 6dajs uvedenych
v Zé&dosti/Smlouvé.

Smlouva o vydani Karty je uzaviena okamzikem, kdy dojde ke schvdleni Z&-
dosti/Smlouvy Bankou. Potvrzeni o uzavieni Smlouvy o vydani platebni karty
zasilé Banka na Nosiéi karty spoleéné s Kartou, pfip. o schvdleni smlouvy
informuje pfislusné osoby prostfednictvim aplikace internetového bankovnictvi
Banky. Drzitel Karty, o jejiz vydéni pozadala osoba odlisnda od Drzitele, vyja-
dFuje pfevzetim Karty souhlas s vyddnim Karty na své jméno a s Podminkami.
Ukony Drzitele Karty, ktery je odlizny od maijitele Uty, jsou povazovény za
Gkony maiitele Utu.

Vydéni Karty

RB vydéva Karty asociaci MasterCard nebo VISA, na zdkladé podané a né-
sledn& schvalené Zadosti/Smlouvy.

Na vyddani Karty neni prévni narok, RB ma prévo bez udéni divodu zamitnout
Zé&dost/Smlouvu. Zamitnuti Zadosti/Smlouvy RB oznémi Zadateli o vydani
Karty (maijiteli U&tu/oprévnénym osobém) vhodnym zptsobem do jednoho
tydne od posouzeni Zadosti/Smlouvy.

Smlouva o vydani karty je uzaviena na dobu neuréitou. .Pro ukon&eni Smlouvy
plati podminky dle &I.X.1 téchto Podminek.

Termin vyddni Karty Drziteli je 14 dni od schvéleni Zadosti/Smlouvy.
Podpisem Zadosti/Smlouvy udéluje maijitel U&tu/opravnénd osoba souhlas
s provadénim zG¢tovdni viech polozek (karetni transakee, poplatky a ostatni
ndklady) vzniklych v souvislosti s vydavénim a uzivénim Karty, a to na vrub
Ut

RB pfidéli ke Kart& vysi Limitd karty. Banka je oprdvnéna ménit Limit karty nebo
jeho &ast zpisoby stanovenymi niZze v tomto odstavci. 1) Limit mize byt zmé&-
nén z podnétu Banky, aniz by dolo k poruseni povinnosti Drzitelem. Pak pro
zménu limitu plati postup dle &l. 1.2 Podminek 2) Zménu limitd je moZné provést
téz dohodou. 3) Banka je déle oprévnéna Limit Karty jednostranné snizit v pFi-
padé, Ze Drzitel &i oprédvnénd osoba porusi jakymkoli zpisobem Smlouvu, v&.
t&chto Podminek.

Banka je oprévnéna z diivodu ukonéeni vydavani ur&itého typu Karty, rozsiteni
funkénosti Karty nebo pfechodu na jiny typ Karty, v ramci automatické obno-
vy vydat Drziteli Kartu jinou. V odivodnénych pfipadech je Banka oprévnéna
vydat jinou Kartu i pfed ukon&enim platnosti Karty (napf. pfi vydéni Nahradni
karty, Nové karty po ztraté/kradezi apod.). Souhlas s vyddnim jiné Karty nez
povodné vydané udéluje Drzitel zpdsobem dle ¢l. 1.2 Podminek. Pokud tuto
Kartu Drzitel nebo jing opravnénd osoba prevezme, souhlasi majitel Uétu s tim,
e viechny transakce provadéné touto Kartou budou G&tovany na vrub Uty
a Drzitel souhlasi s tim, Ze bude dodrzovat podminky platné pro tento typ Karty.
Karta je majetkem RB a je nepfenosnd na jinou osobu. Banka je opravnéna
v pripadech dle ¢&l. X.3 pozadovat vraceni Karty. Drzitel je povinen vyzvy
uposlechnout a Kartu vrétit. Pokud tak neuini ve stanoveném terminu, je Banka
oprédvnéna odstoupit od Smlouvy s okamzitou G&innosti a déle Gétovat Drziteli
na vrub U&tu smluvni pokutu ve vy3i poplatku za trvalou blokaci Karty.
Zacatek a konec platnosti Karty jsou vyznageny na jeji predni strané. Platnost
zaéind prvni den uvedeného mésice a konéi posledni den uvedeného mésice. Po
skon&eni doby platnosti nesmi byt Karta déle uZivéna a Drzitel je povinen ji vratit
RB. Maijitel U&tu odpovidd za vraceni Karet vydanych uréenym Drzitelom.

Distribuce Karty a PIN

Kartu RB zasila Drziteli doporuéenou zésilkou do vlastnich rukou na aktudlni
kontaktni adresu uvedenou v Zadosti/Smlouvé nebo jinak sd&lenou opravné-
nou osobou Bance (napf. uvedenim v systémech Banky), neni-li dohodnuto ji-
nak. Drzitel je povinen zkontrolovat neporusenost obdlky s Kartou. V pFipads,
ze zésilka jevi zndmky poskozeni, vyzada si Drzitel od doru¢ovatele potvrzeni
o doruéeni poskozené zésilky a ihned tuto skute¢nost oznami RB. Nebyla-li z4-
silka doru€ena do 30 dnd od podpisu Zadosti/Smlouvy, nebo ode dne ukon-
&eni platnosti Karty vyznaéené na Karté v pfipade vydani Obnovené karty, je
Drzitel povinen ihned tuto skuteénost sdélit RB.

Po schvdleni Zadosti/Smlouvy Banka sdéli Drziteli PIN v samostatné zasilce.
Zésilka s PIN je zasildna z bezpeé&nostnich dovodi v jiném Easovém okamziku
nez zasilka s Kartou. Zdsilku s PINem Banka zasila na aktudlni kontaktni ad-
resu Drzitele uvedenou v Zadosti/Smlouvé nebo jinak sd&lenou oprévnénou
osobou Bance (napf. uvedenim v systémech Banky), neni-li dohodnuto jinak.
Drzitel je povinen zkontrolovat neporusenost zésilky. V pfipadé, Ze zasilka jevi
zndmky poskozeni, vyz&dé si Drzitel od dorugovatele potvrzeni o doruéeni
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poskozené zdsilky a ihned tuto skuteénost oznédmi Bance. RB v tomto pfipadé
zabezpedi vydéani Nové karty a PIN kédu a jejich zaslani Drziteli. Nebyla-li
zésilka doruéena do 30 dni od podpisu Zadosti/Smlouvy, je Drzitel povinen
ihned tuto skutenost sdélit RB.

Bylo-li dohodnuto osobni prevzeti Karty a PIN na poboéce RB, budou Karta
a PIN pfipraveny k prevzeti do 14 dnt po schvdleni Zadosti/Smlouvy na misté
uvedeném v Zadosti/Smlouvé. Nedojde-li k prevzeti Karty do 3 mésici od
jejiho ulozeni na poboéce RB, je Banka opravnéna Kartu a PIN znehodnotit.
V piipadé nepievzeti Karty je Banka déle oprévnéna Gétovat maijiteli Uty na
vrub Uty smluvni pokutu ve vy3i poplatku za spravu Karty.

Pevzetim Karty vznikd Drziteli pravo na jeji pouzivéni po dobu platnosti vy-
znadené na Karté.

Drzitel je povinen provést aktivaci Karty po jejim doruéeni podle instrukei
a zpbsobem stanovenym Bankou na Nosici karty. Do okamziku vlastni aktiva-
ce je Karta z bezpe&nostnich diivodd zablokovana.

Prevzeti Karty Drzitel potvrzuje osobné pfi doruéeni zasilky s Kartou nebo
na pobo&ce Banky nebo prostfednictvim aplikace internetového bankovnictvi
Banky nebo telefonicky.

Bezprostfedné po obdrzeni Karty je jeji Drzitel povinen Kartu podepsat
v podpisovém prouzku umisténém na zadni strané Karty.Je-li Karta pfebirana
Drzitelem osobné& na poboé&ce RB, je Drzitel povinnen Kartu podepsat pied
zaméstnancem Banky. Zaméstnanec Banky je oprévnén pofidit si kopii obou
stran Karty (pro G&ely pfipadného reklamaéniho fizeni) poté, co je podepséna
Drzitelem. K podpisu Karty jeji Drzitel pouzije takové prostfedky, které zaruéi
stalost podpisu.

Uzivani Karty

Drzitel je opravnén uzivat Kartu do vy3e stanoveného Limitu karty a zéroven
v souladu s limity Karty pro bezhotovostni platby a limity pro vybéry v hoto-
vosti, stanovenymi Bankou, maximdlné viak do vy3e disponibilniho zdstatku
na U&tu. V piipadg, ze dojde k pfegerpant disponibilniho zstatku na Uty je
maijitel povinen neprodlené uhradit takto vznikly nepovoleny debetni zistatek.
Drzitel je opravnén uzivat Kartu v tuzemsku i v zahrani&i pro transakce s fy-
zickou pFitomnosti Karty k bezhotovostni Ghrad& ndkupu zboZzi a/nebo sluzeb
v obchodni siti prostfednictvim Platebnich termindlé, prostrednictvim Imprin-
teru, k vybéru hotovosti z bankomati nebo u pfepdzek bank a sméndren
oznalenych pfislusnymi symboly (sluzba Cash Advance) nebo u vybranych
obchodnikd oznagenych pfislusnymi symboly (sluzba Cash Back) a ddle pro
transakce bez fyzické pfitomnosti karty, tj. transakce provédéné po internetu
nebo pfikazem Mail Order/Telephone Order Provedenim transakce prostied-
nictvim Karty v souladu s témito Podminkami davé Drzitel Bance platebni pfi-
kaz ve smyslu Zdkona o platebnim styku.

Drzitel je povinen transakce provadéné Kartou autorizovat. Transakce je autori-
zovéna, pokud je zjistén Identifikdtor, platnost Karty a déle je potvrzena Drzite-
lem Karty (tzn. je k ni Drzitelem Karty udélen souhlas), pfi¢emz (a) u transakei
s fyzickou pfitomnosti Karty dochdzi k potvrzeni transakce zaddnim PIN na
bankomatech, pfipadné na POS nebo podpisem Drzitele souhlasnym podpisem
uvedenym na zadni strané Karty; u sluzby Cash advance dochdzi déle k ovéieni
totoznosti Drzitele predlozenim prikazu totoZnosti a (b) u transakei bez fyzické
piitomnosti Karty dochdzi k potvrzeni transakce uvedenim bezpeénostnich kédo
CVV2/CVC2 . Po potvrzeni transakce Drzitelem nelze transakei odvolat.

PFi pouziti bankomatu Drzitel postupuje dle pokynd k obsluze uvedenych na
obrazovce bankomatu. JestliZe je Karta zadrZena z technickych dovodi nebo
z diivodu chybné manipulace Drzitele v Bankomatu, kontaktuje Drzitel Tele-
fonni nonstop linku Banky a Fidi se pokyny telefonniho bankéfe.. TFikrat po
sob& ndsledujici chybné zadéni PIN je ddvodem k automatickému do¢asnému
zablokovéni Karty pro transakee, u nichz je vyZadovan PIN. Automatické od-
blokovani Karty s dennim Limitem karty pro transakce s pouzitim PIN nastdva
o pilnoci pfisluiného dne, pro Karty s tydennim Limitem karty vzdy o pUlnoci
z nedéle na pondali.. Pfi zadavéni PIN v pfipadé hotovostni popt.bezhotovost-
ni transakce je Drzitel povinen poéinat si tak, aby PIN zUstalo utajeno a nemoh-
lo dojit k pfipadnému zneuziti Karty.

PFi pouziti Karty k placeni v obchodni siti obchodnik provede kontrolu Karty
a je oprdvnén si vyzadat povoleni Banky nebo ji povéiené organizace (tzv.
autorizaéniho centra) k provedeni transakce a uskuteénit ji pouze v pfipadg,
obdrzi-li souhlas Banky nebo autoriza&niho centra. V pfipadé, ze Karta neni
piedkladéna Drzitelem, je obchodnik opravnén Kartu zadrzet.

Obchodnik je povinen vystavit prodejni doklad, na ktery se Drzitel musi, je-li

Obchodnikem vyzvén, podepsat souhlasné s podpisem uvedenym na zadni
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strané Karty, jinak nesmi byt transakce uskuteénéna. V ptipadg, ze podpis na
prodejnim dokladu neni shodny s podpisem uvedenym na Karté, je Obchodnik
povinen transakci odmitnout. V nékterych obchodnich mistech mize byt vedle
&i namisto podpisu pozadovén PIN (zaddvé vyhradné Drzitel prostfednictvim
klavesnice na Platebnim termindly, tzv. PIN PAD). Je-li termindlem vyzddano
zaddani PIN, neni zpravidla jiz podpis Drzitele na prodejnim dokladu nutny. Dr-
Zitel m0ze byt Obchodnikem vyzvan k prokazani totoznosti (v zahraniéi popf.
k predlozeni cestovniho pasu).

Pfi provadéni transakei typu Mail Order/Telephone Order nebo internetové
objedndavky zboZi a/nebo sluzeb u spoleénosti, které to umoziuji, nesmi Dr-
Zitel v Zddném pfipadé sdélovat PIN. Drzitel je v téchto pfipadech zpravidla
vyzvén k uvedeni &isla Karty, jeji platnosti a bezpe&nostniho CVC2 kédu (karty
asociace MasterCard) nebo CVV2 (karty asociace VISA), které se nachdzi na
zadni strané Karty.

Karta nesmi byt pouzivana k nezdkonnym G&eldm, v&. nékupu zboZi nebo
sluzeb zakdzanych platnou tuzemskou legislativou. V pfipadé, Ze je takovym
jedndnim zplisobena Bance $koda, je Banka opravnéna néhradu skody na
Drziteli pozadovat.

Pokud Banka prostiednictvim svych Bankomatd poskytuje informaci o z0statku
pro pouziti Karty, upozorfiuje timto Drzitele, Ze tato informace o z0statku mé
pouze orientaéni charakter a nemusi vzdy zajisfovat aktudlni informaci o stavu
prostredkd na Utu.

Banka nemize Drziteli zarugit vyplatu pozadované &éstky (do sjednaného
Limitu karty pro hotovostni vybéry) jednim vybérem z Bankomatu. Céstka pro
jednordzovy vybér je limitovéna typem Bankomatu i strukturou pouzitych nomi-
néld bankovek spravcem Bankomatu (acquirerem). Pfi vybérech z Bankomatu
a Cash Advance mize acquirer stanovit maximdlni limity transakei, které Ize
vybé&rem Kartou uskuteénit. Tyto limity mohou byt stanoveny na jednordzovy
vybér nebo jako denni limit. Stanoveni t&chto limitd neni pod kontrolou Banky
a nelze zaruéit, Ze Drzitel bude moci vybrat hotovost jednordzovym vybé&rem
nebo vice vybéry v rémci jednoho dne v rozsahu nastavenych Limitd karty.

V.11 Pokud se maijitel Uétu rozhodne zrusit Drziteli oprdvnéni pouzivat Kartu, je povi-

V.12

V.13

V.14

V.15

nen zajistit jeji odevzdani na pobo&ce Banky, u které je veden Uéet nebo pozd-
dat Banku o trvalou blokaci Karty. Do doby nez je Karta vracena é&i trvale za-
blokovéna, Banka zG&tuje na vrub Uty veskeré transakce provedené Kartou.
Néklady za trvalou blokaci jsou zG&tovény na vrub Uétu dle platného Ceniku.
Banka provede pouze transakei, kterou obdrzela ke zd&tovdni, v&. veskerych
podkladi, které Banka vyzaduje pro zi&tovéni a u které byly splnény nésledu-
jici podminky (1) doslo k autorizaci transakce ve smyslu & V.3 téchto Podminek,
(2) s transakei byl vysloven souhlas ve smyslu €l V.5 t&chto Podminek, byl-li ta-
kovy souhlas vyzadovén, (3) nedoslo k piekrogeni Limitu Karty ¢&i jednotlivych
slozek Limitu pro hotovostni & bezhotovostni transakce (4) nedoslo ke vzniku
Nepovoleného zdporného zistatku ve smyslu Vieobecnych obchodnich pod-
minek Raiffeisenbank a. .s (5) transakce nebyla provedena po blokaci Karty
ani po zastaveni, zru$eni ¢i vylouceni daného typu transakce ve smyslu &l X.3
Podminek &) nebyla provedena po skonéeni platnosti Karty, po jejim zadrzeni
&i vraceni. 7) k transakci nedoslo prostrednictvi neaktivované Karty

V pfipadé, ze nebyly splnény podminky pro pfijeti transakce sjednané vyse
v &l. V.12 &i v pfipadé, Ze tak stanovi pravni pfedpis, je Banka oprévnéna
odmitnout provedeni transakce. Drzitel je o odmitnuti transakce zpravidla in-
formovén neprodlen& po odmitnuti prostfednictvim koncového zafizeni POS,
ATM &i obchodnika &i smluvni banky provadéjici sluzbu Cash advance. Drziteli
jsou ddle zpfistupnény informace o odmitnuti transakce a divodech prostfed-
nictvim telefonni linky &i prostfednictvim internetové strdnky Banky www.rb.cz,
kde Drzitele téZ sezndmi s postupem pro ndpravu chyb, které byly ddvodem
odmitnuti. Za zpfistupnéni informaci dle tohoto &lédnku je Banka Gétovat poplat-
ky dle Ceniku.

Banka timto Drzitele ddle upozorivje na pfipady nezdvislé na vili Banky,
ve kterych moze dojit k odmitnuti Karty: fyzicky poskozend karta (magnetic-
ky prouzek ¢ip), nedostupnost vydavatelské banky pro autorizaci (ovéfeni)
technicky problém na stran& obchodnika, & obchodnikovi banky, technicky
problém na stran& asociace.

Dosavadnim Drziteldm tzv. Charge Karet umoZziuje Banka Eerpdni prostfedkd
prostfednictvim Gvérového ramce. Poplatky spojené s provozem Charge karty
jsou spldceny z Gvérového rdmce. Pro pfipady a situace souvisejici s vedenim a
pouzivéanim tzv. Charge Karty se pouziji odpovidaijici ustanoveni t&chto Podmi-
nek. Zi&tovacim obdobim Karty je jeden kalendéfni mésic, v prob&hu kterého
je Drzitel opravnén &erpat poskytnuté prostfedky. Vy&erpand &éstka, uvedend
na vypisu z Charge Karet & vypisu z U&ty, je splatnd do 14. dne mésice ndsle-
dujiciho po mésici, ve kterém byla vy&erpdna. Pokud vyiétovand &dstka neni
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uhrazena véas, na konci lhdty splatnosti bude &astka automaticky strzena z Utu.

VI. Bezpecnost a ochrana Karty, Blokace Karet

VI

VI.2

VI.3
VI.4
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VI.6

V1.7

VI.8

Drzitel je povinen uZivat a uchovdvat Kartu v souladu s Podminkami a zejména
dodrzovat siednané zdsady k zajisténi bezpeénosti Karty. Drzitel chrani Kartu
pred zirdtou, odcizenim, zneuzZitim neoprévnénymi osobami, mechanickym po-
$kozenim, nadmé&rnou teplotou, pfimym pdsobenim magnetického pole apod.
Drzitel je zejména povinen dodrzovat nasledujici bezpeénostni opatfeni na
ochranu svych personalizovanych prvko:

a) nesdélovat PIN jinym osobdm (ani rodinnym pfislusnikdm, zaméstnancim
Banky, pfislusnikdm policie, pracovnikdm autorizagnich sluzeb apod.), nepo-
znamendvat PIN na Kartu nebo jiny pfedmét, ktery uchovéva &i nosi spoleéné
s Kartou.

b) pfi vybéru z ATM je povinen zakryt klavesnici pfi zadavani PIN a je povinen
zkontrolovat, zda ATM neni mechanicky poskozeno .Pfi zadrzeni karty v ATM
je povinen toto ozndmit Bance.

c) Drzitel je povinen podepsat platebni kartu na podpisovém prouzku prostied-
ky, které zaruéi stalost podpisu

d) Drzitel nesmi predat fyzicky kartu jiné osobé& nez osobég, u které Kartu po-
vzivé jako platebni prostredek za G&elem provedeni transakce, ani sdélovat
2adnym zpdsobem dal3i Gdaje pro autorizaci transakee (tj. zejména nesmi sd&-
lovat &islo karty, platnost a CVV2/CVC2 ) s vyjimkou provédéni e-commerce
a MO/TO transakei.

Opomenuti dodrzovat kterékoli z vy3e uvedenych bezpeénostnich opatieni je
projevem hrubé nedbalosti a zaklddéd odpovédnost Drzitele ve smyslu €l. IX.1
Podminek.

Dojde-li k poskozeni Karty, Drzitel tuto skuteénost co nejdfive ohlési Bance,
kterd zaijisti na Zadost Drzitele nebo jiné opravnéné osoby vydani Nové karty
se stejnymi parametry poskozené Karty.

PIN je uréen pouze Drziteli, Banka nesdéluje PIN jiné osobé& nez Drziteli

V pfipadé, Ze dojde ke ztraté Karty, jejimu odcizeni nebo zneuziti, je Drzitel
povinen tyto skuteénosti neprodlené hlésit na Telefonni nonstop lince. Telefonni
bankéf si vyzddé Gdaje potiebné k identifikaci Karty a Drzitele, vyzadé si
od Drzitele uréeni viech okolnosti, které jsou mu zndmy o ztraté, odcizeni,
pfipadné zneuZiti, a ihned provede Blokaci Karty. Blokace Karty je provedena
i v pfipadé, Ze se Drzitel Karty dopustil hrubé nedbalosti & podvodného jed-
néni. Pro vylou&eni pochybnosti Banka a Drzitel prohla3uji, ze Blokace Karty
dle tohoto &l. VI.4 je blokaci z podnétu Drzitele. Banka je oprévnéna si telefo-
nické nahléseni blokace Karty zaznamendvat (nahrévat), pro t&ely prokazani
piikazu k Blokaci Karty a uréeni éasu, kdy k Blokaci Karty do3lo. O provedeni
telefonické blokace na Telefonni non stop lince bude Drziteli na jeho vyz&dani
poskytnut bez zbyte¢ného odkladu ode dne provedeni blokace dikaz ve for-
mé identifikaéniho kédu blokace, Prévo 2édat o ddkaz o provedeni blokace
Drziteli zanika uplynutim 18 mésici ode dne, kdy byla blokace provedena.

V zahraniéi Ize ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Karty nahldsit kterékoliv poboé-
ce banky, kterd je ¢lenem mezindrodni asociace MasterCard nebo VISA. Tato
banka je povinna ptedat hléseni Drzitele o ztraté/odcizeni/zneuziti Karty co
nejdfive Vydavateli Karty.

V pfipadé ztraty, odcizeni nebo zneuziti Karty v zahrani&i mize Drzitel embo-
sované Karty pozddat u kterékoli pobocky banky, kterd je €lenem asociace
MasterCard nebo VISA, o vyddni provizorni karty (tzv. sluzba ERC) s omeze-
nou dobou platnosti a vysi limitu nebo vyddni nédhradni hotovosti (tzv. sluzba
ECA) v méné zemé, v niz se nachdzi (vy3e hotovosti je omezena).

Banka v mimofddnych pfipadech, kdy nemize Drzitel podat hldseni z dovo-
du napf. hospitalizace v nemocnici apod., provede v odpovidajicim rozsahu
potfebné Gkony i na z&dost jiné osoby (pfibuzny, spolupracovnik apod.). Je ne-
zbytn& nutné, aby tato skuteénost byla neprodlené potvrzena Drzitelem, a to
nejlépe telefonicky na Telefonni nonstop lince.

Banka je oprévnéna provést Blokaci Karty nebo jinak omezit uzivani Karty
i bez souhlasu Drzitele nebo maiitele Ugtu z dévodu bezpenosti Karty, ze-
jména pokud md podezieni na neautorizované nebo podvodné pouziti Karty.
Podezfeni dle piedchozi véty Banka zpravidla ziskd, jsou-li ji pfedany dové-
ryhodné informace o zneuzZiti, pfipadné mozném zneuziti Karty neopravné-
nou osobou nebo informace o ztrété, kradezi Karty. Banka je déle oprévnéna
provést blokaci charge Karty v pfipadé vyznamného zvy3eni rizika, Ze majitel
U&tu nebude schopen spldcet Gvér, ktery |ze Eerpat charge kartou. O blokaci
a divodech blokace dle tohoto €l. Banka Drziteli poskytne informaci zpiso-
bem pro poskytovéni vypisd dle €l XIl. t&chto Podminek. Banka je tuto infor-
maci opradvnéna bez zbyte&ného odkladu sdélit téZ jinym zpdsobem, napk.
telefonicky, elektronicky do schrénky maijitele Uétu & doru&enim na kontaktni
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adresu Drzitele. Banka informace dle tohoto &lédnku neposkytne v pFipadg, ze
by poskytnuti informaci mohlo zmafit 6&el zablokovani Karty &i by bylo v roz-
poru s jinymi pravnimi pfedpisy. Jakmile pominou ddvody blokace dle tohoto
&l. Podminek, Banka Kartu odblokuje &i ji nahradi novou Kartou. V pfipadé blo-
kace dle tohoto &l. Podminek je Banka déle opravnéna od Smlouvy odstoupit
s okamzitou G&innosti.

V pfipadé, ze Banka provede Blokaci Karty na z4ddost Drzitele, bude Drziteli
vyddna Bankou Novd karta, pokud se Banka s Drzitelem nedohodnou jinak.
Pokud nedojde k vydani Nové karty, neni dohodnuto jinak a pdvodni Kartu |ze
odblokovat, je o odblokovéni Drzitel opravnén Banku pozdadat na Telefonni
nonstop lince.

Za Blokaci Karty z podnétu Drzitele, vydani Ndhradni karty/Nové karty nebo
vydéni ndhradni hotovosti u prepdzek bank, Gétuje Banka poplatek dle platné-
ho Ceniku na vrub Uétu..

Drzitel je opravnén na své Karté omezit moznost provadéni e-commerce trans-
akef (platby v internetovych obchodech nebo tzv. MO/TO transakei provadé-
nych prostfednictvim internetové platebni brény), pokud dany typ Karty takové
transakce podporuje. Blokace Karty pro veskeré e-commerce transakce nemd
vliv na pouziti Karty pro ostatni typy transakci. Drzitel m& moznost Kartu pro
e-commerce transakce odblokovat na libovolnou dobu nebo po provedeni
transakce blokaci Karty pro provédéni e-commerce transakei obnovit. Pfi blo-
kaci/odblokovani e-commerce transakci Drzitel bere na védomi, ze blokace/
odblokovani e-commerce transakei je G&innd s prodlevou jednoho pracovniho
dne. Blokace pro e-commerce transakce je G¢innd v pfipadé, Ze obchodni mis-
to je svoji zGétovaci bankou spravné identifikovano v systému prislusné karetni
asociace jako e-commerce Obchodnik. Neni-li obchodni misto identifikovéno
svoji zG¢tovaci bankou v systému pfisluiné karetni asociace jako e-commerce
Obchodnik, pak Blokace Karty pro e-commerce transakce viéi tomuto Ob-
chodnikovi neni G&inna.

Drzitel je opravnén vyuzit sluzbu Zamykani platebni karty, pokud tuto sluzbu
dany typ Karty podporuje. Karta vyuzivaijici sluzbu zamykéni mé dva stavy -
stav uzamé&end nebo odeméend. Pokud je Karta ve stavu -,uzaméend”, Banka
zamitne autorizaci jakékoliv transakce a jakdkoliv transakce vyZadujici autori-
zaci Bankou nebude provedena. Autorizace, kterou nevydal pfimo autoriza&ni
systém Banky (napf. off-line autorizace &ipovou Kartou apod.) nemusi odpovi-
dat stavu uzaméeni Karty. Nastavit a zruit vyuzivéni sluzby Zamykéni platebni
karty, jakoZ i mé&nit a zjisfovat stav uzaméeni Karty miZe pouze maiitel Uty
nebo osoba k fomu zmocn&nd maijitelem U&tu. Zména stavu Karty (uzaméend/
odeméend) je G&innd pouze v pFipads, ze maiitel U&tu (nebo jind oprévnénd

osoba) obdrzel potvrzeni od Banky o provedeni takové zmény stavu.
Automatické obnova Karty

RB vydavé Drziteli automaticky Obnovenou kartu ke dni skonéeni platnosti p-
vodni Karty. DrZiteli s automatickou obnovou neni po vydéni Obnovené karty za-
silan PIN, nebof PIN Obnovenych karet zistévd stejny jako PIN u Karty pivodni.
V pfipadé Internetové karty Drzitel obdrzi novy bezpeénostni CVC2 kéd.

K automatickému vyddéni Obnovené karty (stejného druhu) nedochdzi, pokud
o to Drzitel resp. maijitel Uty nebo jing oprévnénd osoba pisemné zazadd nej-
pozdéiji posledni pracovni den mésice pfedchdazejiciho mésici konce platnosti
Karty. Je-li zadost poddana po |hité, bude poplatek za vydéani Obnovené karty
zG&ovén na vrub U&u a Obnovend karta znehodnocena.

RB si vyhrazuje pravo v odivodnénych pfipadech vydani Obnovené karty od-
mitnout. K automatickému vydani Obnovené karty rovnéz nedochdzi, neni-li
pUvodni Karta aktivni (nebyla aktivovéna nebo je ohledné ni provedena trvald
Blokace Karty), je-li Uget v nepovoleném debetu, zanikla-li smlouva o Uéty,
nebyla-li pdvodni Karta pievzata ve stanovené lhité nebo rozhodnutim RB.
Automaticky Obnovend karta na dal3i obdobi je Drziteli zaslana doporuéené
do vlastnich rukou na aktudlni kontaktni adresu, pokud se Drzitel nebo jind
oprdvnénd osoba s Bankou pfed odeslanim Obnovené karty nedohodne jinak.

Doplitkové sluzby

Drziteli mohou byt na jeho zadost nebo na 2adost maiitele U&tu nebo na 2é-
dost jiné opravnéné osoby poskytovény doplikové sluzby, zejména riizné dru-
hy pojisténi, jejichz poskytovéni je spojeno s drzenim a uzivanim Karty. Banka
si vyhrazuje pravo uréit typ Karty pro poskytnuti ur&ité doplikové sluzby. Po-
skytnuté dopliikové sluzby mohou byt v uritych pfipadech nedilnou sou&dsti
vyhod spojenych s Kartou a Drzitel se uzavienim Smlouvy automaticky stdvd
oprévnénym uZivatelem téchto dopliikovych sluzeb.
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Pokud jsou Drziteli Bankou poskytovény dopliikové sluzby spojené s vydava-
nim a uzivénim Karty, podepsanim Zadosti/Smlouvy souhlasi Drzitel s podmin-
kami stanovenymi Bankou, za kterych jsou doplitkové sluzby aktudlné posky-
tovany a pokud se jednd o podminky, tykajici se osoby Drzitele, prohlasuje
zéroveh Drzitel podepsénim Zadosti/Smlouvy, Ze viechny takové podminky
spliivje. V pfipadé, ze dopliikovd sluzba spoéiva v pojisténi, Drzitel podpisem
z4dosti/Smlouvy vyjadfuje souhlas s pfisludnou rdmcovou pojistnou smlouvou
o pojisténi uzavienou mezi pFisluinym pojistitelem a Bankou, popf. s Vieobec-
nymi pojistnymi podminkami pojistitele, pokud tyto upravuji podminky posky-
tovani pfislusného poijisténi. Drzitel timto podpisem ddle potvrzuje, Ze mu pred
uzavienim Smlouvy byly poskytnuty pfesnym, jasnym zpdsobem, pisemné
a v Eeském jazyce informace o pojistném vztahu ve smyslu § 66 a § 67 zdkona
&.37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni. Banka je kdykoliv oprav-
néna ozndmenim zaslanym Drziteli poskytovani dopliikovych sluzeb k danému
typu Karty zrusit & zménit. Pokud byly sjedndany v prob&hu smluvniho vztahu
volitelné doplitkové sluzby, moze tyto sluzby Drzitel, maijitel Uétu nebo jind
oprévnénd osoba, na zdkladé Zadosti doruéené Bance kdykoliv zrusit.
Drzitel, ktery pozadé o doplitkovou sluzbu, kterd spogivéd v poijisténi, je srozu-
mén a souhlasi s tim, Ze Banka je oprdvnéna predat jeho osobni a dalsi tdaje
(iméno a pfijmeni, rodné &islo, &islo Karty, platnost Karty, platnost doplitkové
sluzby apod.) pfislusnému poijistiteli, a to za 6&elem zrealizovani takové dopli-
kové sluzby. Kazdy program doplikovych sluzeb se Fidi vlastnimi podminkami,
které jsou pieddany Drziteli pfi sjedndani dopliikové sluzby ve formé prirucky
k doplitkové sluzbé, a/nebo jsou k dispozici na internetovych strankdach Banky,
neni-li stanoveno jinak.

Maijitel U&tu nebo jind oprévnénd osoba mize sjednat doplitkovou sluzbu pro
jiného Drzitele. Takovy Zadatel sjedndnim dopliikové sluzby stvrzuje, Ze zis-
kal souhlas Drzitele se sjedndnim dopliikové sluzby a souhlas s pfedavanim
0dajd o Drziteli Bance a poskytovateli sluzby (napf.pojistiteli) za G¢elem zrea-
lizovani takové dopliikové sluzby. Takovy Zadatel déle stvrzuje, Ze se Drzitel
seznamil s podminkami poskytovani dopliikové sluzby a jedné-li se o pojisténi
i s rdmcovou smlouvou uzavienou mezi Bankou a pfisluinym pojistitelem nebo
Vieobecnymi pojistnymi podminkami pojistitele, a Ze s nimi Drzitel souhlasi.
Pokud se jednd o podminky, tykajici se osoby Drzitele, prohla3uje zaroven
takovy Zadatel sjednanim dopliikové sluzby, ze Drzitel viechny takové pod-
minky spliivje. Sjedndni doplikové sluzby mize byt uéinéno pisemné na formu-
l&fi RB nebo elektronicky, kdy siedndni je potvrzeno zaddnim Certifikaéniho
kédu prostednictvim aplikace internetového bankovnictvi Banky. Pro sjednéni
dopliikové sluzby Banka nevyzaduje podpis Drzitele, neni-li zdroven Zadate-
lem o doplikovou sluzbu. Banka se Fidi pokyny udé&lené majitelem U&tu nebo
oprdvnénou osobou.

Banka povazuje podpis, udéleny maijitelem U&tu/oprévnénou osobou za do-
statedny pro sjedndni doplitkové sluzby a zavazny i pro Drzitele, pro kterého
je sluzba sjedndna.

Jsou-li ke Karté sjedndny doplitkové sluzby na zddost Drzitele, maiitele Uétu
nebo jiné opravnéné osoby, je Banka oprdvnéna za poskytnuti sluzby 0&tovat
poplatek dle platného Ceniku.

Pojisténi poskytované pro uréité typy Karet spolegnosti AIG CZECH REPUBLIC
pojisfovna, a.s. a Ceskd pojistovna a.s. zostavé v platnosti do doby platnosti
Karty, pfipadné do doby vydani Nové karty. V pfipadé vydani Obnovené kar-
ty nebo Nové karty budou sjednand pojisténi ke Karté pfevedena na Bankou
uréeného pojistitele a Banka je povinna na pozddéni informovat Drzitele, kdo
je poskytovatelem pojisténi k jeho Karté.

Maijitel U&tu nebo oprévnénd osoba mize siednat doplitkovou sluzbu pro jiné-
ho Drzitele.

Maiitel U&tu nebo oprévnénd osoba mohou ke Karté své nebo jiného Drzite-
le sjednat dopliikovou sluzbu karetni SMS servis. Sluzbu Ize vyuZivat pouze
v pfipadé, Ze ji podporuje dany typ Karty. SMS zprdvou na uréeny mobilni te-
lefon je majitel U&tu nebo Drzitel okamzikem autorizace transakce informovan
o Usp&3ném i nelspé&sném, pfip. neoprdvnéném uziti Karty a o disponibilnim
zostatku na Utu. Za kazdou SMS zprévu Gétuje RB poplatek dle platného
Ceniku na vrub Uétu.

VIIL.10 Maijitel U&tu nebo oprévnénd osoba moze ke své Karté siednat doplitkovou

sluzbu , Informace o karetni blokaci” poskytovanou v rédmci sluzby Informuj mé.
Sluzbu Ize vyuzivat pouze v pfipadé, Ze ji podporuje dany typ Karty a jedné
se o autorizaci provedenou piimo Bankou. Sluzbu Ize nastavit pfimo prosted-
nictvim aplikace internetového bankovnictvi Banky slouzici k obsluze Ut
nebo na Telefonni nonstop lince. Informaci o blokaci &astky je mozné obdrzet
ve form& SMS zprdvy nebo formou e-mailu. Za zasléni informaéni zpravy 6&-
tuje Banka poplatek dle platného Ceniku na vrub Ugtu.
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Odpovédnost Banky a Drzitele

Drzitel nese ztrdtu z neautorizované transakce provedené Kartou do &astky
odpovidaijici 150 eurdm, pokud tato ztrdta byla zpisobena pouzitim ztrace-
né nebo odcizené Karty, nebo zneuzitim Karty v pfipadé, ze Drzitel nezaijistil
ochranu svych personalizovanych bezpeénostnich prvkd. Drzitel nese ztrdtu
z neautorizované transakce provedené Kartou v plném rozsahu, pokud tuto
ztratu zpGsobil svym podvodnym jedndnim nebo tim, Ze GmysIné nebo z hrubé
nedbalosti nedodrzel bezpeénostni opatfeni stanovené témito Podminkami &i
neozndmil bez zbyteéného odkladu po zjisténi Bance ztrdtu, odcizeni, zneuziti
nebo neautorizované pouziti Karty.

Drzitel ztrdtu nenese pokud nejednal podvodné a ztrata vznikla poté, co Drzi-
tel oznamil ztrétu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti Karty.
Banka nese odpovédnost za neautorizovanou platebni transakci provede-
nou Kartou v pfipadé, Ze ztrdtu z neautorizované transakce nenese Drzitel
dle predchoziho ¢€l., IX.1. Banka odpovidd Drziteli za nesprévné provedenou
transakci pokud Drziteli neprokdze, ze Edstka nespravné provedené transakce
byla fadné a v&as pfipsdna na 0&et poskytovatele prijemce. Jestlize Drzitel
Bance ozndmi, Ze netrvd na provedeni transakce, kterd byla provedena ne-
spravné, Banka da Drziteli &astku k dispozici tim, Ze pFipise astku transakce
ve prospéch Ugtu.

Podminky vraceni &astky autorizované platebni transakce jsou Fe3eny v Tech-
nickych podminkach.

RB nezodpovida za 3kody vzniklé pfi pouZiti Karty v disledku okolnosti neza-
vislych na voli RB, napfiklad odmitnutim nebo chybnym vykondnim autorizace
z divodu poruchy zpracovatelského systému autorizaéniho centra nebo tele-
komunikaénich linek, prerusenim doddvky elektrické energie, poruchy Banko-
matu apod.

V pfipadé, ze byla Drzitelem ozndmena ztrdta nebo kradez Karty, anebo
Karté skonéila platnost, popfipadé byla zrusend, resp. zablokovana ve smyslu
t&chto Podminek, souhlasi Drzitel s tim, aby RB ozndmila viem Obchodnikim
&islo této Karty. Obchodnik je opravnén pfi pokusu o uZiti takové Karty tuto
Kartu zadrzet.

Drzitel si je védom a je timto Bankou vyslovn& upozornén na skutegnost, ze
pfi provédéni transakei Kartou prostfednictvim internetu, telefonu nebo pi-
semné objedndvky (tj. bez fyzického predlozeni Karty) se vystavuje riziku
jeitho zneuziti.

RB neodpovidd za pFipadné nepfijeti Karty Obchodnikem k platbé.

Banka neodpovidd za skuteénost, Ze autorizace, kterou nevydal pfimo auto-
rizaéni systém Banky (napt. offline autorizace &ipovou Kartou apod.), neod-
povidd stavu zaméeni Karty, ohledné které je poskytovéna sluzba Zamykani
platebni karty.

Banka neodpovidd za 3kody zplUsobené piekrocenim Limitu karty v pfipadé
transakei neautorizovanych Bankou.

Banka neodpovidd za $kody zpisobené neefektivnim opatfenim, které bylo
uéinéno na zdkladé vyslovného pokynu Drzitele, majitele Uétu nebo jiné
oprévnéné osoby v souvislosti se ztrdtou, odcizenim nebo zneuZitim Karty
a ddle rovnéz za vzniklé néklady v pfipadé dodateného nesouhlasu majitele
Ugtu nebo Drzitele s uvedenymi opatfenimi.

Banka neodpovidd za skutenost, Ze blokace e-commerce transakce neni
0&innd, pokud Obchodnik neni svoji zo&tovaci bankou spravné identifikovén
v systému pfisluiné karetni asociace jako e-commerce obchodnik.
Ustanovenimi tohoto &lanku Podminek neni dotéena povinnost k nadhradé 3ko-
dy podle platnych pravnich predpisd.

Drzitel je povinen hlésit ve3keré zmény Gdaji tykaijici se jeho osoby (zména
iména, adresy, kontaktnich telefonickych ¢isel), které maiji zésadni vliv na
pravdivost Gdaji uvedenych na Kart& nebo jsou dilezité pro kontaktovani
Drzitele. V pfipadé, Ze Bance vznikne finanéni ztrata z dvodu porudeni této
povinnosti, je Banka oprdvnéna poZadovat ndhradu této 3kody Drzitelem
nebo maijitelem Uétu.

Identifikace a autentizace Drzitele, majitele U&tu a/nebo jiné oprévnéné oso-
by mize byt provedena téz pomoci elektronickych identifikagnich prostredkd
(zejména prostfedkd generujicich jednordzové kédy pro autentizaci pfisluiné
osoby), napt. elektronického klice vyddavaného Bankou pro obsluhu Uéty (mo-
bilni elektronicky klig, osobni elektronicky klig, internetovy elektronicky kli€),
aplikace GSM banking, &ipové Karty nebo jinych elektronickych identifikaé-
nich prostfedkd uréenych Bankou.
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Zanik préva uzivat Kartu, zénik Smlouvy o vydani Karty, postup v pfi-
padé poruseni Smlouvy

Prévo pouzivat Kartu zanikéd (1) zanikem Smlouvy o vyddni Karty, tj. dohodou,
vypovédi Smlouvy ze strany Drzitele nebo RB, nebo odstoupenim ze strany RB
anebo (2) nékterou z nésledujicich moznosti: skonéenim platnosti Karty (ne-
dojde-li k automatické obnové Karty), anebo ztratou, odcizenim &i zneuzitim
Karty, anebo ukon&enim smlouvy o U&ty, anebo zénikem pravnické osoby,
k jejimuz U&tu byla Karta vydéna, anebo ¢mrtim maijitele Utu, stanovil-li, ze
platnost Karty trvé pouze po dobu jeho Zivota, nebo Umrtim Drzitele, anebo
znehodnocenim platné Karty, nebude-li vyddna Ndahradni karta, Nova karta
nebo Obnovend karta. Maijitel Uétu (nebo jing oprévnéné osoba) je opravnén
zrusit prévo uzivéni jakékoliv Karty vydané k jeho Uty (tedy i Karty jiného
Drzitele). Prévo uzivat Kartu zanikd téz uplynutim 150 dné od vydani Karty
v pfipadé, Ze do této doby nedojde k aktivaci Karty.

V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu vypovédi ze strany Drzitele &ini vypo-
védni lhita jeden mé&sic a pocind bézet dnem doru&enivypovédi Bance. V pii-
padé ukon&eni smluvniho vztahu vypovédi ze strany Banky &ini vypovédni
lhota 2 mésice a poéind bézet dnem dorugeni vypovédi Drziteli. RB je ddle
oprdvnéna od Smlouvy odstoupit s okamzitou G&innosti v pfipadech stanove-
nymi témito Podminkami a ddle v pFipadé, Ze majitel U&tu neakceptuje névrh
na zménu Smlouvy vE. téchto Podminek dle ¢l. 1.2 téchto Podminek.

V pfipadé, ze dojde k jakémukoli poruseni Smlouvy v&. téchto Podminek &i
v pfipadé, Ze dojde k jakémukoli poruseni podminek sjednanych ve smlouvé,
na zékladé které je veden Ulet vé. podminek upravujicich vedeni Ugty, ze-
jména maijitel Uty a) je v prodleni se splacenim jakékoliv splatné pohleddvky
Banky nebo b) uvede Bance nepravdivé, neiplné nebo zkreslené Gdaje, nebo
c) bylo proti nému Bankou poddno trestni ozndmeni, byla na ného uvalena
vazba &i nastoupil vykon trestu, nebo d) bylo proti nému zahdjeno insolvenéni
fizeni nebo e) bylo Bance doruceno usneseni soudu, exekuéni pfikaz &i ob-
dobné nafizeni vykonu rozhodnuti piikdzanim pohledavky z Uty proti majiteli
Uty jako povinnému, nebo f) pfi pouzivani Karty prekroéi Limit Karty, nebo g)
nevrdtil Bance Kartu, ackoliv tak podle téchto Podminek uginit mél, je Banka
vedle opravnéni vyplyvaijicich pro ni ze smlouvy, na zdkladé které je veden
Uget v&. podminek upravujicich vedeni Uéty, opravnéna na ndklady maijitele
U&tu pozadovat zadrzeni Karty, vraceni Karty & pozastavit nebo zrusit jed-
notlivd opravnéni k provédéni transakei prostrednictvim Karty nebo vylougit
n&které druhy platebnich operaci provadénych Kartou nebo odstoupit od
Smlouvy s okamzitou G&innosti. O postupu dle tohoto &l. Banka maijitele Uty
pisemné& informuje pokud to neni v rozporu s prévnimi predpisy &i individudl-
nim préavnim aktem zavaznym pro Banku. V piipadé, ze je k U&tu vyddno vice
Karet, je Banka opravnéna postupovat zpisobem dle tohoto &lanku ke viem
Kartam vydanym k Uétu.

Pfi zaniku Smlouvy nebo zdniku préva pouzivani Karty je majitel Uétu nebo
Drzitel povinen vratit RB bez prodleni tuto Kartu. Jako doklad o vréaceni Karty
obdrzi ,Potvrzeni o vraceni karty” a vrécend Karta je pracovnikem RB za pi-
tomnosti Drzitele nebo maijitele U&tu znehodnocena.

Tyto Podminky plati az do doby Uplného vypofédani viech pohleddvek souvi-
sejicich s vyddnim a uzivanim Karty.

Blokovani prostfedkd pro karetni transakce a ziétovani transakei

V okamziky, kdy se Banka dozvi o tom, Ze Drzitel proved! finanéni transakei
prostfednictvim Karty, zablokuije (tj. zarezervuje) na U&tu finané&ni prostfedky
ve vy3i realizované transakce, a to az do doby zi&tovéni transakce a odepsani
prostredki z U&tu, nejvy3e viak na dobu 45 kalenddfnich dni od data blokace.
Banka ziétuje transakce provedené Kartou na vrub Uty s valutou dne zGé&to-
vani transakce. Okamzikem pfijeti transakce provedené Kartou ke zo&tovani je
pracovni den, kdy Banka obdrzi pozadavek na zdétovani transakce od smluvni
banky obchodnika &i banky, kterd je provozovatelem bankomatu ¢&i banky &i
sméndrny, kterd provedla sluzbu Cash advance (ddle jen ,okamzik pfijeti trans-
akce”) . Podle pravidel karetnich asociaci mé zpracovatel (acquirer) lhitu pro
zaslani transakee k zO&tovani az 30 dni od data transakce. Okamzikem blizko
konce pracovni doby je 16:00 hodin. V pfipadé&, Ze Banka obdrzi transakci po
okamziku blizko konce pracovni doby, plati, Ze k pfijeti transakce doslo nésle-
dujici pracovni den. Lhity ve kterych jsou penézni prostfedky pfipsdany na G&et
poskytovatele pfijemce jsou ddle stanoveny v Technickych podminkdch, pfipad-
né& dal3ich dokumentech, na které Technické podminky odkazuji.

Transakce provedend Kartou v zahraniéi je zpracovdna zahraniéni bankou ve

spolupréci s asociaci VISA nebo MasterCard.
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Pro Karty, které jsou vydany k U&tom bez moZnosti aktivace dalsich M&novych
slozek v rdmci jednoho U&ty, tj. samostatny U&et, vedeny v tuzemské méné nebo
devizovy Uéet, vedeny ve vybrané zahraniéni méné, je zahraniéni transakce pfe-
vedena na zG&tovaci ménu karetni asociace, a to na ménu USD (Karty asociace
VISA.), resp. EUR (Karty asociace MasterCard). V pfipadé Karet asociace VISA
je transakce provedend mimo Gzemi CR z pivodni mény nejdfive konvertovéna
do USD smé&nnym kurzem asociace VISA a déle pak konvertovana do zGétovaci
mény CZK sménnym kurzem asociace VISA, ze dne zpracovdani transakce aso-
ciaci. Korunovy Uget je debetovan valutou dne zoétovani transakce. Devizovy
Uget je debetovdn pii pouziti sménného kurzu Banky (deviza nékup) ze dne
z(&tovani transakee, valutou dne provedenti transakce. V pfipadé Karet asocia-
ce MasterCard je transakce provedend mimo Gzemi CR konvertovana do EUR
sménnym kurzem asociace MasterCard. Korunovy Uget je debetovan pfi pouZiti
sménného kurzu Banky (EUR deviza prodej) ze dne zi&tovdni transakee, valu-
tou dne provedeni transakce. Devizovy U&et je debetovan pfi pouziti sménného
kurzu Banky (deviza stfed) ze dne zG&tovani transakce, valutou dne provedeni
transakce. Je-li Karta vedena k devizovému Uéty, je pfi tuzemské transakei Uget
debetovén pfi pouziti sménného kursu Banky (deviza ndkup) ze dne zi&tovani
transakce, valutou dne provedeni transakce. Vyse uvedend pravidla konverze se
nevztahuiji na transakce provedené v reZimu tzv. ,Dynamic Currency Conversion
(DCC)". Je-li origindlni transakce provedena v USD, EUR nebo GBP nedochdzi
ke konverzim za ptedpokladu, Ze je tato &astka zi&tovana na devizovy Uget,
vedeny ve shodné méné jako origindlni ména transakce. Cdstka je zat&tovéna
valutou dne provedeni transakce.

U Karet vydanych sougasné k U&tu vedenému v tuzemské mé&né a devizovému
U¢tu, bez moznosti aktivovat si v rémci Uétu daldi Ménové slozky, je transakce
v tuzemské méné zG&tovana na vrub Uty vedeného v tuzemské méné a trans-
akce v cizi m&né na vrub pislusného devizového U&tu. Pokud na jednom
z Utd neni dostaujici disponibilni zistatek, pak zi&tovani probihd na vrub
druhého z U&ts. V piipads, Ze transakce vyZaduje nestandardni autorizaci, je
tato provadéna oproti kumulovanému zostatku obou U&th zaslanému autori-
zaéni centrdle Banky. Disponibilni zistatek je vzdy vyjadien v tuzemské méné.
Pro Karty, které jsou zalozené k U&tom s moznosti aktivace dalsich M&novych
slozek v ramci jednoho U&ty, je zahraniéni transakce prevedena z pivodni
mény transakce na ziétovaci ménu (settlement currency), kterd je pro karetni
asociace VISA i MasterCard spoleénd, a to EUR. Pro tuzemské transakce je
zG¢tovaci ména CZK. Pokud je to mozné, transakce se 0&tuji z Mé&nové slozky
U&tu totozné s ménou transakce. Pokud na Mé&nové slozce neni dostatek dis-
ponibilnich prostiedkd na zG&tovani celé Eastky transakce, Gétuje se na takové
Ménové slozce Uétu do vyse disponibilnich prostfedkd, zbyvaiici &astka se
z&tuje z hlavni mény Ugty, a to bez ohledu na vy3i disponibilnich prostiedkd
na Uty v této m&né. Transakce provedené v méng, kterou nelze aktivovat pro
U&et s moznosti aktivace vice M&novych slozek, se zpracovavaii stejné jako
transakce provedené v domdci méné v Eastce, vypodtené ndsledovné:

e karetni asociace vypoéte dle vlastniho kurzovniho listku &astku v zi&tovaci
méné (EUR) z &astky a mény transakee,

* tato &dstka se vyndsobi smé&nnym kurzem Banky deviza prodej EUR plat-
nym v den zpracovéni transakce.

Pokud Ucet nemé aktivni M&novou slozku totoznou s ménou transakee, 0¢tuje
se z hlavni mény Uétu bez ohledu na disponibilni zistatek. Pro konverze se
pouzivéa aktudlni kurzovni listek Banky, platny v den zpracovéni transakce Ban-
kou, a to nésledovné:

o Zastka z6&tovand z Uty = &dstka v méné transakee x DP (deviza prodei)
mény transakce/DN (deviza nakup) mény Uty, (pro ménu CZK se poéité DN,
DP=1).

Sménné kurzy pouzivané Bankou Banka uvadi v (1) Technickych podminkach
a (2) v kurzovnim listku. V Technickych podminkéch Banka uvédi sménny kurz
stanoveny vypoétem a v kurzovnim listku Banka uvadi aktudlni sménny kurz
vyhléseny pro dany okamzik Bankou. Sménny kurz stanoveny vypoétem pfed-
stavuje dohodu Banky a Drzitele o sménnych kurzech, pficemz vypocet se pro-
vede souctem referenéniho smé&nného kurzu a marze Banky. Dohodu o smén-
nych kurzech je Banka opravnéna ménit v zdvislosti na zméné referenéniho
sménného kurzu i bez pfedchoziho ozndmeni Drziteli. V pFipadé rozdilu mezi
smé&nnym kurzem vypoc&tenym zplisobem dle Technickych podminek a smén-
nym kurzem vyhldsenym v kurzovnim listku, Banka vzdy pouzije sménny kurz,
ktery je pro Drzitele vyhodné&j3i. Informace o konkrétnim sménnych kurzech,
které byly pro danou transakci pouzity, jsou Drziteli ozndmeny na Vypisu.
Kurzovni listek je k dispozici na internetovych strankach Banky (www.rb.cz)
a v pobo&kach Banky.
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Vypisy

RB informuje na Trvalém nosiéi dat pisemné& nebo elektronickou formou maijitele
Uétu o viech provedenych karetnich transakcich a zo&tovéni poplatkd spoje-
nych s karetnimi transakcemi a/nebo vyddanim a vedenim Karet vydanych k Uéty
prostiednictvim vypisu karetnich transakei (pro vybrané typy U&td) nebo vypisu
z Uty za sjednané obdobi. Vypis karetnich transakei a vypis z Uty jsou ddle
spole&n& oznalovany jako ,Vypis”. obsahuje datum transakce, Eastku, ménu,
u vybranych U&ts sménny kurz, misto transakce, nézev obchodnika. Vypis z Uétu
zahrnuje zOstatek finanénich prostfedkd k danému dni siednaného obdobi.
Vypis poskytuje Banka maijiteli Uétu jednou mésiéné zdarma na poboéce, na
které je veden Uget. Na pozddani majitele Ugtu RB ddle zasild Vypis na ad-
resu maijitele Uty a/nebo Drzitele. Za zasilani Vypisu na adresu maijitele Uéty
a/nebo Drzitele je Banka opravnéna G&tovat poplatky dle platného Ceniku.
Z Vypisu |ze vedle dal3ich Gdajd ziskat tyto Gdaje o transakcich provedenych Kartou:
oznaéeni Karty, kterou byly provadény transakee, identifikaci jednotlivych transakei,
den valuty provedeni transakce a den zG&tovani transakce, ééstka, ména, sménny

kurz, misto transakce, ndzev Obchodnika, bankomatu &i banky, poplatky.
Reklamace

Maijitel U&tu je povinen prekontrolovat veskeré Gdaje na vypisu bez zbyteéné-
ho odkladu, zejména je povinen zkontrolovat sprévnost zat&tovani transakei na
vrub Ugtu, zejména co do &astky transakce, autorizaci transakei, G&tované po-
platky, pfipadné dalsi platby souvisejici s uZivanim Karty. V pfipadé, ze Maijitel
0&tu zjisti, Zze Kartou byla provedena neautorizovand &i nesprévné provedend
transakce, je povinen tuto skute¢nost Bance oznamit bez zbyteéného odkladu
po poskytnuti Vypisu jakymkoli vhodnym zpisobem, ktery co nejrychleji povede
k tomu, aby Banka toto ozndmeni obdrzela, nejpozdéji viak do 13 mésicd ode
dne zi&tovani transakce na Uétu. Jinou nesprévnost ne neautorizovanou & ne-
spravné provedenou transakei je maiitel U&tu oznamit bez zbyte&ného odkladu.
Za vhodny zpisob oznamovéni bez zbyteéného odkladu se povazuje zejména
telefonické ozndmeni na Telefonni nonstop lince &i ozndmeni prostfednictvim ka-
nélu internetového bankovnictvi, je-li tento béZné pouzivén ke komunikaci mezi
maijitelem U&tu a Bankou, pipadné bezodkladnd pisemnd reklamace. Pokud
maiitel U&tu neprovede ozndmeni o neautorizovanych, nesprévné provedenych
transakeich & jinych nespravnostech ve vyse uvedenych lhitach, povaZzuji se
Gdaje ve Vypisu za schvdlené. Banka a maiitel U&tu vyslovné siedndvaii, ze jed-
nou schvdlené transakce ve Vypisu nelze dodatené povazovat za nespravné.
Maijitel Ugtu, piipadné Drzitel mize byt v pfipads, ze ozndmi neautorizovanou
&i nespravné provedenou transakci prostfednictvim Telefonni nonstop linky vy-
zvén k potvrzeni reklamace pisemné. V takovém pfipadé je Drzitel povinen po-
2adavku Banky vyhovét. Pokud maiitel Ugtu neozndmi Bance neautorizovanou
&i nespravné provedenou platebni transakci do 13 mésict ode dne, kdy byly
penézni prostredky odepsany z U&ty, zanikd pravo majitele Uty na vréceni
penéznich prostfedki z takto provedené transakce.

Reklamace musi byt adresovéana RB. Drzitel, piip. majitel Uétu je povinen pfi-
loZit vsechny dostupné doklady tykaijici se reklamované karetni transakce, ti.
prodejni doklady od Obchodnika, kopie G¢ts, stvrzenky z Bankomatd, vypisy
z Ugty, pfipadné dalsi doklady vyzadané Bankou, které potvrdi opravnénost
reklamace apod.

Reklamaéni fizeni ze strany RB je vyfizovéno v souladu s podminkami asociaci
VISA, resp. MasterCard. Pro fedeni reklamaci karetnich transakei jsou ze strany
asociaci VISA a MasterCard stanovena pravidla, kterd jsou &lenské banky po-
vinny dodrzovat. Zpisob fedeni dané reklamace se lisi dle dévodu reklamace.
Reklamaéni Fizeni moze probihat az 180 dni, vyjime&né i déle. Na reklamaéni
fizeni karetnich transakei se nevztahuje obecnd Ihita stanovend v ,Reklamaé-
nim F&du Raiffeisenbank a.s.”.

Pokud je reklamace RB uzndna, reklamovand &astka je z0&tovana ve prospéch
Uétu valutou dne uzndni reklamace (vEetn& pfipadnych uilych Groks ode dne
provedeni reklamované transakce do dne piipsani reklamované Castky ve pro-
spéch Uctu).

XII.5 Jestlize Drzitel v souladu s Podminkami reklamoval chybnou transakei nebo

se domdhal u RB jiné ndpravy nelspéing, mé prévo se obrdtit na finan&ni-
ho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli a drziteli platebnich karet
pfi vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostfedkd podle zékona
&.229/2002 Sb. Navrh na fizeni pfed finanénim arbitrem se poddava na adre-
su Washingtonova 25, Praha 1, 110 00.
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Poplatky a ndhrady

Maijitel Uétu hradi RB veskeré poplatky spojené s Kartami vydanymi k jeho
Ugty, tj. za vydéni a vedeni Karty, transakéni poplatky za jednotlivé druhy
transakei apod. Banka je oprdvnéna Gétovat poplatky od okamziku uzavieni
Smlouvy, tj. i v pfipadé, Ze doposud nedoslo k aktivaci Karty.

Vyse, druh poplatki a zpdsob jejich G¢tovani (jednordzové, periodické nebo pro-
centudlni sazby, ro&n&/mésiéné) jsou stanoveny platnym Cenikem v dobé& poskytnuti
sluzby nebo provedeni karetni transakce. Aktudlni Cenik je k dispozici na obchod-
nich mistech RB a zdroven zvefejnén na webovych strénkéch RB (www.rb.cz).

RB je oprdvnéna zG&tovat na vrub Uty viechny skute&né naklady, které vznik-
ly v souvislosti s vyddnim a uzivanim Karty a s fedenim jakychkoli nestandard-
nich situaci souvisejicich s vyddnim a uzivénim Karty.

RB je oprévnéna zi&tovat na vrub U&tu viechny néhrady a skody vzniklé nedo-
drzenim téchto Podminek nebo nesprévnym uzitim &i zneuzitim Karet Drzitelem.
Poplatky za uzivani tzv. Charge Karty se Fidi platnym Cenikem a jsou splaceny
z Gvérového ramce, pFipadné z U&tu.

Informace o finanénich sluzbdch vzaviranych na délku

V souladu s ustanovenim § 54a a ndsl. zdkona & 40/1964 Sb., ob&ansky zdko-
nik, v platném znéni, jsou veskeré informace, které je Banka povinna majiteli Uéty,
opravnéné osobé nebo Drziteli sdélit, obsaZzeny ve Smlouvé a Podminkach.
Pfedmétem podnikani Banky jsou bankovni obchody a dalsi ¢innosti uvedené v povo-
leni pUsobit jako banka podle zékona &. 21/1992 Sb., o bankéch, v platném znéni.

V pfipadé stiznosti plynouci z porudeni Smlouvy ma maijitel U&ty, opravnéna
osoba nebo Drzitel pravo obrdtit se v souladu s Kodexem chovani mezi bankami
a klienty na Ceskou bankovni asociaci, se sidlem Vodigkova 30, 110 00, Praha
1, pFipadné na orgdn vykonavaiici nad Bankou dohled, kterym je Ceskd nérodni
banka, se sidlem v Praze, doru€ovaci adresa Na Prikopé 28, 115 03, Praha 1.
Maijitel Uétu, opravnénd osoba nebo Drzitel maii prévo od Smlouvy uzaviené
na ddalku odstoupit ve |hité 14 dnd od jejiho uzavieni. Odstoupeni od Smlouvy
je mozné zaslat pisemné formou doporugeného dopisu na adresu Raiffeisen-
bank a.s., Karoliny Svétlé 2, 779 00, Olomouc 9. V pfipadé, ze majitel Ucty,
oprdvnénd osoba nebo Drzitel vyuzije pravo na odstoupeni od Smlouvy, je
maiitel U&tu, oprdvnénd osoba nebo Drzitel povinen vrétit Kartu Bance.
Neoznémi-li majitel U&tu, opravnénd osoba nebo Drzitel Bance vyse uvede-
nym zpdsobem ve 14denni |hité, Ze od Smlouvy odstupuje, pokracuje smluvni
vztah za podminek uvedenych ve Smlouvé a Podminkach.

Banka jednd s Drzitelem v eském jazyce, vedkeré smluvni dokumenty a infor-
maéni materidly jsou Drziteli poskytnuty v ¢eském jazyce.

Dal3i ustanoveni

Maiitel U&tu a Drzitel souhlasi, v souladu se zdkonem o bankach v platném
znéni a zdkonem o ochran& osobnich 0dajd v platném znéni, s preddvanim
Gdaijt o zstatku Uty jiné osobé, kterou RB povéfila autorizaci karetnich trans-
akei a s pfeddvanim osobnich Gdajd a 6dajd o Karté asociacim VISA a Master-
Card, osobdm zabezpedujicim doplitkové sluzby a osobdm, které spolupracuji
s RB pfi vy3etfovdani neopravnéného uziti Karty.

Dle zdkona &. 513/1992 Sb., obchodniho zékoniku, v platném znéni, smr-
ti majitele U&tu smlouva o U&tu nezanikd. Dispozini oprévnéni k nakléadani
s prosttedky na U&tu nezanikaii, pokud maijitelem U&tu nebylo stanoveno jinak.
Prévo Drzitele k uzivani Karty po smrti majitele Uétu zanika pouze v piipads,
e platnost Karty byla omezena pouze na dobu Zivota majitele U&tu.

Veskeré pisemnosti Drzitele, popiipadé maiitele U&tu uréené RB se doruéuji na
adresu Karoliny Svétlé 2, 779 00, Olomouc 9. Veskeré pisemnosti RB uréené
Drziteli, popfipadé maiiteli U&tu budou zasilany na aktudlni adresu uvedenou
v Zadosti/Smlouvé nebo pozdéji jinak sdélenou Bance, neni-li dohodnuto ji-
nak. Pokud je pisemnost doru¢ovéna osobné nebo kuryrni sluzbou, je takové
pisemnost doruéena dnem, kdy byla pfevzata nebo odmitnuta Drzitelem nebo
maiitelem Ugtu. Pokud je pisemnost doru¢ovéna prostiednictvim provozovatele
postovni licence, je pisemnost doru¢ena dnem, kdy byla pfevzata Drzitelem
nebo majitelem U&tu. Byla-li pisemnost uloZena u poskytovatele po3tovnich
sluzeb, povazuije se za doru€enou uplynutim tietiho dne od uloZeni. Fikce do-
ruéeni se nevztahuje na pfipady zasilani Karty nebo PIN.

Vydéni a uzivani elektronického platebniho prostfedku se fidi ustanovenimi zdko-
na o bankdch v platném znéni a zékona o platebnim styku) v platném znéni.
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Zavéreéna ustanoveni

Ustanovenimi téchto Podminek se fidi i veskeré vztahy mezi RB a Drzitelem,
pip. majitelem U&tu vzniklé pfed nabytim G&innosti téchto Podminek. Zadost/
Smlouva se Fidi pravnim fddem Ceské republiky.

Préva a povinnosti, které nejsou vyslovn& upraveny t&mito podminkami, se Fidi
podpirné ,Vieobecnymi obchodnimi podminkami Raiffeisenbank a.s.” a Tech-
nickymi podminkami. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi t&chto Podminek
a Zadosti/Smlouvy maji pfednost ustanoveni Z&dosti/Smlouvy. V pFipadé
rozporu mezi Podminkami a V3eobecnymi obchodnimi podminkami Raiffei-
senbank a.s. maji pfednost Podminky. V pFipadé rozporu mezi Technickymi
podminkami a témito Obchodnimi podminkami, maiji tyto Obchodni podminky
prednost.

Tyto Podminky nabyvaiji G&innosti 31. 10. 2009 a nahrazuji v plném rozsahu
,Obchodni podminky pro vydavéni a pouzivéni debetnich platebnich karet”
z1.7.2008
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