Technické podminky

Cast A - Platebni sluzby
1. Uvodni ustanoveni
1.1. Pfedmét Technickych podminek

1.1.1. Technické podminky upravuji vztahy mezi Klientem a Bankou zejména pii po-
skytovani Platebnich sluzeb a vystavovéni a pfijiméni sekd Bankou, a to s dira-
zem na provozni a technické podminky poskytovéni Bankovnich sluzeb.

1.1.2. Tyto Technické podminky jsou vydany v souladu s Vieobecnymi obchodni-
mi podminkami Raiffeisenbank a.s.
1.2. Nékteré podminky pro provadéni Platebnich pFikazd
1.2.1. Banka provede Platebni piikaz jen v tom pfipadg, jestlize dojde k Prijeti
Platebniho pfikazu. Nejsou-i splnény podminky pro PFijeti Platebniho pfika-
zu, Banka odmitne Platebni piikaz provést. Informace o odmitnuti provedeni
Platebniho pfikazu a pfipadné o diivodech pro jeho odmitnuti a postupu pro
ndpravu chyb bude Klientovi zpfistupnéna zpdsobem popsanym v odstavci
5.6. Technickych podminek. Za zpfistupnéni informaci podle pfedchozi véty
je Banka opravnéna Klientovi G&tovat poplatek podle platného Ceniku.

1.2.2. Banka na pozd&ddni Klienta dohodnutym zpisobem potvrdi prevzeti Pla-
tebniho pfikazu pfedaného Bance na papirovém nosiéi, pfipadné vystavi po-
tvrzeni o provedeni Platebniho pfikazu pfedaného Bance. Banka mé prévo
O&tovat za tuto Bankovni sluzbu poplatek dle platného Ceniku.

1.2.3. Pfed preddnim Platebniho piikazu Bance je Klient povinen zjistit, zda
neexistuje prekdzka, pro niz by pfevddéné Prostredky nebyly pfevedeny na
O¢et Prijemce.

1.2.4. Pfipadne-i okamzik Prijeti Platebniho pfikazu na dobu, kterd neni Provozni
dobou Banky, plati, Ze k Pijeti Platebniho piikazu do3lo na za&atku nésledu-

jici Provozni doby Banky.

1.2.5. Klient neni oprévnén odvolat souhlas s jakoukoliv Platebni transakci, pfi niz
Banka vystupuje jako Pijemce, takovy Klient jako Plétce a jejimz provedenim
dochézi k thradé jakékoliv pohledavky Banky za Klientem nebo za osobou,
v jejiz prospéch poskytl Klient zajisténi. Banka a Klient se vyslovné& dohodli,
Ze se ustanoveni odstavcd 1. az 6. § 106 Zdkona o platebnim styku nepouziji
na Platebni transakee, jimiz dochdzi k plnéni zévazkd Klienta vi&i Bance ze-
jména na zdkladé& Gvérovych Smluy, piipadné z ddvodu vzniku Nepovolené-
ho zéporného zistatku na Uty Klienta. Klient neni oprévnén odvolat souhlas
s Platebni transakei podle tohoto odstavce 1.2.5. Technickych podminek od
okamziku, kdy dojde k uzavieni pfisluiné Smlouvy, na jejimz zdkladé nebo
v souvislosti s niz miZe pohledévka vzniknout, zejména Gvérové Smlouvy,
Smlouvy o Uétu a Smlouvy o poskytnuti zajidténi. Predchozi ustanoveni tohoto
odstavce 1.2.5. Technickych podminek se obdobné pouzije i na pravo Klien-
ta odvolat jakykoliv Platebni pfikaz.

1.3. Blokovani Platebnich prostfedkd
Banka je opravnéna zablokovat Platebni prosttedek z divodu:

a) bezpeénosti takového Platebniho prostfedku, zejména pfi podezfeni na neau-
torizované nebo podvodné pouziti Platebniho prostfedku a pfi ddvodném po-
dezieni Banky, Ze Klient porusuje jakoukoliv povinnost pfi ochrané Platebnich
prostfedkd, Elektronickych identifikaénich prostiedkd & Personalizovanych
bezpeénostnich prvkd, nebo

b) wyznamného zvy3eni rizika, Ze Platce nebude schopen splacet Gvér, ktery |ze
Eerpat prostfednictvim tohoto Platebniho prostiedku.
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1.4. Kéd transakce

Banka pfifadi kazdé Platebni transakei kéd transakce jedineény v Bance. Klient je povi-
nen pfi jedndni s Bankou o konkrétni Platebni transakei vZdy oznagit takovou Platebni
transakci Bankou pfifazenym kédem transakce.

1.5. Povinnosti Klienta po zji$téni neautorizované &i nespravné prove-
dené Platebni transakci

Banka a Klient, ktery neni Spotfebitelem ani Drobnym podnikatelem, se dohodli, Ze Klient
je povinen ozndmit Bance neautorizovanou nebo nespravné provedenou Platebni trans-
akei bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédél.

1.6. Vylouceni odpovédnosti Banky

1.6.1. Banka a Klient, ktery neni Spotfebitelem ani Drobnym podnikatelem, se

dohodli, Ze ztrétu z neautorizované Platebni transakce podle § 116 Zékona

o platebnim styku nese v plném rozsahu Klient.

1.6.2. Banka a Klient, ktery neni Spotiebitelem ani Drobnym podnikatelem,
se dohodli, Ze se na vztahy mezi nimi nepouziji ustanoveni § 116 az 118
a odstavce 1. § 120 Zdkona o platebnim styku.

1.6.3. Banka a Klient se ohledné Platebnich transakci mimo EHP dohodli, Ze se
na vztahy mezi nimi nepouZiji ustanoveni § 115, odstavcd 2. az 5. a posledni
véta odstavce 6. § 117 a § 118 Zdkona o platebnim styku.

1.7. Néktera ustanoveni o poplatcich

1.7.1. Maitel 6&tu souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna poplatek za poskytnuti
Platebni sluzby odedist od Prosttedkd, které maiji byt v rémci Platebni transak-

ce pripsdny na Ucet Maijitele Gé&tu.

1.7.2. Banka je oprévnéna za vraceni Prostiedkd ve smyslu odstavce 2. § 119
Zé&kona o platebnim styku Gétovat Maiiteli 6&tu poplatek dle platného Ceniku.

1.8. Uéinnost Technickych podminek

Tyto Technické podminky jsou G&inné od 31. 10. 2009 a nahrazuji Technické podminky
0&inné od 7. 7. 2008.

2. Tuzemsky platebni styk (tato kapitola upravuje provadéni Tuzem-
skych Platebnich transakei)

2.1. Tuzemsky platebni styk Ize provadét

* Jednordzovym Platebnim pfikazem (jednotlivym nebo hromadnym) je Tuzem-
sk& Platebni transakee, kterd je provadéna z podnétu Plétce.

Hromadny jednordzovy Platebni pfikaz je zpracovan jako soubor jednotli-
vych Platebnich pfikazi. Nenii Disponibilni zistatek na Uétu dostate&ny
k provedeni viech plateb, ziétuji se pouze polozky hromadného Platebniho
piikazu do vy3e Disponibilniho zistatku.

*  Platebnim pitkazem k inkasu je Platebni transakce provadénd na zdkladé Pla-
tebniho pikazu, ktery dal Pfijemce své bance za Géelem prevedeni Prostfedk(
z (&tu Pldtce ve svij prospéch. Predkladé-li Klient Bance Platebni pFikaz k inka-
su, Banka nezkoumd pfi jeho prevzeti oprévnénost pouziti Platebniho pitkazu
k inkasu. Oprdvnénost pouziti inkasni formy placeni ovéfuje banka Plétce. Ban-
ka z6&tuje pfijaté Platebni pitkazy k inkasu na vrub Uty Plétce pouze v pFipa-
d&, ze Maiitel Gt predal Bance souhlas s provedenim inkasa z Utu, &astka

uvedend v Platebnim piikazu k inkasu je v rémci povoleného limitu a na Utu je
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dostate&ny Disponibilni zistatek. Pokud jsou splnény viechny ostatni podminky
pro Piijeti Platebniho piikazu k inkasu s vyjimkou toho, ze na Uétu Plétce neni
dostate&ny Disponibilni zistatek, je Banka opravnéna provést Platebni piikaz
k inkasu na vrub Uty Plétce i po dni, v ném2 poprvé dojde k situaci podle
predchozi &ésti této véty, nejpozdsiji viak pét Bankovnich pracovnich dnd od
takového dne. Pokud ani paty Bankovni pracovni den po takovém dni neni na
Uty Platce dostateny Disponibilni zbstatek, Banka Platebni prikaz k inkasu
odmitne provést a informuje o této skutecnosti banku Prijemce.

e Trvalym Platebnim pitkazem k Ghradé&: opakujici se platby stejné &astky Pro-
stfedkd stejnému Prijemci v uréitém terminu.

e Trvalym Platebnim pfikazem k inkasu: opakujici se inkaso stejné &astky Pro-
stredkd z Ut stejného Pldtce v uréitém terminu.

* Automatickym pfevodem zostatku (Inteligentni inkaso, Inteligentni spofeni,
SWEEP): opakujici se pievody riznych &stek Prostiedkd na stanoveny Uet

v rémci Banky nebo na Gé&et v jiné bance v CR.

* Platbou na adresu: Banka umoziuje provddét Platebni prikazy uréené
k vyplaté Prostredkd v hotovosti prostfednictvim postovni poukdazky, jeiiz tisk
zaiisti. Lhity této Bankovni sluzby vychazi z podminek Ceské posty. Bankovni
sluzba na Uty umoziiujici provedent takového Platebniho piikazu se nazyva
Platba na adresu. Pro Gsp&iné doru&eni Prostfedkd v hotovosti je nutné ve
formuléfi Platby na adresu vyplnit kompletni adresu Pijemce. Banka té2 do-
poruuje Klientovi uvést identifikaéni ddaje Prijemce.

* Postovni poukdzkou: Banka nepfijimé postovni poukdzku jako formu Plateb-
niho piikazu. Pozaduje-li Klient bezhotovostni thradu poukézky, je povinen
vystavit na zaklad& Gdajd na postovni poukdzce jednorazovy Platebni pfikaz

k ohradé.

* postovni poukdzkou typu A: slouzi k pfevodu Prostiedk mezi Platcem, ktery
drzi Prostiedky v hotovosti, ve prospéch U&tu Prijemce, Ghrada poukdzanych
Prostiedkd probihd slozenim Prostredk v hotovosti na pokladng Ceské posty,
které jsou ndsledn& bezhotovostng poukdzany ve prospéch U&tu Prijemce.
Maijitel 6¢tu si moZe zvolit zpUsob pfipisovéni Prostfedkd ve prospéch svého
Uétu takto:

- Kumulovany zpisob - Ceské posta odesle na Uet Piijemce jednu su-
marni &astku Prostiedkd. Castka Prostfedkd je déna sougtem viech Pro-
sttedkd poukazovanych jednomu Pfijemci prostfednictvim postovnich
poukazek zpracovanych Ceskou postou za pfisluiny den. Podrobny
rozpis dle jednotlivych &éstek Prostiedks tfidény dle Platce odesild Ces-
k& posta v pisemné podobé nésledn& po odeslani kumulované &astky
Prostiedkd na adresu Pijemce v CR.

- Polozkovy zptsob - Ceskd posta odesle na Uéet Piijemce kazdou &ast-
ku Prostfedkd na zdkladé kazdé jednotlivé podtovni poukazky zvlast.
Na U&tu je tak zat&tovana kazdé piichozi platba Prostfedkd na zdkla-
dé& postovni poukdzky jako samostatnd Platebni transakce a tedy i na
vypisu z Uty se objevi u kazdé Platebni transakee informace o Pldtci

(zbstanou zachovany symboly zadané Platcem).

*  Prostfednictvim plateb SIPO: Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva (ddle
ien SIPO) je realizovéno pouze v méné& CZK. Klient musi stanovit maximdlni
limit pro platbu SIPO. Budeli &astka Prostiedkd uvedend v Platebnim piikazu
k inkasu vy33i nez tento limit, nebude SIPO na vrub Uétu provedeno.

V piipads, kdy ma Klient v Bance vedeno vice U&ts, musi byt piisluiné spojovac &islo
SIPO nastaveno pouze u jednoho Ugtu.
2.2, Povinné nalezitosti tuzemského Platebniho pfikazu

Tuzemsky Platebni pfikaz musi obsahovat tyto povinné néleZitosti, bez jejichz zaddni neni
Banka povinnaiRlatebni pfikaz provést:
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* oznaleni, zda se jednd o Platebni pfikaz k Ghrad&, nebo Platebni pfikaz
k inkasu;

* Jedinedny identifikator Platce;

* Jedinegny identifikator Prijemce;

¢ numericky vyjédfenou &éstku Prostredk;

¢ oznadeni mény; pokud neni ména oznadena, jednd se o koruny Eeské;

* konstantni symbol, pokud to stanovi pfislusny prévni predpis 3;

¢ autorizaci Klienta.

Za autorizaci Platebni transakce Klientem se povazuji vlastnoruéni podepsani Platebniho
prikazu Klientem podle Podpisového vzoru, podepsani Platebniho piikazu elekironickym
podpisem Klienta nebo uziti, pfipojeni, zadani & vygenerovdni sjednaného Personalizo-
vaného bezpe&nostniho prvku v ostatnich pfipadech.

2.3. Nepovinné ndlezitosti tuzemského Platebniho pfikazu

Tuzemsky Platebni pfikaz mize ddle obsahovat:

¢ konstantni symbol, pokud neni povinnou ndlezitosti;
* variabilni symbol;
* specificky symbol;
+ datum splatnosti, kterym je den, kdy maii byt Prosttedky odepsany z Ut
Platce; pokud neni datum splatnosti uvedeno, nastéva splatnost po splnéni
viech ostatnich podminek pro Pijeti Platebniho piikazu;
* textovou zprdvu pro Pfijemce;
¢ datum a misto vystaveni.
2.4. Konstantni symboly a platebni tituly
Klient nesmi na Platebnim pitkazu uvédét bankovni konstantni symboly, fj. konstantni sym-
boly, které nejsou uréeny pro platby Klienta a jsou vymezené pfislusnymi pravnimi pred-
pisy; témito symboly se rozumi zejména konstantni symbol 5, 6, 51, 1178, 2178 a 3178
Banka je opravnéna v pripadech jejich uvedeni provést Platebni piikaz bez konstantniho

symbolu, nebo jeho provedeni odmitnout.

Banka neni povinna kontrolovat plnéni povinnosti Klienta uvédét konstantni symbol na
Platebnim pFikazu. Banka neodpovidé za skodu vzniklou Klientovi neuvedenim konstant-
niho symbolu.

Konstantni, variabilni a specificky symbol jsou vzdy &iselné Gdaje obsahujici nejvyse 10
vylu&n& numerickych znakd.

2.5. Casteéné provedeni Platebniho pfikazu

U tuzemského Platebniho piikazu Ize nastavit moznost Easte&ného provedeni takového
Platebniho pfikazu. Tato Bankovni sluzba umoziuje pFevést alespon &dst Prostredkd, po-
kud na U&tu neni celd &astka Prostiedks, kterd mé byt na zdkladé Platebniho pitkazu
prevedena. V pfipadé, Ze je zaddna moznost Easteéného Provedent a platba Prostfedkd
odejde v n&kolika &&stech, za kazdé &astecné provedeni je G&tovan poplatek za odchozi
platbu dle platného Ceniku.

2.6. Expresniplatba

Klient mize ve |hité uvedené v Informacich ke lhitam v platebnim styku zadat tuzemsky
Platebni piikaz jako expresni. Banka se v tomto pfipadé zavazuije, ze Prostfedky budou
prevedeny ve prospéch banky Prijemce jedté tyz den.

2.7. Klient podava Platebni pfikaz jednim z nasledujicich zpisobu

a) Na papirovém nosi&i - pouze na formuldfich (tiskopisech) stanovenych nebo
schvdlenych Bankou. Platebni piikazy musi byt vyplnény ¢iteln&, nesmi v nich
byt $krtdno, mazdno ani pfepisovéno a musi byt autorizovdny v souladu se
Smlouvou. Platebni piikazy Klient pfedavd osobng, zasild postou, piipadné
faxuje, pokud md s Bankou pfedem uzavienu pisemnou smlouvu o faxové
komunikaci. Osobni podéni Platebniho pfikazu Ize uskuteénit na piepdzce
kteréhokoli Obchodniho mista nebo vhozenim do tzv. sb&rého boxu. Pokud
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Klient zasilé Platebni pfikaz postou, smé&fuje jej na adresu Obchodniho mista,
které vede Uet Klienta, pficemz maximdlni vyse &astky prevadénych Pro-
sttedkd je omezena stejnou vysi, jako je tomu u Platebnich pikazd podanych
prostfednictvim sbé&rného boxu. Banka je oprdvnéna stanovit maximdlni vysi
Prosttedkd, které je mozno prevadét Platebnimi pfikazy vhozenymi do sbérné-
ho boxu, pfi¢emz tuto maximalni vysi Prostiedkd Banka uvefejfivje spoledné
s blizsimi podminkami pro provoz sbémych boxd v provoznich prostoréch na
svych Obchodnich mistech.

Prostfednictvim sbé&rného boxu mohou byt Bance pfedany pouze ndsledujici Platebni
prikazy:

* jednordzovy Platebni pfikaz k Ghradé (hromadny i jednotlivy);
* jednorazovy Platebni pFikaz k inkasu.

b) Elektronicky - pfedanim nosi¢d dat nebo dalkovym pfenosem dat (napf. inter-
net, telefon, GSM).
2.8. Lhoty pro provadéni Tuzemskych Platebnich transakci

Lhdty pfi provédéni Tuzemskych Platebnich transakei jsou dohodnuty mezi Klientem
a Bankou a stanoveny v Informacich ke lhdtdm v platebnim styku.

Odepsani Prosttedkd z Uty Pldtce na zékladé Platebniho pitkazu a jejich pfipsani na
O&et Pijemce se z hlediska pogitani Ihit povaZzuji za samostatnd G&tovani.

V pfipadé platby do nebo z jiné banky v CR Banka neodpovidd za lhity a zpsob
zpracovani Platebniho pFikazu bankou Pfijemce, bankou Plétce (v pfipadé inkas) nebo
zprostiedkujici bankou.

Platebni pitkaz musi byt predén Bance ve |hté uvedené v Informacich ke Ihitam v plateb-
nim styku. Lhity pro provedeni Platebniho pitkazu viak mohou byt stanoveny individuélné
po dohodé& s Bankou.

2.9. Souhlas s provedenim inkasa

Pokud to nevyluguje povaha takové Platebni transakce, vztahuji se ustanoveni tohoto &lén-
ku 2.9. Technickych podminek i na SIPO.

Klient moze Platebni transakei v podobé inkasa Prostredkd z Uty autorizovat bud’
a) predénim svého souhlasu piimo Bance s provedenim inkasa z Uéty, nebo
b) predénim svého souhlasu tieti osobé& s ndslednym ozndmenim Bance pod-
le nésledujiciho odstavce tohoto &ldnku 2.9. Technickych podminek; takové
ozndmeni se povazuje za udéleni souhlasu s provedenim inkasa.

Udalili Klient ffeti osobé souhlas s provedenim inkasa z Utu, je povinen ozndmit bez
zbyte&ného odkladu takovou skute¢nost Bance a souéasné piedat Bance &islo G&tu Pi-
jemce a viechny dalsi informace tak, aby Banka mohla pfipadny Platebni piikaz k inkasu
vydany Pfijemcem fadné provést. Pokud Klient povinnost podle piedchozi véty nesplni
a prévo fieti osoby provést inkaso z U&tu nebude Bance prokdzéno jinym, Bankou urée-

nym zpUsobem, Banka Platebni pfikaz k inkasu vydany Pfijemcem neprovede.

Klient je povinen Bance pfedat souhlas s provedenim inkasa a ozndmeni piedchoziho
odstavce tohoto &lanku 2.9. Technickych podminek na formuldfi uréeném Bankou &i jinym
zpUsobem ur&enym Bankou, jinak Banka neni povinna k takovému souhlasu & ozndmeni
prihlizet.

Souhlas s provedenim inkasa a ozndmeni Bance o udéleni souhlasu s provedenim inkasa
musi vzdy obsahovat:

* souhlas s provedenim inkasa;

* Jedinegny identifiktor Platce;

* Jedinegny identifikator PFijemce;

= numericky vyjadfeny limit Prostfedkd, do néjz Ize inkaso provést;

¢ frekvence provadéni inkasa;

¢ den)od néhoz je souhlas s provedenim inkasa platny (platnost od);
¢ autorizace Klientem.
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Za autorizaci Platebni transakce Klientem v pfipadé inkasa &i jiné Platebni transakce
provedené z podnétu Prijemce se povazuiji vlastnoruéni podepsani souhlasu s inkasem
nebo souhlasu s jinou Platebni transakei provedenou z podnétu Prijemce Klientem podle
Podpisového vzoru, podepsdni souhlasu s inkasem nebo souhlasu s jinou Platebni transak-
ci provedenou z podnétu Pfijemce elektronickym podpisem Klienta nebo uZiti, pFipojeni,
zaddni & vygenerovani siednaného Personalizovaného bezpe&nostniho prvku v ostatnich
pfipadech.

Uvedenim limitu Prostfedkd, do n&jz Ize inkaso provést, Klient prohlasuje, Ze ocekdvd pro-
vedeni inkasa aZ do vy3e takového limitu. Klient je povinen v pfipadg, Ze se jim oéekdvand
vyse inkasovanych Prostfedkd zméni (a to zejména tehdy, jestlize se oéekdvand Eastka inka-
sovanych Prostfedkd snizi), ozndmit bez zbyte¢ného odkladu takovou zmé&nu Bance,
a to jakymkoliv zpisobem, kterym bude takové ozndmeni co nejdfive doruéeno Bance.
Spolu s ozndmenim podle piedchozi véty je Klient povinen sdé&lit Bance novy limit Prostied-
ko pro provedeni inkasa; Banka je poté oprdvnéna zménit limit Prostiedkd pro provedeni
inkasa v souladu se sd&lenim Klienta. Akceptuje-li Banka souhlas s provedenim inkasa bez
uvedeni limitu Prostredkd pro provedeni inkasa, povazuje se jakdkoliv Edstka Prostredkd
inkasovand Prijemcem na zdkladé takového souhlasu za o&ekdvanou Klientem.

Maiitel Gétu a Banka se dohodli, Ze o vréceni Prostfedkd odepsanych z jeho Uty ve
smyslu odst. 1. § 103 Zdkona o platebnim styku mize Zz&dat jen Maijitel G&tu osobné
(Maiitel G&tu neni oprévnén se nechat zastupovat). V piipadé zddosti podle predchozi
véty je Maijitel G¢tu povinen spolu se Zddosti pfedat Bance viechny informace a doklady,
prokazujici ze byly splnény podminky pro vréceni Prosttedkd stanovené v odstavci
1. § 103 Zékona o platebnim styku; Maijitel G&tu je povinen Bance zejména poskytout
dokumenty prokazujici vysi Eastky, kterou mohl Maijitel G&tu rozumné ocekdvat. Pokud
Maijitel G&tu takové informace a dokumenty Bance nepiedloZi, nebo takové informace
a dokumenty nebudou opravnénost z&dosti dostateéné prokazovat, Banka vréceni Pro-
stredkd na U&et odmitne.

Klient, ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym podnikatelem, se ve smyslu odstavce 2. § 103
Zé&kona o platebnim styku dohodli, Ze Klient neni oprévnén z&dat o vréceni Prostiedkl
podle § 103 Zdakona o platebnim styku, jestlize:
a) Klient udglil souhlas s Platebni transakei provedenou z podnétu Prijemce pfi-
mo Bance a zdroven
b) tam, kde to pfipadd v Gvahu, informace o presné &astce Platebni transakce
byla Klientovi poskytnuta &i zpfistupnéna Bankou nebo Pfijemcem dohod-
nutym zpUsobem nejméné 4 (&tyfi) tydny pfed okamzikem Prijeti Platebniho
prikazu; pokud bude informaci podle &ésti véty pred strednikem poskytovat
&i zpfistupfovat Banka, Banka a Klient se dohodli, Ze informace o pfesné
&éstce Platebni transakce je Banka opravnéna Klientovi zpfistupfiovat nebo
poskytovat jakymkoliv zpdsobem, ktery je mezi nimi sjedndn pro preddvéni
informaci podle Zakona o platebnim styku.

2.10. Sména mén

Pro G&ely smén mén provadénych v rémci Tuzemskych Platebnich transakei se obdobné
pouziji ustanoveni ¢lanku 3.8. Technickych podminek.

3. Hotovostni platebni styk (tato kapitola upravuje provadéni
Hotovostnich Platebnich transakci)

3.1. Typy hotovostnich Platebnich transakei

Hotovostni Platebni transakce Ize provést nésledujicimi zpisoby:

a) vkladem Prostfedkd v hotovosti na pokladné Obchodniho mista;

b) vybérem Prosttedkd v hotovosti na pokladné Obchodniho mista;

c) vybérem Prosttedkd v hotovosti debetni nebo kreditni kartou prostednictvim
bankomatu a na vybranych Obchodnich mistech prostfednictvim sluzby Cash
Advance; a

d) vybér Prostfedkd hotovosti prostfednictvim vybérniho poukazu.

Za autorizaci Hotovostni Platebni transakce Klientem se povazuje vlastnoruéni podepsani
Platebniho pfikazu Klientem v souladu s Podpisovym vzorem nebo uziti, pfipojeni, za-
dani & vygenerovéni sjednaného Personalizovaného bezpeénostniho prvku v ostatnich
piipadech.
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U vybranych U Banka nabizi moznost vybéru Prostiedkd prostrednicivim vybémiho poukazu
(druh pokladniho dokladu). Vybér Prostfedkd prostiednictvim vybérniho poukazu mize provadét
jind osoba nez Maijitel G¢tu nebo Disponent. Vybémi poukaz miZe byt rovnéz pouZit pfi vybéru
Prostfedkd v hotovosti, kdy nejsou pritomny vechny osoby se spolegnym podpisovym pravem. Vy-
bérni poukaz musi byt podepsén v souladu s podpisovym vzorem a nelze jej vystavit na doruditele.
Blizsi podminky pouzivani vybémich poukazd jsou k dispozici na Obchodnich mistech.

3.2. Identifikace Klienta p¥i hotovostnich Platebnich transakcich

U vybéru Prostredkd v hotovosti jakékoliv &éstky a ddle u viech hotovostnich Platebnich
transakei pFevysujicich &astku Prostredkd 1 000 EUR nebo ekvivalent této Eastky Pro-
sttedkd v jiné mé&né je Banka povinna provadét ve smyslu prévnich predpist (zejména
zdkon 253/2008 Sb.) identifikaci Klienta pozadujiciho provedeni hotovostni Platebni
transakce. Identifikaéni ddaje si Banka zaznamendva.

Banka je opravnéna pozadovat po Klientovi prokdzdni pdvodu Prostfedkd vklddanych
na Uget podle pfislugnych pravnich predpisd, zejména zdkona & 253/2008 Sb., o né-
kterych opattenich proti legalizaci vynosi z trestné &innosti a financovéni terorismu, ve
znéni pozdéjsich pfedpisd. Do okamziku prokdzani pivodu Prostiedkd podle pfedchozi
véty nemize dojit k Pfijeti Platebniho pfikazu.

3.3. Vybéry nad stanoveny limit

Pfi vybéru Prostiedkd v hotovosti nad stanoveny limit 100 tis. CZK nebo ekvivalent této
&astky Prostfedkd v cizi méné nebo pfi pozadavku na specidlni skladbu nomindlnich
hodnot bankovek & minci je Klient povinen tuto skuteénost Bance oznémit alespofi 2 Ban-
kovni pracovni dny piede dnem vybé&ru Prostiedkl. Neu¢inili tak, neni Banka povinna
pozadované Prostfedky v hotovosti vyplatit. Za nevyzvednuti ozndmeného vybéru Pro-
stiedkd v hotovosti je Banka oprévnéna zé&tovat na vrub Uétu poplatek za nevyzvednuti
ohla3eného vybéru Prostfedkd v hotovosti v souladu s aktudlnim Cenikem.

Banka je oprévnéna pii Platebnich transakcich nad vy3e uvedeny limit pozadovat vycetku
nomindlnich hodnot a kusd bankovek.
3.4. Obecna pravidla pro Hotovostni Platebni transakce

Banka je oprévnéna omezit nebo stanovit individudlni pravidla pro Hotovostni Platebni
transakce. Banka neni povinna dodrzet pozadovanou skladbu Prostfedkd v hotovosti.

Banka je opravnéna odmitnout vklad Prostfedkd, kterym dochdzi k Sikanéznimu jedndani
vi&i Maijiteli Gét, na jehoz Uget jsou vkladdny Prostiedky v hotovosti.

Klient je povinen okamzité pfi prebirdni Prostfedkd v hotovosti piepoditat prebirané Pro-
stfedky. V pripadé vklddani Prostiedkd je pak Klient povinen okamzité zkontrolovat na
potvrzeni o vloZzeni Prostiedkd vystaveném Bankou viechny Gdaje tam uvedené. Banka
neni povinna pozdéji uplatnéné reklamaci Klienta vyhovét.

Podminkou pro Pijeti Platebniho pfikazu je v pfipadé vloZeni Prostfedkid predani ¢éstky
vkladdanych Prostfedkd Bance a v pfipadé vybéru Prostiedkd dostateény Disponibilni z{-
statek na Uéty, z néhoz maii byt Prostfedky vybrany.

3.5. P¥ijimani bankovek a minci

Podminky pro pfijiméni Prostfedkd v hotovosti, naklédani s nimi a pro pfijiméni necelych
a poskozenych bankovek a minci se Fidi pfislugnou vyhlaskou CNB.

3.6. Vklady a vybéry Prostiedkd v cizich ménach

Banka je opravnéna pfijmout pouze bankovky vybranych cizich mén. Mince v cizi méné

neni Banka povinna pfijmout, pokud pfislusny prévni predpis nestanovi jinak. Mince ci-
zich mén Banka standardné nenabizi.

Hotoxostni Platebni transakce jsou umoznény pouze na vybranych Obchodnich mis-
tech. Banka nabizi na viech takovych vybranych Obchodnich mistech hotovostni
vklady a vybéry Prostredki v t&chto m&nach: USD, EUR, GBP, CHF. Vklady a vybéry
Prostredkd v dal3ich cizich méndch dle Kurzovniho listku nabizi Banka Klientovi na
vybraném Obchodnim misté, které vede Uget Klienta v dané cizi méné.
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3.7. Sméndrenské transakce podle devizového zakona

Aktudlni nabidku mén pro realizaci sméndrenskych transakei Ize ovéfit dotazem na kon-
krétnim Obchodnim misté

Banka je opravnéna omezit nebo stanovit individudlni pravidla pro ndkup a prodej Pro-
stfedkd v cizi méné.

3.8. Sménné kurzy

3.8.1. Klient, ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym podnikatelem, a Banka se dohodli, ze
v piipadé smény mén bude pouzit pfi ndkupu mény Bankou sménny kurz vypoé-
teny jako sménny kurz publikovany v informaénim systému Reuters a oznaceny
jako ,Bid" snizeny o 15 %.

3.8.2.Klient, ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym podnikatelem, a Banka se dohodli, ze
v pfipadé smény mén bude pouZit pfi prodeji mény Bankou sménny kurz vypoéte-
ny jako smé&nny kurz publikovany v informaénim systému Reuters a oznageny jako
JAsk” (& ,Offer”) zvyseny o 15 %.

3.8.3. Banka je vedle sm&nnych kurzd sjednanych v odstavcich 3.8.1. a 3.8.2. Technic-
kych podminek oprévnéna publikovat v Kurzovnim listku smé&nné kurzy, které jsou
jednostranné stanoveny Bankou na zdklad& aktudlni situace na devizovém trhu,
a podminky pro pouziti takovych sménnych kurzd. Banka je oprdvnéna na zdklo-
dé aktudlni situace na devizovém trhu zménit Kurzovni listek a bez zbyteéného
prodleni jej Vhodnym zpisobem zvefejnit. Banka prodévé Klientovi Prostfedky
v hotovosti v cizi mé&né podle Kurzovniho listku valutovym kurzem ,prodej” a nakupu-
je hotovost v cizi méné valutovym kurzem ,ndkup”.

3.8.4. Banka je povinna pfi provadéni Platebnich transakei Klienta, ktery neni Spotfebi-
telem ani Drobnym podnikatelem, uZivat pfi sméndch mén sménnych kurzd jed-

nostranné stanovenych Bankou podle odstavce 3.8.3. Technickych podminek.

3.8.5.Klient, ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym podnikatelem, a Banka se dohodl, Zze
pokud je pouzitelny sm&nny kurz jednostranné stanoveny Bankou podle odstavce
3.8.3. Technickych podminek pro Klienta vyhodn&j3i nez sménny kurz siednany
v odstavcich 3.8.1. nebo 3.8.2. Technickych podminek, je Banka povinna uZit pro
sménu mén takového pouzitelného sménného kurzu jednostranné stanoveného
Bankou podle odstavce 3.8.3. Technickych podminek.

4. Zahraniéni platebni styk (tato kapitola upravuje provadéni Zahra-
ni¢nich Platebnich transakci)

4.1. Typy plateb

V ramci zahrani&niho platebniho styku rozlidujeme nésledujici typy Platebnich sluzeb:
* Europlatba - pieshraniéni pievod Prostfedkd v EUR;

* zahraniéni platba;
* vnitrobankovni cizomé&nové platba;

Platebni sluzbu zahrnujici inkaso v jiné méné, nez je CZK, nebo inkaso zahrnujici pfevod
Prostiedkd mezi G&ty, které nejsou vedeny ve stejné méné, nebo inkaso provadéné pres
hranice CR Banka poskytne jen v pfipadé, umoziujii to jeji platebni systémy a meziban-
kovni platebni systémy, a to jen na zékladé zvla3tni dohody mezi Bankou a Klientem, jejiz
souldsti budou té2 zvlé3tni lhity pro provedeni takové Platebni transakee.

Europlatba - pfeshraniéni pfevod Prostfedkd v méné EUR
*  Europlatbou se rozumi prevod Prostedki ze Stétu EHP do jiného Stétu EHP. Vyse
prevédénych Prostfedkd mize byt az do 50 000 EUR. Tato vy3e Prostiedkd je
stanovena ,Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady &. 2560/2001 o pFeshra-
niénich platbach v eurech”. Platebni pfikaz musi obsahovat IBAN, BIC a poplat-

kovani typu SHA. Platba musi byt zpracovana bez néroku na specidlni instrukce.

Zahraniéni platba

. Zahraniénimi platbami se rozumi pievody do/ze zahraniéi Prostfedkd v CZK
nebo cizi mé&né a Ghrady do/z bank na tzemi Ceské republiky provadéné Pro-
sttedky v cizi m&né - mimo Europlatby.
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Vnitrobankovni cizoménova platba

. Vnitrobankovni cizoménovou platbou se rozumi platba Prostiedks mezi 2 Uty
vedenymi v cizich mé&ndch (se smé&nou nebo beze smény) nebo mezi korunovym
Uétem a U&tem v cizi mé&né v rdmci Banky.

Banka provédi bezhotovostni zahraniéni platebni styk v t&chto mé&néch: AUD, CAD, CZK,
DKK, EUR, GBP, HRK*, HUF, CHF, JPY, NOK, NZD*, PLN, RON*, RUB*, SEK, TRY*, USD.

* mény nelze vyuZivat u vicemé&novych G&td

4.2. Nadlezitosti zahraniéniho Platebniho pfFikazu

Povinné ndlezitosti zahraniéniho Platebniho piikazu:

* Jedineény identifikdtor Platce a nazev Uéty Pldtce;

* Jedineény identifikdtor Piijemce, nazev Uctu Prijemce a adresa Piijemce;

* oznadeni zemé banky Pfijemce (odpovidaijici BIC banky Pfijlemce &, nemé-li
banka Pfijemce BIC, pfesnému, nezkrédcenému ndzvu a adrese sidla banky
Pfijemce) - pouze pro Klientsky systém;

o &astka prevadénych Prostredkd;

¢ ména pfevadénych Prostfedkd;

¢ kéd zemé pFijemce;

* datum splatnosti;

¢ ddvod platby (do tohoto pole Ize uvést také informaci pro prijemce);

¢ typ poplatky, tj. ozna&eni, kterd strana bude hradit poplatky (OUR, BEN
nebo SHA);

¢ priorita zpracovdni fj. oznaéen, s jakou prioritou md byt platba zpracovang;

¢ autorizace Klienta.

Za autorizaci Platebni transakce Klientem se povazuii vlastnoruéni podepsani Platebniho
piikazu Klientem, podepsani Platebniho piikazu elekironickym podpisem Klienta nebo
uziti, pfipojeni, zadani & vygenerovani sjednaného Personalizovaného bezpe&nostniho
prvku v ostatnich pFipadech.

U plateb do Zemi EHP je Klient povinen uvést v souladu s pravnimi predpisy Jedineény
identifikétor Pfijemce ve formétu mezindrodniho ¢&isla bankovniho G&tu (IBAN) a SWIF-
Tovou adresu banky piijemce ve formétu identifikaéniho kédu banky (BIC). Jedinegnym
identifikdtorem na zahraniénim Platebnim pfikazu mimo Zemé& EHP se rozumi &islo G&tu
Pfijemce, presny ndzev G&tu Prijemce a BIC banky Pfijemce, nebo v pfipadé, Ze tato
banka takovou adresu nemd, pfesny nezkraceny ndzev a adresa sidla této banky. Platby
jsou prednostné trasovany na BIC banky Pfijemce uvedenou Klientem v zahraniénim Pla-
tebnim piikazu. V pfipadé, Ze neni uveden BIC, pouzije se pro oznaéeni takové banky
ieji pfesny, nezkraceny ndzev a adresa jejiho sidla. Nenili uveden IBAN, pouzZije se pro
oznaeni (&t Pfijemce &islo G¢tu Pijemce a presny nédzev Gétu Pijemce. V piipadé, ze
neni uveden IBAN a BIC pfi platbdch v ramci Zemi EHP, je Banka oprdavnéna G&tovat
Prikazci poplatek v souladu s Platnym Cenikem.

Nepovinné ndleZitosti zahraniéniho Platebniho pfikazu:

* misto a datum vystaveni;

*  kontaktni ddaje Platce;

* dalsi specidlni instrukce k platbé.
4.3. Nadlezitosti Platebniho pfikazu k vnitrobankovni Ghradé Prostied-
ko v cizi méné

Povinné ndlezitosti Platebniho prikazu:

e Jedine¢ny identifikator Platce;

* Jedinegny identifikator Pfijemce;
o astka prevadénych Prostredkd;
* ména prevadénych Prostfedk;
e datum vystaveni;

» misto vystaveni;

® ‘autorizace Klienta.
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Nepovinné ndleZitosti Platebniho pfikazu:

e datum splatnosti;

+ ména Uétu Pldtce;

e variabilni, konstantni, specificky symbol;
* zprdva pro Pfijemce.

4.4. Definice typU poplatks

Poplatky za zahraniéni platby dle dispozice:

e SHA - Plétce hradi poplatky své banky, Piijemce hradi poplatky své banky
a pfipadné poplatky dalsich zprostredkujicich bank.

e OUR - Platce hradi viechny poplatky, tj. poplatky své banky, poplatky banky
Prijemce a pfipadné poplatky dalsich zprostfedkujicich bank.

*  BEN - Pfijemce hradi viechny poplatky, tj. poplatky své banky, poplatky ban-
ky Platce, pripadné poplatky daliich zprostfedkujicich bank.

Pro Zahraniéni Platebni transakci v Méné zemi EHP, pfi niz dochdzi k pfevodu Pro-
stredkd do Zem& EHP a pfi které nedochdzi ke smé&né& mén, mize byt pouzit pouze typ
poplatku SHA.

Pro Zahraniéni Platebni transakci v M&né zemi EHP, pfi niz dochdzi k prevodu Prostfedkd
do Zemé& EHP a pfi které dochdzi ke smé&né mén, mizZe byt pouzit pouze typ poplatku
SHA a OUR.

U v3ech ostatnich typd Zahraniénich Platebnich transakei moze byt pouzZit typ poplatku
SHA, OUR nebo BEN.

4.5. Vylouéeni odpovédnosti

Banka je opravnéna pozadovat po Klientovi informace a dokumenty doklédaijici dodr-
Zovdni pfislusnych pravnich piedpisd. Pfi nesplnéni této povinnosti Klientem je Banka
opravnéna odmitnout provedeni zahraniéniho Platebniho pfikazu a Banka neodpovidd
za pfipadnou skodu v tomto piipadé.

Za sprévnost Gdajd uvedenych v zahraniénim Platebnim pfikazu odpovidd Klient. K pro-
vedeni takového Platebniho piikazu je Banka oprévnéna v zdjmu Klienta uréit zpisob
provedeni a pouzit korespondenéni vztahy podle vlastniho vybéru, pokud nebylo Klien-
tem uréeno jinak.

U doslych plateb v rdmci zahraniéniho platebniho styku Banka provede pfipsani Prostfed-
ko ve prospéch Uty Piijemce az po kontrole, zda takové dosld platba spliiuje nezbytné
ndlezitosti pro identifikaci Klienta. V pfipadé, Ze je uveden IBAN, mize byt platba pfi-
psdna automaticky.

Pred preddnim Platebniho pfikazu Bance je Klient povinen zjistit, zda neexistuje prekdz-
ka, pro niz by pfevadéné Prostiedky nebyly pfevedeny na Géet Prijemce. Klient zejména
bere na védomi, Ze Platebni transakce v americkych dolarech jsou provédény pres kore-
spondenéni banky ve Spojenych statech americkych, které jsou povinny zadrzet a nevré-
tit jakékoliv Prostfedky prevédéné do zemi a ve prospéch 0&td osob, vici nimz Spojené
staty americké uplatiiuji sankce, embargo ¢&i jinou formu omezeni plateb; Klient je povinen
preddvat Bance jen takové Platebni pFikazy k pfevoddm americkych dolard, které nesmé-
fuji do zemi &i ve prospéch (&0 osob, vi&i nimz Spojené staty americké uplatfiuji sankce,
embargo &i jinou formu omezeni plateb. Klient prohladuje, Ze se bezprostiedné pred
preddnim kazdého Platebniho piikazu Bance obezndmil se seznamem zemi a osob, vici
nimz Spojené staty americké uplatfiuji sankce, embargo &i jinou formu omezeni plateb,
a fo zejména na webovych strankéch www.treas.gov/ofac. V piipadé plateb v jakéko-
liv mé&né& do zemi a ve prospéch osob, vi&i nimz jsou uplatiiovany sankce, embargo &i
jiné omezeni plateb ze strany Organizace spojenych ndrodd, Evropskych spoleenstvi
& jinych mezindrodnich organizaci a stétd, plati ustanovent tohoto odstavce obdobné.
4.6. Lhoty pro provadéni Zahraniénich Platebnich transakei

Lhity pro provadéni Zahraniénich Platebnich transakei jsou dohodnuty mezi Bankou
a Klientem a jsou uvedeny v Informacich ke lhotédm v platebnim styku.
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Platebni pitkaz musi byt predén Bance ve |hité uvedené v Informacich ke lhitam v plateb-

nim styku. Lhity pro provedeni Platebniho piikazu viak mohou byt stanoveny individuéiné

po dohodé& s Bankou.

Banka si vyhrazuje prévo uréit vybrané mény, ve kterych provadi urgentni (expresni) Pla-

tebni pfikazy.

Odepsani penéznich prostiedkd z Uétu a jejich plipsani na Uget se z hlediska poitani

Ihét povazuiji za samostatnd zG&tovani.

Banka neodpovidd za |hity a zpisob zpracovani Platebniho piikazu bankou PFijemce,

bankou Plétce (v piipadé inkas) nebo zprostredkujici bankou.

4.7.

Bezhotovostni smény mén

4.7.1. Klient, ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym podnikatelem, a Banka se do-
hodli, Ze v piipadé smény mén bude pouzit pfi nékupu mény Bankou sménny
kurz vypoéteny jako smé&nny kurz publikovany v informaénim systému Reuters
a oznaéeny jako ,Bid” snizeny o 15 %.

4.7.2. Klient, ktery je Spotfebitelem nebo Drobnym podnikatelem, a Banka se do-
hodli, Ze v pfipadé smé&ny mén bude pouzit pfi prodeji mény Bankou sménny
kurz vypoéteny jako sménny kurz publikovany v informaénim systému Reuters
a oznaéeny jako ,Ask” (&i ,Offer”) zvyseny o 15 %.

4.7.3. Banka je vedle sménnych kurzd sjednanych v odstavcich 4.7.1. a 4.7.2.
Technickych podminek opravnéna publikovat v Kurzovnim listku smé&nné kur-
zy, které jsou jednostranné stanoveny Bankou na zdkladé aktudlni situace na
devizovém trhu, a podminky pro pouziti takovych sménnych kurzi. Banka je
opravnéna na zdékladé aktudlni situace na devizovém trhu zménit Kurzovni
listek a bez zbyte&ného prodleni jej Vhodnym zpisobem zvefejnit.

4.7.4. Banka je povinna pii provadéni Platebnich transakei Klienta ktery neni Spo-
trebitelem ani Drobnym podnikatelem, uZivat pfi sméndch mén sménnych kurzd
jednostranné stanovenych Bankou podle odstavce 4.7.3. Technickych podminek.

4.7.5. Klient, ktery je Spoffebitelem nebo Drobnym podnikatelem, a Banka se do-
hodli, ze pokud je pouZitelny sménny kurz jednostranné stanoveny Bankou
podle odstavce 4.7.3. Technickych podminek pro Klienta vyhodn&j3i nez smén-
ny kurz sjednany v odstavcich 4.7.1. nebo 4.7.2. Technickych podminek, je Ban-
ka povinna uZit pro smé&nu mén takového pouZitelného sménného kurzu jed-

nostranné& stanoveného Bankou podle odstavce 4.7.3. Technickych podminek.

4.7.6. Na viceménovém Uty moze Klient provadét smény mén mezi jednotlivymi
aktivnimi ménovymi slozkami tohoto Uty dle Kurzovniho listku. Banka pro-
vadi bezhotovostni smény mén ve |hité uvedené v Informacich ke |hdtdm v
platebnim styku. Smény mén provadéné po Ihité uvedené v Informacich ke
Ihitdm v platebnim styku Banka provede ndsledujici Bankovni pracovni den
dle kurzovniho listku platného pro tento ndsledujici Bankovni pracovni den.

4.7.7.V piipadé pFichozi platby na viceménovy Ucet v jiné méné, nez je jedna
z aktivnich mé&novych slozek tohoto U&ty, provede Banka smé&nu mény pficho-
zi platby na hlavni ménu Uéty, a to podle platého Kurzovniho listku (pokud
to bude technicky mozné).

V piipadé, ze bude ve prospéch Uétu sméfovéna platba v jiné méng, nez je ména Uiy,

provede banka v piipadé korunovych a cizoménovych Ut sménu mény na ménu Ut

a platbu zatétuje.
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Informace podle Zakona o platebnim styku

5.1. Maijitel G¢tu, ktery je Spotfebitelem nebo Drobnym podnikatelem, a Banka se
dohodli, Ze Informace podle Zakona o platebnim styku bude Banka poskyto-

vat & zpfistupfiovat Maijiteli G&tu, nenili sjedndno jinak, takto:

5.1.1. Maiiteli 6&tu, ktery je Spotebitelem nebo Drobnym podnikatelem a ktery
mé k Uty zfizeno internetové bankovnictvi, bude Banka poskytovat &i zpii-
stupfiovat Informace podle Zakona o platebnim styku a ndvrhy zmén VOP,
Technickych podminek a/nebo Produktovych podminek, jez jsou souédsti
Smlouvy o Platebnich sluzbéch, prostiednictvim takového internetového ban-
kovnictvi & moduld navazanych na takové internetové bankovnictvi.

5.1.2. Maiiteli G¢&tu, ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym podnikatelem a ktery
nemd k U& zfizeno infernetové bankovnictvi, bude Banka poskytovat & zpi-
stupfiovat Informace podle Zdkona o platebnim styku a névrhy zmén VOP,
Technickych podminek a/nebo Produktovych podminek, jez jsou souédst
Smlouvy o Platebnich sluzbach, prostrednictvim Obchodniho mista, které vede
Uget, jehoz se pisluind Informace podle Zakona o platebnim styku tykd. Maiji-
tel 0&tu a Banka souhlasi s tim, Ze doruéovaci adresou pro poskytovéni Informa-
ci podle Zakona o platebnim styku je Obchodni misto, které vede Uget, jehoz
se piisluind Informace podle Zékona o platebnim styku tykd.

5.1.3. Maijiteli G¢tu, ktery neni Spotfebitelem nebo Drobnym podnikatelem,
bude Banka zpfistupfiovat & poskytovat Informace podle Zdkona o pla-
tebnim styku a névrhy zmén VOP, Technickych podminek a/nebo Produk-
tovych podminek, jez jsou soulasti Smlouvy o Platebnich sluzbach, bud
zpisobem podle odstaved 5.1.1 a 5.1.2 Technickych podminek, nebo jinym
Vhodnym zpdsobem.

5.2. Banka je oprévnéna G&tovat Maiiteli G&tu v piipadg, Ze to Zdkon o platebnim
styku nezakazuije, poplatek za poskytnuti & zpFistupnéni Informaci podle Z&-
kona o platebnim styku, a to ve vy3i podle aktudlniho Ceniku.

5.3. Viude tam, kde Zékon o platebnim styku umoziivje dohodou mezi Maijitelem
0&u a Bankou zvolit, zda bude pfisluind Informace podle Zdkona o plateb-
nim styku Maijiteli 6¢tu poskytnuta, anebo zpfistupnéna, dohodli se Maijitel
0¢&tu a Banka na tom, Zze bude Banka Informace podle Z&kona o platebnim
styku Maijiteli 6¢tu toliko zpfistupiiovat. Maijitel G¢tu a Banka se vyslovné do-
hodli, Ze Informace podle Zdkona o platebnim styku ve smyslu odstavce 2 § 90
a odstavce 2 § 91 Zdakona o platebnim styku bude Banka Maijiteli 6¢tu toliko
zpfistupiiovat.

5.4. Poskytovani nebo zpfistuphiovani jakychkoliv informaci & plnéni jakychkoliv
povinnosti podle Zakona o platebnim styku, které je Banka povinna posky-
tovat, zpfistupfiovat & plnit jen vi&i Spotfebiteldm a Drobnym podnikatelm,
viéi Klientovi, ktery neni Spotiebitelem ani Drobnym podnikatelem, se nepo-
vaZuje za pfizndni statutu Spotiebitele ani Drobného podnikatele takovému
Klientovi a Banka je kdykoliv oprévnéna poskytovéni nebo zpfistupfiovani
takovych informaci &i plnéni takovych povinnosti vi&i uvedenym Klientdm
prerusit ¢i zastavit.

5.5. Informace o poplatcich za Platebni sluzby a o sménnych kurzech jsou Maiji-
teli &ty zpfistupfiovany vypisem z Uty

5.6. Banka zpfistupiuje Maijiteli G&tu informace o odmitnuti provedeni Platebniho
pfikazu ve smyslu odstavce 2. § 105 Z&kona o platebnim styku na Obchod-
nim misté, kde je U&et Platce veden, a to ve zvldsim dokumentu Banky.
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Cast B - Seky
6. Seky

6.1. Seky k inkasu

Banka pfijimd 3eky k inkasu na viech Obchodnich mistech.

Banka provede inkaso 3eku na zdkladé formdlni kontroly povinnych ndlezitosti Seku
a predloZeni z&dosti predloZitelem. Banka neni povinna zkoumat pravost seku. Predlo-
Zitel rugi za spravnost a pravdivost ddaijd uvedenych na formuléi Zadost o inkaso seku.

Banka je opravnéna odmitnout realizaci inkasa 3eku bez udéni divodu a to i dodategné.

Banka nezaruéuje, ze ek bude proplacen Klientovi, pouze zprostiedkovava styk mezi
maijitelem 3eku a Sekovnikem, na kterém plné& zdvisi proplaceni 3eku. Z tohoto dovodu
Banka neodpovidd za piipadnou $kodu zplisobenou nerealizovanym inkasem 3eku. In-
kaso 3eku Banka provédi vyhradné bezhotovostiné formou pfipsani prostiedkd na G&et

Klienta, ktery je majitelem 3eku.

Banka si vyhrazuje pravo ur&it metodu inkasa 3eku v zavislosti na typu Seku, zemi sekov-

nika, méné $eku a Eastce seku.

Banka nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti Seku pii predani Seku bance tieti oso-
bou, kterd neni Klientem (majitelem 3eku) zmocnéna k predlozeni 3eku k inkasu Bance,
ani za piipadnou 3kodu zpdsobenou nerealizovanym inkasem 3eku.

Inkaso 3eku Banka provadi ve Ihété do fficeti (30) kalenddfnich dni ode dne predani
& doruéeni zirovaného 3eku s Fadné vyplnénou a podepsanou Zadosti o inkaso Seku.
S ohledem na provédéni inkasa prostfednictvim zprostfedkuijici banky Banka nezaruéuje
provedeni inkasa ve vy3e uvedené |hité a vyhrazuje si prévo vyse uvedenou lhitu pro-
dlouzit i bez udani dévodu. Banka nenese odpovédnost za pFipadné dkody zpisobené
prodlouzenim Ihity pfi proplacent 3eku.

Prostfedky z inkasa 3eku budou pfipsany s vyhradou nésledného stornovani z divodu
pfipadného neproplaceni nebo stornovani 3eku 3ekovnikem. Toto zahrnuje povinnost
maijitele 3eku vrdtit protihodnotu pfipsanych ek kdykoliv po dobu opravnéni 3ekovnika
stornovat Ohradu Seku nebo pozadovat jeji vraceni na zdkladé préva nebo zvyklosti
platebniho mista. V tomto piipadé je Banka opravnéna odepsat iz pripsané Prostredky
véetné vyloh s tim souvisejicich z U&tu. PFi takio vzniklém neuhrazeném zévazku vodi
Bance bude Banka postupovat podle pfisluinych prévnich predpist.

6.2. Bankovni seky

Banka na vybranych Obchodnich mistech vystavuje Bankovni 3eky Raiffeisenbank a.s.

Vystavce vystavuje 3ek na zdkladé prikazcova pisemného |, Piikazu k vystaveni 3eku”
na 3ekovnika k vyplaté maijiteli 3eku. Vystavce vystavi Sek po pisemném odsouhlaseni

,,Pikazu k vystaveni seku”.
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Sek je vystavovan jako ,kryty”, tzn. e piikazce slozi v hotovosti piisluinou penézitou
sumu, na kterou mé byt ek vystaven, zvysenou o poplatky vystavce, pfipadné stav pro-
sttedkd na piikazcové otevieném b&zném G&tu u vystavce pokryvéd v plné vysi prislusnou
penéitou sumu, zvysenou o poplatky vystavce. Sek je vystavovén na CZK i na volné
sménitelné mény dle platného kurzovniho listku vystavce.

Za 3ekovnika, 1j. osobu, kterd ma $ek proplatit, mdze byt uvedena
a) jind tuzemskd banka nebo zahraniéni korespondentskd banka,
b) vystavce, jeho Ustiedi, pfipadné i Obchodni misto vystavce.

Sek je vystavovan pro:

a) majitele s dolozkou na fad,

b) maijitele s dolozkou ,,nikoliv na fad” nebo dolozkou stejného vyznamu,
c) maijitele (tzv. 3ek na doru¢itele).

V piipadg, Ze vystavce zasild dle zadosti piikazce 3ek na adresu, nenese vystavce odpo-
védnost za dorueni $eki ani za jejich pfipadnou ztratu & odcizeni.

Piikazce je oprdvnén vystaveny Sek bance vrdtit. Prostfedky za tento $ek jsou mu vypla-
ceny v hotovosti ihned po vréceni 3eku, pfipadné pfipsény na bézny G&et. V piipadé
zirdty nebo odcizeni $eku nebo jiné uddlosti, kterd by mohla vést ke zneuziti 3eku, je
v z&jmu piikazce pozddat vystavce Seku o odvoldni 3eku fj. zastaveni proplaceni seku
tzv. stop payment. Prostfedky za tento 3ek jsou vyplaceny v hotovosti nebo pfipsény na
et piikazce aZ po uzndni zastaveni proplaceni 3eku $ekovnikem. Vystavce md préavo
vyzadovat predlozeni Eestného prohléseni o udélosti vedouci k Zadosti o odvoldni Seku,
pripadné i policejni protokol o této uddlosti.

Seky jsou predkladany sekovnikovi ve Ihitéch stanovenych zékonem & 191/1950 Sb., z&-
konem sméne&nym a 3ekovym, piipadné stanovenych pravidly 3ekovych zdkond pfislusnych
zemi a podminkami Sekovnika. Vystavce nenese odpovédnost za pozdni predlozeni seku.

Vystavce si G&tuje odménu a poplatky za vystaveni 3eku a viechny dalsi tkony uvede-
né v Ceniku. Vystavce je oprdvnén pfikazci G&tovat i daldi prokazatelné vynalozené
ndklady v Ceniku neuvedené, spojené s proplacenim 3eku, doruéenim $eku na adresu
a odvolanim 3eku.

Pitkazce je povinen chrénit Sek pred ztrdtou, odcizenim a jinymi udédlostmi umozZiujicimi
zneuziti 3eku. Udaje na lici 3eku nesmi byt prepisovény, 3krtdny nebo jinak ménény.

6.3. Cestovni seky

Na vybranych Obchodnich mistech banka zaijisfuje ndkup a prodej cestovnich 3ekd.

Banka nakupuje cestovni 3eky viech finanénich spole&nosti za narodni ménu CZK, piipad-
né& cizi ménu. Cestovni 3ek, predlozeny ffeti osobou, banka pfijimé k nezdvaznému inkasu.

Banka proddva cestovni 3eky vydané spoleénosti American Express denominované
v méné USD a EUR za nérodni ménu CZK.

Banka si vyhrazuje prévo odmitnout ndkup &i prodej cestovniho 3eku. Banka nezaijisfuje
refundaéni sluzby v piipadé zirdty nebo odcizeni cestovnich 3ekd.
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Cast C - Vymezeni pojmd
7. Vymezeni pojmU

Ceskd posta se rozumi Ceska posta, s.p., se sidlem Praha 1, Politickych vézid 909/4,
PSC 225 99, 1C: 47114983, zapsany v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil A, vlozka 7565.

Hotovostni Platebni transakei se rozumi

a) vklad Prostredkd v hotovosti na pokladné Obchodniho mista;

b) vybér Prostfedki v hotovosti na pokladné Obchodniho mista;

c) vybér Prostredkd v hotovosti debetni nebo kreditni kartou prostednictvim bankomatu a
na vybranych Obchodnich mistech prosttednictvim sluzby Cash Advance; a

d) vybér Prostfedkd hotovosti prostfednictvim vyb&rniho poukazu.

Informacemi ke |hdtédm v platebnim styku se rozumi dokument ,Informace ke Ihitam
v platebnim styku Raiffeisenbank a.s.”, ktery je nedilnou sou&ésti téchto Technickych pod-
minek a jeho obsah piedstavuje dohodu Banky a Maijitele Gétu o lhitéch pro provédéni
Platebnich transakci ve smyslu odstavce 1 § 108 Zdkona o platebnim styku.

Informacemi podle Zakona o Platebnim styku se rozumi jakékoliv informace poskyto-
vané Bankou Klientovi podle Zékona o platebnim styku, v&etné& informaci o Platebnich
transakeich v souladu s odstavcem 2 § 90 a s odstavcem 2 § 91 Zdkona o platebnim
styku a véetn& ostatnich informaci o Platebnich transakcich, informaci podle odstavce
2 § 94 Zdakona o platebnim styku, informaci o zmé&ndach Zdakladnich sménnych kurzd
a Z&kladnich Grokovych sazeb, informaci o Platebnich pFikazech, informaci o zablokové-
ni Platebniho prostfedku a jeho divodech a informaci o odmitnuti provést Platebni piikaz,
a to bez ohledu na to, zda jsou obsaZeny ve vypisu z U&tu & jinde.

Kurzovni listek znamend dokument zvefejiovany Bankou Vhodnym zpdsobem, v némz
jsou uvedeny smé&nné kurzy mén pouzivané Bankou zejména pro provadéni Zahrani&nich
Platebnich transakeich a sméndrnické &innosti.

Mé&nami zemi EHP jsou BGN, CZK, EEK, EUR, CHF (zdkonn& ména v Lichtenstejnsku),
DKK, GBP, HUF, ISK, LTL, LVL, NOK, PLN, RON, SEK.

Personalizované bezpeénostni prvky znamend hesla, kédy, €isla, kombinace é&isel, pis-
men a/nebo znakd, podpisové vzory, PINy, certifikdty nebo jiné ddaje a datové sou-
bory, jejichz vzitim je mozno omezit & zamezit neoprévnénému, neautorizovanému &
podvodnému uziti Platebnich prostfedkd nebo provedeni neoprdvnéné, neautorizované

& podvodné Platebni transakce.
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Provozni dobou se rozumi &ast Bankovniho pracovniho dne, kdy Banka provadsjici Pla-
tebni transakei obvykle vykonava &innosti potfebné pro provedenti této Platebni transakce.

Pijeti Platebniho pfikazu znameng, je-li Platebni p¥ikaz vyhotoven a pfeddn Bance
v souladu se viemi podminkami stanovenymi Zdkonem o platebnim styku, Smlouvou
o Platebnich sluzbach, Produktovymi podminkami, Technickymi podminkami a VOP;
Platebni pfikaz musi zejména obsahovat viechny podstatné nélezitosti stanovené
Technickymi podminkami, na G&tu Platce musi byt dostatek Prostfedki k provedeni
Platebniho pfikazu (nebo musi mit Banka pfevadéné Prostfedky k dispozici) a Plateb-
ni transakce, které md byt na zdkladé Platebniho p¥ikazu provedena, musi byt fadné
autorizovdna; je-li splatnost Platebniho pfikazu odlozena, dojde k Prijeti Platebniho
piikazu, jsou-li splnény ostatni podminky pro Pfijeti takového Platebniho pfikazu,
nejdfive poté, kdy nastane splatnost Platebniho pfikazu; podminkou pro provedeni
jakéhokoliv Platebniho pfikazu je fungovani platebniho systému Banky a u Platebniho
piikazu sméfujiciho Prostfedky do jiné banky ddle fungovéni mezibankovniho plateb-
niho systému a platebniho systému banky Pfijemce.

Skupina U&td . znamend Ugty, u nichz |ze pod jednim &islem Uty vést vice mé&novych slo-
ek (napiiklad Uéty s cenovym programem eKonto, Podnikatelské eKonto, Plus, Zaklad,
Student a dalsi Uty ziizené v eBance pred 7.7.2008).

Skupina Ut 1. znamend viechny jiné Ugty, nez které jsou zahmuty do Skupiny U&ts 1.

Technickymi podminkami se rozumi tento dokument, upravujici vztahy mezi Klientem
a Bankou zejména pfi poskytovani Platebnich sluzeb a vystavovéni a piijimani ek Bankou.

Tuzemskou Platebni transakei se rozumi Platebni transakce provédénd na zdkladé Plateb-
niho pfikazu k pfevodu Prosttedkd v CZK a zahrnujici bezhotovostni prevod vyluéné v rém-
ci Ceské republiky; Tuzemskou Platebni fransakei je 162 Platebni transakce v rdmci Banky
(Uget Platce i Ucet Piijemce jsou vedeny Bankou) provadénd na zékladé Platebniho pfikazu
k prevodu Prostredkd v cizi méné z Uty patficiho do Skupiny Utd I, pFicemz cizi ménou
uvedenou v Platebnim piikazu mize byt pouze ména Uétu Plétce, nebo Uty Prijemce.

Zahraniéni Platebni transakei se rozumi Platebni transakce kterd neni Tuzemskou Platebni
transakei.

Zemé&mi EHP jsou Belgie, Bulharsko, Ceskd republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Irsko, Island, Itdlie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Sloven-
sko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko a Velkd Britanie.

Pojmy zadinaijici velkym pismenem uZivané v t&chto Technickych podminkach a zde nevy-
svétlené jsou vymezeny ve VOP.
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