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PRODUKTOVE PODMINKY SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVi
RAIFFEISENBANK VYJMA eKONTO

(ddle jen ,produktové podminky”)

Tyto produktové podminky nejsou uréeny pro pfimé bankovnictvi na Gétech eKonto a ji-

nych G&tech otevienych v eBance pfed 7. 7. 2008.
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ZRIiZENIi SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVi RAIFFEISENBANK

O zfizeni Sluzeb pfimého bankovnictvi mize pozddat pouze Maijitel Gétu.
Podminkou pouzivéni Internetového bankovnictvi Raiffeisenbank je spinéni na-
sledujicich predpokladi ze strany Uzivatele:

a) pfistup k poéitaci pfipojenému na internet a

b) pro podepisovéni Pokyni a Pokynd ke Smlouvé SMS kédem mé mobilni
telefon aktivovany v siti libovolného mobilniho operdtora v Ceské republice
(02, Vodafone, T-Mobile) nebo pro podepisovéni Podpisovym certifikdtem
podporu javy v internetovém prohlize&i (dal3i informace najdete na Vefejnych
strankach).

Podminkou pouzivéni GSM bankovnictvi Raiffeisenbank je splnéni nésleduii-
cich predpokladi ze strany UZivatele:

a) mobilni telefon, ktery podporuje GSM SIM Toolkit aktivovany v siti mobilni-
ho operatora O2 a

b) SIM karta podporujici GSM SIM Toolkit a Bankovni PIN k této karté.
Sluzby pfimého bankovnictvi Raiffeisenbank jsou zfizeny na zakladé Smlouvy
o sluzbach uzaviené mezi Bankou a Maijitelem G&tu. V pfipadé, kdy je zfizové-
no Internetové, Telefonni nebo GSM bankovnictvi, je nedilnou sougasti Smlou-
vy o sluzbéch Seznam Uzivateld, ktery stanovuie, ke kterym U&tim a v jakém
rozsahu budou Sluzby pfimého bankovnictvi zpfistupnény. Seznam UZivateld
podepisuje Maijitel G¢tu a Uzivatel.

Banka vydd kazdému Uzivateli po uzavfeni Smlouvy o sluzbdch nebo zasle na
adresu UZivatele, uvedenou v Seznamu UZivateld, nejpozdéji do dvou pracov-
nich dnd po uzavfeni Smlouvy o sluzbach, Obdlku s Osobnim &islem.
PFihla3ovaci jméno je uvedeno v Seznamu Uzivateld.

Pokud Uzivatel v rdmci Sluzeb pfimého bankovnictvi Raiffeisenbank vyuziva
soucasné Internetové a Telefonni bankovnictvi Raiffeisenbank, je Pfihladovaci
jméno a Heslo pro pfihla3eni pro tyto sluzby shodné.

PFi zfizeni Internetového bankovnictvi Raiffeisenbank vydd Banka UZivateli po
uzavfeni Smlouvy o sluzbéch Obdlku s Heslem pro prvni pfihléseni do Inter-
netového bankovnictvi Raiffeisenbank, popt. zasle tuto obdlku doporuéené na
adresu UZivatele, uvedenou v Seznamu UzZivateld, nejpozdéji do dvou pracov-
nich dnd po uzavieni Smlouvy o sluzbéch. Platnost Hesla pro prvni prihlaseni
je 12 mésicd od vyddni této obdlky nebo jejiho odeslani na adresu UzZivatele.
Maijitel 6&tu uréi, jaky Elektronicky identifika&ni prosttedek bude UzZivatel po-
uvZivat v Internetovém bankovnictvi Raiffeisenbank. Pokud bude pouzivat Pod-
pisovy certifikat, bude Uzivatel vyzvan k jeho vytvoreni v pribéhu prvniho
pfihlaseni. Pokud bude pouZivat SMS kédy, Banka zajisti registraci pfislusného
telefonniho &isla Mobilniho telefonu Uzivatele v systému Banky.

P¥i zfizeni Telefonniho bankovnictvi Raiffeisenbank vyda Banka Uzivateli po
uvzavieni Smlouvy o sluzbach Obdlku s Jednordzovymi transakénimi hesly,
popf. zasle tuto obdlku doporuené na adresu UZivatele, uvedenou v Se-
znamu UZivateld, nejpozdéji do dvou pracovnich dnd po uzavfeni Smlouvy
o sluzbéch.

GSM bankovnictvi Raiffeisenbank v siti mobilniho operdtora O2 se stdvd aktiv-
ni na zékladé aktivaéni zprdvy, zaslané Bankou na Mobilni telefon UZivatele
po zfizeni sluzby, nejpozdéiji viak do dvou pracovnich dnd.

Sluzba INFOservis se stdvd aktivni nastavenim prvni objedndvky Informaénich
zprav na poboé&ce Banky nebo prostiednictvim Internetového, Telefonniho
nebo GSM bankovnictvi.

ROZSAH SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVi RAIFFEISENBANK

sah Internetového, Telefonniho a GSM bankovnictvi Raiffeisenbank pro
o Uzivatele je dohodnut a nastaven na zékladé jeho pfistupovych prav
nych v Seznamu Uzivateld a zdvisi téz na typu Ugtu, ke kterému je
netové, Telefonni a GSM bankovnictvi Raiffeisenbank zfizeno.
nymi pfistupovymi prévy je opravnén v ramci Internetového
vnictvi Raiffeisenbank pouzivat nasledujici funkce:

2.3.

2.4.

a) zjisfovat aktudlni informace o zistatcich na viech typech U&td,

b) zjisfovat pohyby na Ugtech a to maximélné za poslednich 13 mésict na
viech typech U&ts,

c) zjisfovat informace o vypisech z U&th a to maximdlné za poslednich 13
mésich na viech typech UEto,

d) zaddvat standardni a expresni jednorazové tuzemské Platebni pfikazy
k 6hradé z bé&zného a spoficiho Uéty,

e) zaddvat zahraniéni a vnitrobankovni cizoménové Platebni piikazy z bézné-
ho Uéty,

f) zaddvat, ménit a rusit Zadosti o trvaly Platebni pfikaz k 0hradé z b&zného
Uétu a zjisfovat informace o zadanych trvalych Platebnich piikazech,

g) zaddvat z&dosti o jednordzovy nebo opakovany terminovany vklad na béz-
ném U&tu a zjisfovat informace o zadanych terminovanych vkladech; zadavat
zédosti o zvyseni, snizeni a ukon&eni opakovaného terminovaného vkladu,

h) zaddvat Platebni pfikazy k dobijeni piedplacenych SIM karet O2 z b&zné-
ho Ucty,

i) zaddvat zddosti o Gvérové produkty dle nabidky Banky a potvrzovat pfed-
schvdlené Gvérové nabidky,

i) zaddavat nésledujici Zadosti, které pak budou Bankou zpracovany jako by
tyto formuldfe byly podény na poboéce Banky:

¢ Z4dost o zaddni/zménu a zruseni povoleni SIPO (souhlasu s provedenim
SIPO) z bézného Uétu,

* z&dost o zaddni/zménu a zruseni povoleni k inkasu (souhlasu s provedenim
inkasa) z b&zného U&ty,

e Z&dost o zruseni jednordzového tuzemského Platebniho pfikazu z bézného
a spoficiho Uéty,

¢ Z&dost o zrugeni vnitrobankovniho cizomé&nového Platebniho pfikazu z béz-
ného Uétu,

* 2&dost o zménu na vkladovém Uéty,

¢ Z&dost o zménu kontaktnich ddaji Uzivatele,

¢ zd&dost o ziizeni sluzeb investiéniho bankovnictvi,

* Z&dost o zfizeni daliich Sluzeb piimého bankovnictvi,

k) pfijimat zpravy z Banky,

I) zjisfovat informace o odmitnutych a neprovedenych Platebnich pfikazech
a Platebnich transakcich na Uéty,

m) zjidfovat vefejné bankovni informace (kurzovni listek Banky, drokové sazby
terminovanych vkladd Banky apod.).

Uzivatel s pfislu3nymi pFistupovymi prévy je oprdvnén rovnéz v rdmci Interne-
tového bankovnictvi Raiffeisenbank:

a) ménit Heslo pro pfihlésenti,

b) provést piihlaseni do registraéni autority, kde ma moznost vytvofit Podpiso-
vy certifikdt, obnovit jeho platnost a zneplatnit Podpisovy certifikat, Podpisovy
certifikdt je ddle tfeba registrovat v aplikaci Internetového bankovnictvi,

c) aktivovat a deaktivovat moznost podepisovani aktivnich operaci pomoci
SMS kédg,

d) spravovat své investice do vybranych investi¢nich produktd dle nabidky
Banky (podilové fondy, prémiové dluhopisy, prémiové vklady apod.),

Uzivatel s pfislugnymi pFistupovymi pravy je oprdvnén pii vyuzivéni GSM bankov-
nictvi Raiffeisenbank v siti mobilniho operdtora O2 pouzivat nésledujici funkce:

a) prohlizet aktudlni informace o disponibilnich zstatcich na viech typech U&td,
b) ziskévat informace o poslednich 5 pfijmech a vydaiich na viech typech U&ts,
c) zadavat a ruit jednordzové tuzemské Platebni piikazy k thradé v CZK
z bézného a spoficiho Uéty,

d) zadévat zddosti o trvaly Platebni pfikaz k 0hradé a rusit trvalé Platebni
pikazy k 6hradé z bézného Utty,

e) zaddvat z&dosti o jednorézovy nebo opakovany terminovany vklad nebo
ukonéit opakovany terminovany vklad na bézném Uéty,

f) vytvaret a odesilat Platebni pfikazy k dobijeni pfedplacenych SIM karet O2
z b&zného a spoficiho Uéty,

g) zjisfovat aktudlni rokové sazby terminovanych vkladd Banky,

h) zjisfovat aktualni sménné kurzy Banky,

i) nastavit nebo zruiit ndsledujici Informaéni zprévy typu pravidelny zstatek

jako SMS a pohyb na U&tu jako SMS.
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V rémci sluzby INFOservis mdze Maijitel G¢tu prostfednictvim pobocky, Inter-
netového nebo Telefonniho bankovnictvi Raiffeisenbank nastavit a spravovat
nésledujici Informaéni zpravy nazvané:

a) pravidelny zstatek jako SMS nebo e-mailem,

b) zména zdstatku jako SMS nebo e-mailem,

c) pohyb na Uty jako SMS nebo e-mailem,

d) pdf vypis e-mailem.

Banka neni povinna kontrolovat vécnou spravnost tdajd zadanych v ramci Slu-
zeb pfimého bankovnictvi Raiffeisenbank.

Banka mé& prdvo rozsifovat a upravovat technické podminky Sluzeb pfimého
bankovnictvi Raiffesenbank (zejména funkce sluzeb) a o téchto skutecnostech
Vhodnym zpdsobem informovat Maijitele G&tu a Uzivatele.

ZMENY NASTAVENI SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVi RAIFFEISENBANK

Zmény nastaveni Sluzeb pfimého bankovnictvi Raiffeisenbank provede Banka
na zékladé ,Zadosti o zménu nastaveni sluzeb piimého bankovnictvi” (déle
jen ,z4dost o zménu”), kterou podepisuje Maijitel G&tu.

Maiitel 6&tu mdze provadét nasledujici zmény:

a) rozsiteni Sluzeb piimého bankovnictvi Raiffeisenbank na daldi Uty nebo
z0zeni o uréité Uéty,

b) rozsiteni Sluzeb pfimého bankovnictvi Raiffeisenbank na dalii Uzivatele,

c) zrueni pfistupovych prav Uzivatele,

d) roziifeni nebo omezeni pfistupovych prév pro Uzivatele,

e) zrudeni piistupu Uzivatele k vybranym Ugtom,

f) zmé&nu kontaktnich Gdais,

g) zménu Denniho limity,

h) zablokovani uréité sluzby pro Uzivatele,

i) obnoveni pfistupu UZivatele.

V rémci Internetového bankovnictvi Raiffeisenbank mize Maijitel G¢tu dale po-
z4&dat o ndsledujici zmény:

a) obnoveni Hesla pro prvni pfihlaseni,

b) reaktivaci sluzby,

c) jiné zmény odsouhlasené Bankou.

V rémci Telefonniho bankovnictvi mize Maijitel 0&tu déle pozadat o zménu
Hesla pro pfihléseni nebo jiné zmé&ny odsouhlasené Bankou.

V rémci sluzby INFOservis mize Maijitel G6&tu pozddat o zménu nastaveni pa-
rametr( jednotlivych objednavek Informaénich zprav.

Vy3e uvedené zmény nastaveni Sluzeb pfimého bankovnictvi mize Maiitel
0&tu provést i na zakladé telefonické zadosti pfi pouziti Osobniho &isla vy-
jma zmén uvedenych v odst. 3.2. pism. b), ¢}, d), e) a i), v odst. 3.3. pism. b)
av odst. 3.5 t&chto produktovych podminek.

V pfipadé, Zze Banka s zadosti Maijitele G¢tu o pfislusnou zménu souhlasi, pro-
vede Banka pfislusnou zménu nejpozdéji nésledujici pracovni den po doruéeni
Z&dosti o zménu. U&innost pozadované zmény nastava okamzikem provedeni
této zmény Bankou.

ZRUSENI SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVi RAIFFEISENBANK

Uéinnost Smlouvy o sluzbdch zanika:

a) zénikem smluvniho vztahu Banky a maijitele G¢tu zalozenym Smlouvou
o sluzbdch v souladu s VOP,

b) ke dni zruieni posledniho Uétu vedeného Bankou, ktery je predmétem
Smlouvy o sluzbdch,

c) Umrtim Maijitele G¢tu, stanovil-li, Ze sluzby maiji byt poskytovany jen za jeho
Zivota nebo zdnikem Maijitele G&tu - prévnické osoby bez pravniho néstupce.
Zéanik prév a povinnosti UZivatele nastéva nejpozdéiji nasledujici pracovni den po
doruceni pfislusné Zadosti Maijitelem G¢tu Bance, pokud nebude dohodnuto jinak.
V pfipadé, ze Uzivatel porusuje své povinnosti stanovené t&mito podminkami,
mé& Banka prévo okamzité zablokovat tomuto UZivateli pfistup ke Sluzbéam pri-
mého bankovnictvi.

PODMINKY PROVOZU SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVi RAIFFEISEN-
BANK

Banka provozuje Sluzby pfimého bankovnictvi Raiffeisenbank nepfetrzité 24
hodin denné.

Banka informuje UZivatele Vhodnym zpdsobem o viech relevantnich skuteé-
nostech, které souviseji s provozem systém0 pfimého bankovnictvi Raiffeisen-

bank.
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Banka inspirovand klienty

Banka je opravnéna prerusit nebo omezit pouzivani Sluzeb pfimého bankov-
nictvi Raiffeisenbank na dobu nezbytné& nutnou k systémové tdrzbé.
Podminky a Ihdty pro pfijiméni tuzemskych Platebnich pfikazd k Ghradé a k in-
kasu, zahraniénich a vnitrobankovnich cizoménovych Platebnich pFikazi jsou
uvedeny v Technickych podminkéch - Platebni styk.

Podminky a lhity pro pFijimdni zaddni, zmén a zruseni trvalych Platebnich pfika-
20, povoleni k inkasu (souhlast s provedenim inkasa), povoleni SIPO (souhlas
s provedenim SIPO) jsou uvedeny v Technickych podminkéch - Platebni styk.
Podminky a Ihity pro terminované vklady jsou uvedeny v Produktovych pod-
minkdch zfizeni a vedeni bézného G&tu a v Produktovych podminkach k pro-
duktovym balickdm.

Provoz sluzby INFOservis:

a) zprévy jsou zasilény na zékladé objedndvky Uzivatele, kterd stanovi frek-
venci zasilani, typy pohybd, &as nebo Easové okno pro zasilani SMS, limitni
&astky a ostatni podminky zasléni pFisluinych zprav,

b) SMS zpravy a e-maily jsou zasilany jako nesifrovany text,

c) zprdvy o pohybech jsou zasilény pouze v pfipadé, ze pfisluiny pohyb je
vyssinez 100 K¢,

d) vypis z0&tovanych pohybd e-mailem je zasilan jako pFiloha ve formatu pdf.
Provoz Internetového bankovnictvi Raiffeisenbank:

a) Banka umoziuje Uzivateldm Internetového bankovnictvi Raiffeisenbank ko-
munikovat s Bankou prostfednictvim vefejné datové sité Internet,

b) adresa pro pfihléseni do Internetového bankovnictvi Raiffeisenbank je uvedena
na Vefejnych strankach nebo pfimo na internetové adrese https://ibs.rb.cz/IB/
ControllerServlet,

c) Banka je oprévnéna v Internetovém bankovnictvi Raiffeisenbank dorugovat
Uzivateli ozndmeni a poskytovat ve smyslu Zékona o platebnim styku informa-
ce o stavu podanych Platebnich pFikazd nebo z&dosti, zejména o prijeti, prove-
deni, odmitnuti nebo neprovedeni Platebnich pfikazd a o provedenych Plateb-
nich transakeich na Uty, pfigemz Uzivatel je ve vy3e uvedenych zdleZitostech
informovdn zejména pfislusnymi statuty uvedenymi u pfisluiného Platebniho
pfikazu, zadosti nebo informaci o Platebni transakei (a o odmitnutych nebo
neprovedenych Platebnich pfikazech Platebnich transakcich v zalozce ,nezre-
alizované pohyby”) v aplikaci Internetového bankovnictvi Raiffeisenbank, Sta-
vovymi zprévami prostiednictvim SMS nebo e-mailu, pfipadné po pfihlaseni
do zvl&stni internetové informaéni aplikace Banky provozované Bankou zdar-
ma v ramci Internetového bankovnictvi Raiffeisenbank na internetové adrese
https://ibs.rb.cz/IB/ControllerServlet2command=channel_getLoginPagePSD.
d) vypisy poskytované Bankou prostiednictvim aplikace Internetového ban-
kovnictvi Raiffeisenbank a prostfednictvim Informaénich zprdv jsou vytvéreny
podle frekvence uréené ve Smlouvé o sluzbdch,

e) Banka neni povinna poskytovat vypisy z U¢tu Maiiteli G¢tu v listinné podobé,
f) Modul investi¢niho bankovnictvi je provozovdan pouze v pracovni dny od
6.00 do 00.00 hod.

Provoz Telefonniho bankovnictvi Raiffeisenbank:

a) Banka umoziuje UZivateldm Telefonniho bankovnictvi Raiffeisenbank komu-
nikovat s Bankou prostiednictvim vefejné telefonni sitg,

b) Telefonni bankovnictvi Raiffeisenbank je pFistupné na lince 800 900 900
a néklady telefonického spojeni na tuto linku nese pfi hovorech v ramci Ces-
ké republiky Banka. V pfipadé voldni ze zahraniéi je Telefonni bankovnictvi
pfistupné na lince + 420 417 941 444 a ndklady telefonického spojeni pfi
hovorech ze zahraniéi nese Uzivatel.

Provoz GSM bankovnictvi Raiffeisenbank:

a) Banka umoziuje pouzivat GSM bankovnictvi Raiffeisenbank pouze v siti
mobilniho operdtora O2,

b) Banka umoziuje Uzivatelim GSM bankovnictvi Raiffeisenbank komuni-
kovat s Bankou Mobilnim telefonem prostiednictvim 3ifrovanych SMS zprav
v rémci aplikace GSM banking.

BEZPECNOST SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVi RAIFFEISENBANK

Obecné bezpeénostni zésady

a) Banka je oprévnéna zablokovat jakykoliv Elektronicky identifikaéni pro-
sttedek z bezpe&nostnich divodl, zejména pfi podezfeni na ztrdtu, odcizeni,
zneuziti, neautorizované pouziti nebo podvodné pouziti Elektronického identi-
fikaéniho prostfedku, napf. pokud zjisti pouziti nebo hrozici pouziti Elektronic-
kého identifikagniho prostiedku jinou osobou nez oprédvnénym Uzivatelem,

b) v pfipadé péti nebo vice po sobé ndsledujicich nedspéinych pokust o ové-
feni totoznosti v rémci pfihla3eni do Internetového/Telefonniho bankovnictvi je

Banka opravnéna zablokovat pfistup UZivatele pro zjisfovdni informaci a za-

infolinka 800 900 900, www.rb.cz
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dévani Pokynd az do odvolani. Pfistup UZivatele Banka obnovi na zdkladé
pisemné Zadosti Majitele Gétu, opatfené jeho podpisem nebo na zdkladé jeho
telefonické zadosti pfi pouziti Osobniho &isla. Banka obnovi provoz Interneto-
vého/Telefonniho bankovnictvi v co nejkratiim terminu po pfijeti zddosti,

c) Uzivatel je povinen ucinit veskerd opatieni k zajisténi bezpe&nosti uzivani
Sluzeb pfimého bankovnictvi, zejména nezaznamendvat své hesla a kédy ve
snadno rozeznatelné podobé a chrénit své Elektronické identifikaéni prostfed-
ky pred odcizenim nebo zneuZitim jakoukoliv osobou; v pfipadé odcizen,
zneuziti, ztraty, neautorizované pouziti nebo podezieni na odcizeni, zneuziti,
ztrdtu nebo neautorizované pouziti Elektronickych identifikaénich prostredkd
je Uzivatel povinen kteroukoliv tuto skuteénost neprodlen& ozndmit vhodnym
zplisobem Bance (zejména na lince 800 900 900 pfi hovoru v ramci Ceské
republiky nebo na lince + 420 417 941 444 pfi hovoru ze zahraniéi, pfipadné
osobné na nejbliz3i poboéce Banky),

d) Uzivatel je povinen nesdé&lovat hesla a kédy tfetim osobdm a zaijistit, aby
hesla a kédy byly chranény pied vyzrazenim tfetim osobdm,

e) Uzivatel je povinen v pfipadé podezfelych dotazd obrdatit se na Banku pro-
stiednictvim Infolinky 800 900 900, zejména v pfipadé, kdy si neni jist, ze
komunikuje s Bankou,

f) v pfipadé prozrazeni Hesla pro pfihla3eni, ztraty nebo odcizeni jinych Elek-
tronickych identifikagnich prostfedkd nebo i z jinych diévodd mdze Uzivatel
pozdadat o zablokovéni Sluzby pfimého bankovnictvi (jako celku). Zablokovani
sluzby je mozné provést na zdkladé pisemné zddosti nebo i telefonicky na
lince 800 900 900. Ndsledné odblokovéni této sluzby viak nelze z bezped-
nostnich ddvodd provést po telefonu, je nutné podat pisemnou Z&dost o od-
blokovani. Uzivateli bude v co nejkratsim mozném terminu ode dne podéni
2&dosti pristup odblokovan. Zadost musi byt podéna Maijitelem G&tu v pisemné
formé a opatiend jeho podpisem,

g) UzZivatel m& moznost nastavit Denni limit pro tuzemské Platebni pfikazy pro
kazdou ze Sluzeb pfimého bankovnictvi zvld3f,

h) Uzivatel je povinen pouzivat vyluéné divéryhodné a fadné zabezpedené
poéitace, zejména pfi pouziti Podpisového certifikatu (dal3i informace jsou
zpfistupnény na Vefejnych strankach,

i) Uzivatel je povinen chovat se na internetu obezietné& (dalsi informace jsou
zpfistupnény na Vefejnych strankach),

i) Uzivatel uzavienim jakékoliv smlouvy, jejiz soucdsti jsou tyto produktové
podminky nebo prvnim pouzitim Sluzeb pfimého bankovnictvi Raiffeisenbank
prohlasuje, Ze se sezndmil a souhlasi se viemi dal3imi informacemi tykajicimi
se bezpe&nosti Sluzeb pfimého bankovnictvi, které jsou uvedeny v dokumen-
tu ,Bezpe&nost sluzeb piimého bankovnictvi, zédsady a doporuéeni pro jejich
pouzivéni”. Tento dokument je zpfistupnén na Vefejnych strankdch. Uzivatel
se zavazuje postupovat v souladu s informacemi a doporuéenimi uvedenymi
v uvedeném dokumentu.

Bezpecnost Internetového bankovnictvi Raiffeisenbank

a) pro prihld3eni do Internetového bankovnictvi UZivatel pouzivé Prihlasovaci
iméno a Heslo pro pfihld3eni. Heslo pro pfihldseni je minimalné osmimistné
a maximdlné patndctimistné, musi obsahovat alespofi jednu é&islici a jedno
pismeno, zaroved se nesmi shodovat s Pfihlasovacim jménem. Platnost hesla
pro prihléseni je 12 mésicd, pficemz 30 dni pied vyprienim platnosti hesla je
Uzivatel na tuto skutenost upozornén prostfednictvim aplikace Internetového
bankovnictvi. Heslo pro prvni pfihla3eni, které uZivatel obdrzi od Banky pfi
zfizeni nebo reaktivaci Internetového bankovnictvi, je Uzivatel p¥i prvnim pfi-
hlg3eni povinen zménit,

b) pro podepséni Pokynd Uzivatel pouziva Podpisovy certifikdt nebo SMS
kéd. Pfi prvnim pfihla3eni je Uzivatel, ktery pouziva Podpisovy certifikdt, vy-
zvén kjeho vytvofeni. Vytvofeny certifikat (resp. soukromy kli¢) je uzivatel
povinen uklddat na bezpe&ném misté a pFistup k nému chranit Heslem Podpi-
sového certifikdtu. Platnost Podpisového certifikatu je 12 mésicd, pri¢emz 30
dni pred vyprienim jeho platnosti je o této skuteénosti uzivatel prostfednictvim
aplikace Internetového bankovnictvi informovan. SMS kéd mé Easové omeze-
nou platnost a je osmimistny,

c) v pfipadé, ze Uzivatel ozndmi Bance ztrdtu, vyzrazeni treti osobg, neauto-
rizované nebo podvodné pouZiti nebo zapomenuti Hesla pro pFihla3eni nebo
pozadé Banku o blokaci Hesla pro pfihlaeni, Banka na zékladé zadosti Uzi-
vatele obnovi Heslo pro prvni pFihla3eni nebo provede Reaktivaci Internetové-
ho bankovnictvi Raiffeisenbank,

d) v pfipadé, Ze UZivatel ozndmi Bance zniéeni, odcizeni nebo ztrétu Podpiso-
vého certifikétu nebo zapomenuti, vyzrazeni tfeti osobé&, neautorizované nebo
podvodné pouziti Hesla Podpisového certifikdtu, Banka na zékladé zadosti

Uzivatele provede Reaktivaci Internetového bankovnictvi Raiffeisenbank,
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e) v pfipadé ze Uzivatel ozndmi Bance zniceni, ztratu, odcizeni, blokaci, neau-
torizované nebo podvodné pouziti nebo zmé&nu mobilniho telefonu, SIM karty
nebo jinou zménu na telefonnim &isle uréeném pro zasilani SMS kédd, provede
Banka na zdkladé Zadosti Uzivatele prenastaveni pfislusného Elektronického
identifikaéniho prostredku,

f) pro pfistup do Modulu investi¢niho bankovnictvi uZivatel pouzivé Podpiso-
vy certifikdt nebo SMS kéd. Jednotlivé Pokyny zadané v rémci Modulu investi¢-
niho bankovnictvi se jiz déle pomoci Podpisového certifikdtu nebo SMS kédu
nepodepisuji.

Bezpec&nost Telefonniho bankovnictvi Raiffeisenbank

a) totoznost Uzivatele pro Telefonni bankovnictvi se ovéfuje tak, ze UZivatel
uvede své PFihlaSovaci jméno a jeden znak z Hesla pro pfihlaseni ndhodng
vybrany systémem,

b) podepsani Pokynu provede UZivatel uvedenim Jednordzového transakéni-
ho hesla, z Obdlky s jednordzovymi transakénimi hesly, kterou obdrzel od
Banky,

c) v pfipadé tfikrat zadaného nespravného Jednordzového transakéniho hes-
la v &asovém Useku provozni doby jednoho dne, je Banka opravnéna zabloko-
vat pfistup UZivatele pro zjisfovani informaci a podepisovani Pokynd v Telefon-
nim bankovnictvi az do odvoldni. Pfistup UZivatele Banka obnovi na zakladé
pisemné z&dosti Maijitele G&tu, opatiené jeho podpisem nebo na zékladé jeho
telefonické z&dosti pFi pouziti Osobniho &isla. V Z&ddosti musi byt k pIné spoko-
jenosti Banky objasnény skutecnosti, které vedly k zadani nespravného Jedno-
rdzového transakéniho hesla. Banka obnovi provoz Telefonniho bankovnictvi
v co nejkratdim terminu ode dne pfijeti Z&dosti.

Bezpec&nost GSM bankovnictvi Raiffeisenbank

a) totoznost UZivatele pro GSM bankovnictvi se ovéfuje Sifrovanou SMS
zprdvou chrdnénou klicem na SIM karté. Klig, kterym se SMS zprdvy Sifruji,
je bezpeé&né ulozen v chrdnéné oblasti SIM karty a neni mozné jej zaddnym
zplUsobem ze SIM karty zkopirovat popF. v ném &init jakékoliv jiné Gpravy,

b) pFistup do aplikace GSM banking Raiffeisenbank je umoznén po zaddéni
Bankovniho PINu,

c) Uzivatel mize Banku pozdadat telefonicky o zablokovéni GSM bankovnic-
tvi. Pro zablokovéni musi Uzivatel sdé&lit telefonni &islo své SIM karty a Osobni

&islo.
VZNIK SKODY - ODPOVEDNOST

Maiitel G¢tu je povinen sezndmit Uzivatele s jeho pFistupovymi pravy a t&mito
produktovymi podminkami.

UZivatel je povinen pouzivat Elektronické identifikaéni prostfedky v souladu
s témito produktovymi podminkami a VOP a dodrzovat bezpeénostni zasady
uvedené v téchto produktovych podminkéch.

Zaddénim sprévného Jednordzového transakéniho hesla, Osobniho &isla, SMS
kédu nebo pFipojenim Podpisového certifikatu Uzivatel vyjadiuje souhlas s pro-
vedenim pfislusného Gkonu, u kterého je Jednordzové transakéni heslo, Osobni
&islo, SMS kéd nebo pfipojeni Podpisového certifikdtu vyzadovano (zejména
souhlas s provedenim Platebni transakce ve smyslu Zdkona o platebnim styku).
Banka neodpovidd za skodu, kterd vznikne Maijiteli 0&tu:

a) nesprévnym pouzivénim aplikaci piimého bankovnictvi oprévnénym Uzivatelem,
b) do&asnou nedostupnosti Sluzeb pfimého bankovnictvi,

c) uzivanim Sluzeb pfimého bankovnictvi UzZivatelem v souladu s nastavenymi
pristupovymi prévy,

d) poruchami telefonni sit&, sité datové nebo poruchami na strané mobilniho
operdtora nebo poskytovatele internetového pfipojenti,

e) technickym vypadkem na stran& Uzivatele,

f) zneuzitim Sluzby pfimého bankovnictvi Raiffeisenbank treti osobou, kterd
se prokdze platnym Elektronickym identifikaénim prostiedkem oprévnéného
Uzivatele,

g) zneuzitim Informaénich nebo Stavovych zprév ulozenych v mobilnim telefo-
nu nebo e-mailové aplikaci UZivatele,

h) sd&lenim nebo zpfistupnénim Elektronickych identifikagnich prostfedkd Uzi-
vatelem tfeti osobé,

i) pokud ji neni zndma skuteénost, Ze Maijitel G&tu zemfel nebo zaniknul,

i) v disledku poruseni nebo neplnéni smlouvy, které jsou tyto produktové pod-
minky souédsti, UZivatelem nebo pokud UzZivatel jednd v rozporu s doporu-
&enimi uvedenymi v téchto produktovych podminkéach nebo dokumentech, na
které tyto produktové podminky odkazui.

ZAVERECNA USTANOVENI
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Préva a povinnosti smluvnich stran, které nejsou upravené t&mito produktovymi
podminkami se fidi VOP Banky.

Uplné znéni téchto produktovych podminek Banka zpfistupfiuje na Vefejnych
strankdch. Banka je opravnéna kdykoliv navrhnout zménu produktovych pod-
minek, a to za podminek a zpdsobem uvedenych ve VOP. O ndvrhu zmén
Banka Maijitele G¢tu uvédomi a Uzivatelé Internetového bankovnictvi budou
informovdni prostfednictvim Elektronické schranky.

Tyto produktové podminky tvofi nedilnou souédst Smlouvy o sluzbach, pfi-
Eemz Maijitel G&tu je obdrzi nejpozdéii pfi jejim uzavfeni. Smlouva o sluzbach
se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Tyto produktové podminky nabyvaiji platnosti a G&innosti dne 31. 10. 2009
a nahrazuji produktové podminky, které nabyly platnosti a G&innosti dne
1. 11.2008. Neprojevi-li Majitel 6&tu do jednoho mésice od zvefejnéni tohoto
znéni produktovych podminek vyslovny nesouhlas s t¢mito produktovymi pod-
minkami, stdva se nové znéni produktovych podminek zédvaznym pro uzavieny
smluvni vztah jako zména jeho pivodné siednanych podminek, ato s G&innosti
od 31.10. 2009.

VYMEZENi POJMU

Pojmy oznaéené velkymi pismeny nevymezené v téchto produktovych podmin-
kdach jsou vymezeny ve VOP.

Banka znamend Raiffeisenbank a.s. se sidlem Praha 4, Hvézdova 1716/2b,
PSC 140 78 IC - 49240901, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Mést-
skym soudem v Praze, oddilu B, vlozka 2051.

Bankovni PIN znamend é&iselny kéd, ktery slouzi pro pfistup do aplikace
GSM banking v Mobilnim telefonu. Tento kéd je k dispozici pouze Uzivateli,
Bance neni zndm.

Bankovni PUK znamend &iselny kéd, ktery slouZi pro odblokovéni pfistupu do apli-
kace GSM banking v Mobilnim telefonu. Bankovni PUK Ize déle pouzit pro zménu
Bankovniho PINu. Tento kéd je k dispozici pouze UZivateli, Bance neni zndm.
Denni limit znamend maximélni &éstku, kterou Ize pouzit k provadéni tuzem-
skych Platebnich pfikazd k 6hradé se stejnym datem splatnosti v rdmci pfimého
bankovnictvi Raiffeisenbank. Kazdd ze Sluzeb pfimého bankovnictvi Raiffei-
senbank md nastaven vlastni Dennf limit.

Elektronické identifikaéni prostiedky znamend veskeré typy prostredkd
pro vytvareni elektronického podpisu nebo pro ovéfeni autora Pokynu nebo
Pokynu ke Smlouvé napt. Podpisovy certifikat, SMS kéd, Jednorézové trans-
akéni heslo nebo Osobni ¢&islo.

GSM bankovnictvi Raiffeisenbank znamend sluzbu umoZziujici provédéni ak-
tivnich a pasivnich operaci prosttednictvim GSM sit& mobilniho operdtora O2.
Heslo Podpisového certifikdtu znamend heslo chrénici Podpisovy certifi-
k&t pro Internetové bankovnictvi Raiffeisenbank pfed zneuzitim resp. chranici
soukromy kli¢ sdruzeny s timto certifikatem; pfi kazdém pouziti Podpisového
certifikétu je UzZivatel dotézdn na zadéni Hesla Podpisového certifikétu.
Heslo pro pfihléseni znamend heslo zvolené UZivatelem, které slouzi spoleé-
né& s PFihla3ovacim jménem k ovéfeni totoznosti UzZivatele pfi pouzivéni sluzeb
Internetového a Telefonniho bankovnictvi Raiffeisenbank. Heslo pro prihlaseni
je spoleéné s Prihladovacim jménem jedineénym identifikdtorem Uzivatele ve
smyslu Z&kona o platebnim styku.

Heslo pro prvni pfihlaseni znamend heslo Uzivatele vydané Bankou, kte-
ré slouzi spolené s Pfihla3ovacim jménem k ovéfeni totoznosti UZivatele pfi
prvnim pfihléseni do aplikace Internetového bankovnictvi Raiffeisenbank nebo
pro pfihlaseni po reaktivaci sluzby. Heslo pro prvni pFihla3eni je jedinegnym
identifikdtorem UZivatele ve smyslu Zdkona o platebnim styku.

Informaéni zprava znamend SMS zasilanou na uréeny Mobilni telefon nebo
textovou zprévu zasilanou na e-mailovou adresu UZivatele, jejimZ prostfed-
nictvim moze byt Uzivatel informovén o zistatku a pohybech na Uétu nebo
o jinych skute¢nostech.

INFOservis znamend sluzbu zasildni Informagnich zprév Banky.
Internetové bankovnictvi Raiffeisenbank znamend sluzbu (systém) Inter-
netového bankovnictvi Raiffeisenbank provozovanou prostfednictvim klientské
aplikace, kterd se spousti v prostfedi internetového prohlizece a komunikuje se
serverem Banky; existuje ve dvou jazykovych verzich (¢eské a anglické).
Jednordzové transakéni heslo znamend jednordzové éiselné heslo, které
slouzi k autorizaci Pokynu nebo Pokynu ke Smlouvé prostfednictvim sluzby
Telefonniho bankovnictvi Raiffeisenbank. Jednordzové transakéni heslo je ve
smyslu Zdkona o platebnim styku jedine&nym identifikdtorem UZivatele a vyjé-
dfenim jeho souhlasu s provedenim Pokynu nebo Pokynu ke Smlouvé v ramci
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piimého bankovnictvi Raiffeisenbank.

Mobilni telefon znamend mobilni telefon vybaveny SIM kartou aktivovanou
v siti mobilniho operdtora v Ceské republice (02, Vodafone, T-Mobile).
Modul investiéniho bankovnictvi znamend modul Internetového bankovnic-
tvi Raiffeisenbank, ktery umozfiuje Maijiteli Gétu spravovat jeho investice do
vybranych investi¢nich produktd Banky (podilové fondy, prémiové dluhopisy,
prémiové vklady).

Obadlka s Heslem pro prvni pfihlaseni do Internetového bankovnictvi zna-
mend obdlku obsahujici Heslo pro prvni pfihld3eni do Internetového bankov-
nictvi Raiffeisenbank. Obdlka je UZivateli pfedéna v poboéce nebo je zasléna
na adresu uvedenou UZivatelem pfi aktivaci nebo zmé&né nastaveni sluzeb.
Obdlka s Jednordzovymi transakénimi hesly znamend obdlku obsahuji-
ci Jednordzovd transakéni hesla pro Telefonni bankovnictvi do Internetového
bankovnictvi Raiffeisenbank. Obdlka je UZivateli pfeddna v poboéce nebo je
zasléna na adresu uvedenou v Seznamu UZivateld.

Obdlka s Osobnim &islem znamend obdlku obsahujici osobni &islo ke Sluz-
bam pfimého bankovnictvi Raiffeisenbank, kterd je Uzivateli pfeddna v poboé-
ce nebo zasldna na adresu uvedenou v Seznamu UZivateld.

Osobni ¢islo znamend &iselné heslo Uzivatele, které slouzi k telefonickému
potvrzeni zmé&n nastaveni Sluzeb pfimého bankovnictvi Raiffeisenbank. Tele-
fonické potvrzeni zmén Uzivatel provédi na bezplatném telefonnim &isle
800 900 900. Osobni ¢&islo je ve smyslu Zakona o platebnim styku jedi-
nenym identifikdtorem UzZivatele a vyjadfenim jeho souhlasu s provedenim
Pokynu nebo Pokynu ke Smlouvé v rdmci pfimého bankovnictvi Raiffeisenbank.
02 Dobijeni znamend sluzbu umoziujici dobijet predplacené SIM karty pro sif
mobilniho operdtora Telefénica O2 (déle jen ,02"). Dobijeni je mozné prostied-
nictvim Internetového, Telefonniho nebo GSM bankovnictvi Raiffeisenbank.
Podpisovy certifikat znamend datovy soubor obsahujici informace pro po-
depisovani Pokynd a Pokyni ke Smlouvé na principu kryptografie s vefejnym
klicem v Internetovém bankovnictvi Raiffeisenbank. Podpisovy certifikat je ve
smyslu Z&kona o platebnim styku jedineénym identifikatorem UZivatele a Uzi-
vatel jeho pfipojenim k Pokynu nebo Pokynu ke Smlouvé vyjadfuje souhlas
s provedenim pfisluiného Pokynu nebo Pokynu ke Smlouvé v ramci pfimého
bankovnictvi Raiffeisenbank.

Prvni prihléSeni znamend postup pro Internetové bankovnictvi Raiffeisen-
bank, pfi kterém si UZivatel voli Heslo pro pfihld3eni a pfipadné vytvafi a re-
gistruje Podpisovy certifikat.

Prihlasovaci jméno znamend jedinecné jméno Uzivatele uvedené v Sezna-
mu Uzivateld a vyuzivanych Sluzeb pfimého bankovnictvi (ddle jen ,Seznam
Uzivateld”), které uréuje Uzivatel (nebo Banka); slouzi spole¢né s Heslem pro
prihlaseni k ovéFeni totoZnosti UzZivatele pfi pouZivéni Internetového a Telefon-
niho bankovnictvi Raiffeisenbank. Pfihla3ovaci jméno je spole¢né s Heslem
pro prihldseni jedine¢nym identifikdtorem UZivatele ve smyslu Zakona o pla-
tebnim styku.

Reaktivace Internetového bankovnictvi Raiffeisenbank znamend postup,
pfi kterém je na zékladé zadosti Maijitele G¢tu nebo z podnétu Banky vyddano
nové Heslo pro prvni pfihldseni a sou¢asné je zneplatnéno stavajici Heslo pro
prihla3eni pro Internetové bankovnictvi Raiffeisenbank.

Registraéni autorita znamend klientskou aplikaci, kterd se spousti v prostiedi
internetového prohlizeée; umoziiuje vytvdret, rusit a prodluZovat Podpisové
certifikdty pro Internetové bankovnictvi Raiffeisenbank.

Seznam Uzivateld znamend pfilohu dokumentu ,Smlouva o sluzbéch piimého
bankovnictvi” a stanovue, ke kterym U&tim, v jakém rozsahu a s jakymi Elektronic-
kymi identifika&nimi prostfedky budou Sluzby pfimého bankovnictvi zpfistupnény.
Sluzby pfimého bankovnictvi Raiffeisenbank znamend pro Gcely téchto
produktovych podminek sluzby Internetového, Telefonniho, GSM bankovnictvi
Raiffeisenbank a sluzby INFOservis.

Smlouva o sluzbdch znamend smlouvu o zfizeni Sluzeb pfimého bankov-
nictvi nebo Smlouvu o U&tu v jejimz rdmci jsou zfizeny Sluzby pimého ban-
kovnictvi. Pro pfimé bankovnictvi Raiffeisenbank vyjma eKonto je to napfiklad
,Smlouva o sluzbéch pfimého bankovnictvi” s pFilohou ,Seznam Uzivateld
sluzeb pfimého bankovnictvi”, ,Smlouva o produktovém bali¢ku Pluskonto”,
,Smlouva o produktovém bali¢ku Kompletkonto” apod.

SMS kéd znamend jednordzové Ciselné heslo zasilané na Mobilni telefon Uzi-
vatele, které slouZi k podepisovani Pokyn a Pokynd ke Smlouvé prostednic-
tvim sluzby Internetového bankovnictvi Raiffeisenbank. SMS kéd je ve smyslu
Z&kona o platebnim styku jedineénym identifikdtorem UzZivatele a vyjddienim
jeho souhlasu s provedenim Pokynu nebo Pokynu ke Smlouvé v ramci pfimého
bankovnictvi Raiffeisenbank.

Stavovd zprdva znamend informaéni SMS zprévu nebo e-mail o stavu zpra-
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covani transakce (zejména Platebni transakce) zadané prostfednictvim Sluzeb
piimého bankovnictvi Raiffeisenbank.

Telefonni bankovnictvi Raiffeisenbank znamené sluzbu Telefonniho ban-
kovnictvi Raiffeisenbank umoziujici Uzivateli bezpeénou komunikaci s operd-
torem Banky - telefonnim bankéfem - prostiednictvim telefonniho pfistroje.
Uzivatel znamend Maijitel G¢tu nebo Disponent oprévnény k uzivani sluzeb
piimého bankovnictvi Raiffeisenbank (zejména osoba uvedend v Seznamu
Uzivatell).

VOP znamend Vieobecné obchodni podminky Banky.
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