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Obchodni podminky pro vydévani a pouZivani kreditnich karet

Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky pro vydévani a pouzivani kreditnich karet (ddle jen ,Ob-
chodni podminky”) upravuji vzdjemnd préva a povinnosti Raiffeisenbank a.s.
(déle jen,Banka”) a klienta, tj. drzitele kreditni karty vydané Bankou (déle jen
,Drzitel Karty”) pfi vydévani a pouzivani kreditnich karet vydanych Bankou
(déle jen ,Karty”). Obchodni podminky jsou nedilnou sou&asti Zadosti/Smlou-
vy o vydani kreditni karty (ddle jen ,Zadost/Smlouva”, pfipadné také jen ,Z4-
dost” nebo ,Smlouva”). Zadatel vyplnénim a podepsanim Zadosti/Smlouvy
stvrzuje, Ze obdrzel a podrobné se sezndmil s Obchodnimi podminkami a sou-
hlasi s jejich zné&nim.

Tyto Obchodni podminky odpovidaiji platnym pravnim pfedpisdm a Vzorovym
obchodnim podminkém pro vyddavéni a uzivéni elektronickych platebnich pro-
sttedkd, vydanym Ceskou nérodni bankou dne 1. 1. 2003 na zékladé § 16
zdakona &. 124/2002 Sb., o pfevodech penéznich prostedkd, elektronickych
platebnich prostfedcich a platebnich systémech, (zdkon o platebnim styku)
s vyjimkou é&lanku VI, bodu Ta) Vzorovych obchodnich podminek, kdy Banka
nenese odpovédnost za neprovedeni nebo chybné provedeni transakce na pfi-
strojich, termindlech nebo jinych zafizenich, kterd nejsou pod pfimou kontrolou
Banky a ¢&l. VIII. odstavce 3. Vzorovych obchodnich podminek upravuiicich
odpovédnost Drzitele Karty pro pfipad ztraty, odcizeni nebo zneuZiti Karty.
Smlouva je slozena z dilgich smluv, a to smlouvy o Gvéru a rdmcové smlouvy
o platebnich sluzbach ve smyslu platnych prévnich predpist. Smlouva o Gvé-
ru upravuje poskytnuti Gvéru a vedkeré Gkony s poskytnutim Gvéru souvisejici.
Rémcovd smlouva o platebnich sluzbach upravuje provadéni platebnich trans-
akei prostfednictvim Karty a veskeré Gkony s provadénim platebnich transak-
ci souvisejici. Uzavieni Smlouvy, poskytuti a zpfistupnéni informaci dle této
Smlouvy a komunikace mezi Bankou a Drzitelem probihd v eském jazyce. Pro
zménu Smlouvy plati postup dle &l. XVII.4 t&chto Obchodnich podminek.
Vyklad pojmu:

Karta je elektronickym platebnim prostfedkem, jehoz prostfednictvim se pro-
védaji hotovostni a bezhotovostni platebni operace (transakce), a to na vrub
tzv. kartového G¢tu Drzitele Karty.,

Dodatkovd karta je kreditni karta vydédvana Bankou na zékladé z&dosti Drzi-
tele Karty k jiz existujicimu kartovému G&tu pro osobu Drzitelem Karty vyslovné
uréenou/zmocnénou (ddéle jen ,Dodatkové karta” a ,Drzitel Dodatkové kar-
ty”). Podanim z4dosti o vydani Dodatkové karty Drzitel Karty prohlasuje, Ze
Drzitel Dodatkové karty s vyddnim Dodatkové karty souhlasi. Drzitel Karty/
Drzitel Dodatkové karty (déle spolecné téz jen ,Drzitel”) je fyzickd osobaq,
iiz byla na zakladé Zadosti/Smlouvy s Bankou po splnéni viech predpokladd
a podminek stanovenych Bankou vyddna Karta a kterd vzivé Kartu. Jméno
a piijmeni Drzitele Karty, popt. Drzitele Dodatkové karty, musi byt vyznageno
na Karté, popf. na Dodatkové karté. Drzitelem se mize stat kazdy ob&an CR
starsi 21 let a vyjime&né i fyzickd osoba starsi 21 let, kterd neni ob&anem CR,
za podminek stanovenych Bankou. Drzitelem Dodatkové karty se moze stat
kazdy ob&an CR stardi 15 let a vyjime&né i fyzickd osoba starii 15 let, ktera
neni ob&anem CR, za podminek stanovenych Bankou. V pFipadg, ze je vydé-
na Dodatkovd karta, zavazuje se Drzitel Karty poskytnout Drziteli Dodatkové
Karty veskeré informace, které jsou Drziteli poskytnuty v souladu se Smlouvou
a které jsou pro Drzitele Dodatkové Karty relevantni.

Jedineény Identifikator ( ddle jen ,Identifikator”) - 3estndctimistné &islo Kar-
ty, kterym je identifikovén Drzitel a Karta pFi provadéni transakce;

PIN (Personal Identification Number) je osobni identifikaéni &islo stanovené
Bankou a predané Drziteli za 6&elem prokdzani oprévnéni Drzitele k provadé-
ni platebnich operaci pfi uzivani Karty (déle jen ,PIN").

UzZivénim Karty se pro G&ely téchto Obchodnich podminek rozumi provéadé-
ni bezhotovostnich plateb vé. plateb pisemnych a telefonickych objednavek
(MO/TO), e-commerce transakei (internetovych transakei) a vybérd v hotovosti
prostfednictvim Karty v prostorach Banky, nebo osoby, kterd je smluvné vazé-
nayKartu pfijimat, pfip. prostfednictvim bankomatd. Pro tyto operace se ddle
uzivé'souhrnné pojem ,transakce”.

Mail Order/Telephone Order - bezhotovostni platby Kartou, u kterych neni
pritomen ani\Drzite| ani Karta (objedndavka zbozi sluzeb prostrednictvim zésil-
kovych sluzeb, Internetu apod.)

CVV2/CVC2 - (Card Verification Code/Value)- bezpeénostni kod, trojéisli
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predtidténé na nebo vedle podpisoveho prouzku Karet VISA/VISA Electron/
MasterCard na zadni strané Karty za &tyicislim, které je shodné s poslednim
Etyicislim &isla Karty.

ATM Automated Teller Machine (bankomat) je samoobsluzné elektronické
zafizeni slouZici k vyb&rim hotovosti prostfednictvim Karty.

Platebni terminal (POS) elekironicky pokladni termindl snimajici data mag-
netického prouzku nebo &ipu Karty, které uchovéva v elektronicke podobé
k dalsimu zpracovéni.

Kartovy G&et je interni G¢et Banky vedeny v eské méné, ktery slouzi k evi-
denci pohledavek Banky vzniklych Bance za Drzitelem v souvislosti s uZivanim
Karty, pfi¢emz v rémci této evidence jsou na tomto G&tu zalG&tovdny transakce
provédéné Kartou, poplatky, droky a dal3i platby souvisejici s uzivanim Karty
(ddle jen ,Kartovy Géet” nebo také jen ,Uget”). Informace o pohleddvkach
Banky evidovanych na Kartovém G&tu, jakoz i dalii informace, o kterych se
tak stanovi nize v t&chto Obchodnich podminkach, Banka Drziteli poskytuje
prostfednictvim vypisi z Kartového G&tu.

Uvérovy limit je celkovd maximalni povolend &dstka Eerpéni Gvérd pro-
stiednictvim Karty v prdbéhu stanoveného obdobi, dohodnutd mezi Bankou
a Drzitelem, pfipadné stanovend jednostrannym rozhodnutim Banky (ddle jen
,Uvérovy limit”). Je-li v rémci jednoho Kartového 4étu evidovéno vice Karet,
pak je Uvérovy limit spoleény pro viechny tyto Karty, tzn. &astky vy&erpanych
Gv&rd se pouzitim vice Karet k jednomu Kartovému G&tu ve vztahu k Uvérovému
limitu s&itaji. Uvérovy limit nesmi byt Eerpanim Gv&rd prostrednictvim Karet pte-
kro&en. Zadatel je fyzické osoba, kterd pozédala Banku o vydani Karty (ddle
jen ,Zadatel”).

Trvaly nosié€ dat je jakykoli predmét nebo systém, které umozfiuji uchovavani
informaci tak, aby mohly byt vyuZivany po dobu pfim&fenou Géelu téchto infor-
maci a které umoZzfuji reprodukci téchto informaci v nezménéné podobé.
Telefonni nonstop linka je telefonni &islo, na které je ohlasovéna ztréta, od-
cizeni nebo zneuziti Karty. Telefonni nonstop linka je uvefejnéna na webovych
strankdch RB, uvedena na Nosici karty, zadni strané Karty a v pfiruéce pro
drzitele platebni karty.

Zdkon o platebnim styku je zdkon &. 284/2009 Sb. o platebnim styku.

Kde se v textu téchto Obchodnich podminek pouZivé pojem Karta a Drzitel,
rozumi se tim zdroven i Dodatkovd karta (a pfipadné téz Karta bez limitu, jak
je tento pojem definovdn nize) a Drzitel Dodatkové karty, pokud z textu nebo
kontextu vyslovné nevyplyvd jinak. Ukony Drzitele Dodatkové karty jsou pova-

Zovény za Okony Drzitele Karty.
Vydévéni a doruovéni Karet, Uvérovy limit

Banka poskytuje Drziteli na zdkladé Zadosti/Smlouvy Uvérovy limit. Za G&e-
lem Eerpéni G6v&rd az do vyse Uvérového limitu vydé Banka po splnéni viech
podminek stanovenych v Zadosti/Smlouvé a téchto Obchodnich podminkéch
Zadateli Kartu, pficemz penézni prostiedky z Uvérového limitu mohou byt Dr-
Zitelem erpdny pouze prostfednictvim transakei provedenych Kartou, popfi-
padé na zdkladé Karty.

Celkové vyse Uvérového limitu je zdvazné stanovena Bankou na zékladé po-
souzeni Zadosti, pficemz pii stanoveni vyse Uvérového limitu Banka téz pfi-
hlédne k Gvérovému limitu pozadovanému Zadatelem, uvedenému v Zadosti.
Vy3e Bankou schvdleného a poskytnutého Uvérového limitu, jakoz i jinych limi-
1o ke Karté, je sd&lena Zadateli spolu s doru¢enim vydané Karty a moze byt
Bankou po dobu trvéni smluvniho vztahu kdykoliv zmé&néna. O takové zméné
Banka Drzitele vhodnym zpdsobem informuje. Banka je oprévnéna kdykoliv
upravit podle svého vlastniho uvézeni vy3i Uvérového limitu, véetné jeho roz-
déleni pro hotovostni a bezhotovostni transakce. Drzitel nese odpovédnost
za aktudlni zostatek Uvérového limitu, ktery ndlezi k jeho Karté ike viem
Dodatkovym kartam, byly-li ke Kartovému G&tu vydany. Poskytnuti a zména
Uvérového limitu se idi ustanovenimi pfisluinych pravnich predpisd o smlouvé
oGvéru. Dritel ma prévo telefonicky pozddat o zménu schvdleného Uvérové-
ho limitu, aviak nejdfive po 6 mésicich od vydani prvni Karty. Banka si vyhra-
zuje prévo takovou z&ddost odmitnout i bez udani divodu.

Karta je vydavéna Bankou na zékladé pisemné Zadosti/Smlouvy. Vyplnéni
a podepsani Zadosti Zadatelem se povazuje za névrh na uzavieni Smlouvy.
Banka na zakladé vlastnich internich kritérii Zadost posoudi a na zakladé jeji-
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ho posouzeni Zadost bud' schvdli, nebo zamitne. Na vydani Karty neni prav-
ni nérok, Banka mé pravo bez udani divodu Zadost zamitnout. O schvdleni
nebo zamitnuti Z&dosti Banka Zadatele pisemné vyrozumi. Zadost, ke které
nejsou Zadatelem dolozeny veskeré Bankou vyZadované dokumenty (napf.
ovéfeni pfijmu, ovéfeni bydlisté apod.) neni Banka povinna posuzovat/vyhod-
nocovat a vyrozumét Zadatele o schvdleni nebo zamitnuti Zadosti. Pokud si
viak Banka pro posouzeni Zadosti dodate&né vyzada chybéjici dokumenty,
ie Zadatel povinen takové dokumenty Bance bez zbyte&ného odkladu dodat.
Banka rozhodne o vydéni &i nevydani Karty poté, co ji vyzddané dokumenty
budou doddny. Postup pro vydéni Dodatkové karty je uveden v odstavci 11.8
Obchodnich podminek.

Podepsdanim Zadosti Zadatel vyslovné souhlasi s veikerymi ustanovenimi téch-
to Obchodnich podminek, Vieobecnych obchodnich podminek Raiffeisenbank
a.s., Technickych podminek a ddle s Cenikem produktd a sluzeb pro soukromé
osoby (ddle jen ,Cenik”), a pokud 2&dd o dopliikové sluzby nabizené Bankou,
souhlasi s podminkami, za jakych jsou tyto sluzby poskytovany, a to af byly
doplitkové sluzby sjedndny v okamziku podepsani Zadosti nebo pisemnou for-
mou dodate&ng, &i telefonicky na klientské lince Banky. Podepsdnim Zddosti
ddle Zadatel potvrzuje, ze mu byly poskytnuty informace ve smyslu §§ 81 - 85
zdakona €. 284/2009 Sb. o platebnim styku.

Smlouva je uzaviena dnem schvdleni Zadosti Bankou. Smlouva je uzaviena
na dobu neuréitou.

Kartu Drzitel pfevezme osobné na poboéce Banky uvedené v Zadosti a to
na papirovém nosiéi Karty - Potvrzeni o uzavieni Smlouvy o vydani kredit-
ni karty (ddle jen ,Nosig¢”). Nosi¢ ddle obsahuje zdvazné Gdaje stanovené
Bankou v souvislosti s uzivanim Karty. Karta moZe byt Bankou misto osobniho
pfedéni Driteli na poboéce Banky uvedené v Zadosti zasléana Driteli na ko-
respondenéni adresu uvedenou v Zadosti. V pfipadé ze je zésilka zasildna
na korespondenéni adresu uvedenou v Zadosti, je Drzitel povinen pii prebi-
rani zésilky s Kartou zkontrolovat jeji neporusenost. V pfipadé, ze zésilka jevi
zndmky porudeni, vyzddé si Drzitel od doru€ovatele potvrzeni o doru&eni
poskozené zdsilky a ihned tuto skuteZnost oznami Bance. Pozédal-li Zada-
tel o doruceni Karty postovni zdsilkou a nebyla-li zésilka doruéena do &tyf
tydnd od podpisu Zadosti/Smlouvy je Zadatel povinen ihned tuto skute&nost
sdélit Bance.

Banka sdé&li Drziteli PIN, a to tak, Ze obdlku s PIN Drzitel pfevezme osobn&
na poboéce Banky uvedené v Zadosti, pfipadné Banka PIN zasle Drziteli jako
samostatnou zésilku na korespondenéni adresu uvedenou v Zadosti. Drzitel
je povinen pfi prebirani zasilky zkontrolovat jeji neporusenost. V pfipadé, ze
zasilka jevi zndmky poruseni, vyzada si Drzitel od doru€ovatele potvrzeni
o doruéeni poskozené zésilky a ihned tuto skute¢nost ozndmi Bance. Nebyla-li
zésilka doruéena do &tyF tydnd od podpisu Zadosti/Smlouvy, je Drzitel povi-
nen ihned tuto skuteénost sdélit Bance.

Banka vydéva Dodatkovou kartu k jiz existujicimu Kartovému G&tu na zakla-
d& pisemné Zadosti o vydéni Dodatkové karty podané Drzitelem, pFipadné
téz na zdkladé telefonické dohody mezi Bankou a Drzitelem, ktery o Dodat-
kovou kartu ke svému Kartovému 4&tu 26dd. Pisemnou Zddost podepisuje Dr-
Zitel, ktery o Dodatkovou kartu ke svému Kartovému 0¢tu 28d4, spolu s oso-
bou, které mé byt Dodatkové karta vyddna; telefonickou dohodu o vydéni
Dodatkové karty uzavird s Bankou vyhradné Drzitel, ktery o Dodatkovou
kartu ke svému Kartovému 6&tu 24dd. Banka zasild Dodatkovou kartu na ak-
tudlni adresu Drzitele Karty. PIN k Dodatkové karté zasild Banka Drziteli
Karty na jeho aktudlni adresu, pfi¢emz plati pfiméfené ustanoveni tohoto
&lanku 1. Obchodnich podminek.

Banka je oprdvnéna pfi jakékoliv telefonické konverzaci s Drzitelem Karty
(zejména pfi sjedndvani telefonické dohody o vydani Dodatkové karty nebo
o poskytnuti dopliikovych sluzeb, pfipadné pfi pfeddni zadosti o zménu
Uvérového limitu) pofizovat zvukové zdznamy telefonickych rozhovord mezi
Bankou a pfisluinym Drzitelem Karty a tyto zvukové zdznamy pouzivat jako
dikaz o podminkdch siednanych pfi takové telefonické konverzaci (napf.
o podminkéch vzaviené dohody o vydéni Dodatkové karty nebo o podmin-
kach poskytnuti doplikovych sluzeb), zejména v pfipadé jakéhokoliv sporu
mezi Bankou a Drzitelem.

Vydadni Karty bez Uvérového limitu
Banka je oprévnéna v piipadé nesplnéni predpokladi pro vydani Karty s Uvé-

rovym limitem vydat Zadateli na zakladé Zadosti a na zakladé vlastni vyhrad-
ni Gvahy Kartu s nulovym Uvérovym limitem (déle jen ,Karta bez limitu”).
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Veskeré penézni prostiedky nutné pro provadéni bezhotovostnich a hotovost-
nich transakci prostfednictvim Karty bez limitu musi Drzitel pfedem prevést
na pfislusny Kartovy Géet.

Drzitel Karty bez limitu vkladd penézni prostredky na Kartovy G&et bezhoto-
vostnim prevodem z jiného G&tu anebo vkladem hotovosti na poboéce Banky.
Drzitel Karty bez limitu je povinen uvadét pfi prevodu variabilni symbol shodny
s poslednimi 10 &islicemi &isla Karty bez limitu. V pfipad8, Ze Drzitel Karty bez
limitu pfi Ghrad& platby pfislusny variabilni symbol neuvede nebo jej uvede
nesprévné, Banka neodpovidd za jakékoliv 3kody nebo uily zisk, které v do-
sledku takové skuteénosti mohou Drziteli Karty bez limitu vzniknout.

Drzitel Karty bez limitu mé prévo telefonicky pozéadat Banku o zvyseni Uvéro-
vého limitu. Banka postupuje pfi posuzovani této zaddosti na zékladé vlastnich
internich podminek a kritérii. O zamitnuti nebo schvéleni takové z&dosti Ban-
ka Drzitele Karty bez limitu vhodnym zpsobem vyrozumi, pfi¢emz v pfipadé
schvdleni zvy3eni je zména Uvérového limitu G&innd ndsledujici pracovni den
od schvdleni takové zadosti.

Aktivace Karet, platnost Karet

Drzitel je povinen pfi obdrzeni/prevzeti podepsat Kartu v podpisovém prouz-
ku na zadni strané Karty vhodnym psacim prosttedkem (zejména nikoliv oby-
&ejnou tuzkou) svym vzorovym podpisem ( ddle jen ,Vzorovy podpis”).

Drzitel je povinen provést aktivaci Karty podle instrukei a zpisobem stanovenym
Bankou na Nosigi. V pfipadé telefonické aktivace Karty prob&hne vlastni aktiva-
ce v pribéhu aktivaéniho telefondtu. V pFipadé aktivace Karty prostfednictvim
aplikace internetového bankovnictvi Banky prob&hne vlastni aktivace nejpozdéji
do ndsledujiciho pracovniho dne ode dne zadéni z&dosti o aktivaci Drzitelem.
Az do okamziku aktivace je Karta z bezpe&nostnich ddvodd zablokovana. Ban-
ka mize umoznit Drziteli i jiny zpUsob aktivace. Aktivaci Karty Drzitel pouze
opétovné jednoznaéné vyjadiuje svij souhlas se viemi ustanovenimi Smlouvy,
t&chto Obchodnich podminek a dalsich relevantnich smluvnich dokumentd, které
jsou soucdsti smluvniho vztahu mezi Bankou a Drzitelem.

Pfevzetim Karty vzniké Drziteli pravo na jeji uZivani po dobu jeji platnosti.
Karta je majetkem Banky, je nepfenosnd na jinou osobu a Drzitel je povinen
kdykoliv ji na pozaddni Bance vratit.

Doba platnosti Karty je vyznagena na pfedni strané Karty. Platnost Karty za-
&ind prvni den mésice a roku uvedeného na pfedni stran& Karty a konéi uply-
nutim posledniho dne mésice a roku uvedeného na Karté. Po skon&eni doby
platnosti Karty nesmi byt Karta déle pouzivana.

V pribéhu poslednich dvou tydni platnosti Karty Banka za piedpokladu do-
savadniho dodrzovéni viech smluvnich podminek Drzitelem automaticky vydéa
novou Kartu, kterd nahradi Kartu pévodné vydanou. Nové Karta je zasldna
na posledni zndmou korespondenéni adresu Drzitele, pfipadné na dohodnu-
tou poboéku Banky. Pro doruéovani nové Karty se analogicky pouzije ustano-
veni &lanku Il. 6 téchto Obchodnich podminek.

K automatickému vydani dalsi Karty (stejného druhu) nedochdzi za predpo-
kladu, Ze Drzitel pisemné nejpozdéji 3est tydnl pfed skonéenim doby platnosti
stavajici Karty doruéi/telefonicky sdé&li Bance ozndmeni o tom, Ze si nepfeje
automatické vydani dalsi Karty. Banka je opravnéna u Karet bez limitu pravi-
dlo automatického vydani dalsi Karty neuplatiovat, nedohodne-li si s Drzite-
lem jinak.

IV.7  Banka si vyhrazuje prévo v odivodnénych pfipadech odmitnout automatické vy-

V.8
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dani Karty. K automatickému opétovnému vydani Karty zpravidla nedochdzi
v piipadé, kdy pivodni Karta neni aktivni (tzn. je trvale blokovand, ztracend,
uzaviend apod.), nebo v pfipadé, ze Banka Drziteli sdéli, Ze mu dalsi Karta
nebude vyddna.

Banka je opravnéna v rdmci automatické obnovy Karty vydat Drziteli jiny typ
Karty, nez ktery uvedl v Zadosti. Jiny typ Karty mize byt vydén z podnétu Banky
v pfipadé, Ze byl splnén postup dle &l. XVII.4 Obchodnich podminek. Na vy-
déni jiného typu Karty i pfed uplynutim platnosti stévaiici Karty se mohou Banka
a Drzitel dohodnout téz telefonicky prostfednictvim Telefonni non stop linky. Plat-
nost stavaijici Karty tak skon&i den pfed dnem, v némz za&ne platnost nové Karty.
Pfipadnd prohléseni Drzitele, kterd moze Banka v souvislosti s vyddanim jiného
typu Karty pozadovat, mohou byt Drzitelem ué&inéna i telefonicky.

Uzivani Karet
Drzitel je povinen Kartu pouZivat jen v souladu se smluvnimi podminkami stano-

venymi ve Smlouvé a v téchto Obchodnich podminkach a v souladu s obecné

zd&vaznymi pravnimi piedpisy.
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Drzitel je oprévnén provadét transakce prostfednictvim Karty pouze v rémci po-
skytnutého Uvérového limitu a zérovefi v souladu s limity Karty pro bezhotovostni
platby a limity pro vybéry v hotovosti, stanovenymi Bankou. Uvedené limity pro
uzivéni Karty, tj. Uvérovy limit, limit pro bezhotovostni platby a limity pro vybér
v hotovosti, sdéluje Banka zévazné Drziteli na Nosiéi. Limity pro uzivani Dodatko-
vé karty Drzitelem Dodatkové karty stanovi v rémci svého Uvérového limitu Drzitel
Karty, Drzitel Karty je opravnén téz limity pro uzivéni Dodatkové karty ménit.
Drzitel je oprévnén pouzivat Kartu v tuzemsku i v zahranié&i pro transakce s fyzic-
kou pfitomnosti Karty k bezhotovostni 6hradé ndkupu zboZi a/nebo sluzeb v ob-
chodni siti prostfednictvim elektronickych pokladnich termindld (déle jen ,POS”),
na mechanickych snimacich (déle jen ,imprinter”), k vybéru hotovosti z banko-
matd (ATM) nebo u prepdzek bank a sméndren oznacenych pisluinymi symboly
(sluzba Cash Advance) nebo u vybranych obchodniki oznagenych pfislusnymi
symboly (sluzba Cash Back) a déle pro transakce bez fyzické pritomnosti karty, tj.
transakce provadéné po internetu nebo pfikazem Mail Order/Telephone Order.
Provedenim transakce prosttednictvim Karty v souladu s t8mito Obchodnimi pod-
minkami dava Drzitel Bance platebni pFikaz ve smyslu Zakona o platebnim styku.
Drzitel je povinen transakce provadéné Kartou autorizovat. Transakee je au-
torizovéna, pokud je zjistén Identifikdtor, platnost Karty a ddle je potvrzena
Drzitelem Karty (tzn. je k ni Drzitelem Karty udélen souhlas), pfi¢emz u trans-
akei s fyzickou pFitomnosti Karty dochézi k potvrzeni transakce zadénim PIN
na bankomatech, pfipadné na POS nebo podpisem Drzitele souhlasnym se
Vzorovym podpisem; u sluzby Cash Advance dochdzi déle k ovéfeni totoznosti
Drzitele piedlozenim prikazu totoznosti. U transakei bez fyzické pfitomnosti
Karty dochdzi k potvrzeni transakce uvedenim bezpeé&nostnich kédd CVV2/
CVC2 Po potvrzeni transakce Drzitelem nelze transakei odvolat.

PFi pouziti bankomatu Drzitel postupuje dle pokyni k obsluze uvedenych
na obrazovce bankomatu. V pfipadé zadrzeni Karty bankomatem je Drzitel
povinen o této skuteénosti neprodlené Banku informovat. Banka v takovém pfi-
padé vyda Drziteli novou Kartu. Pfi zaddvéni PIN v pFipadé hotovostni popf.
bezhotovostni transakce je Drzitel povinen pocinat si tak, aby PIN zdstalo uta-
jeno a nemohlo dojit k pfipadnému zneuzZiti Karty.

PFi pouziti Karty k placeni v obchodni siti obchodnik provede kontrolu Karty
a je opravnén si vyzadat povoleni Banky nebo ji povéfené organizace (tzv.
autorizaéniho centra k provedeni transakce a uskuteénit ji pouze v pfipadé,
obdrzi-li souhlas Banky nebo autorizagniho centra. V pfipadg, ze Karta nenf
predkladéna Drzitelem, je obchodnik opravnén Kartu zadrzet.

Obchodnik je povinen vzdy vystavit prodejni doklad, na ktery se Drzitel musi
podepsat souhlasné se Vzorovym podpisem. V pfipadé, Ze podpis na pro-
dejnim dokladu neni shodny se Vzorovym podpisem, je obchodnik povinen
transakei odmitnout. V nékterych obchodnich mistech mize byt vedle & namis-
to podpisu pozadovan i PIN (zad@va jej vyhradné Drzitel klavesnici na POS),
ktery je v tomto pfipadé daldim nebo jedinym autorizaénim prvkem. Drzitel
moze byt obchodnikem vyzvén k prokdzdni totoznosti.

PFi provédéni transakei prosttednictvim Karet za postovni, telefonické (Mail
Order/Telephone Order) nebo internetové objedndvky zboZi a/nebo sluzeb
u organizaci, které to umoZiuiji, nesmi Drzitel v Zddném pfipadé sdélovat PIN.
Drzitel Karty mé prévo telefonicky pozéadat Banku o zménu schvdleného Uvé-
rového limitu, a to nejdfive po uplynuti 6 mésicd od uzavieni Smlouvy. Banka
postupuje pfi posuzovdni této zddosti na zdkladé vlastnich internich podmi-
nek a kritérii. O zamitnuti nebo schvdleni takové zadosti Banka Drzitele Karty
vhodnym zpdsobem vyrozumi, pfi¢emz v piipadé schvéleni je zmé&na Uvérové-
ho limitu 0¢innd nésledujici pracovni den od schvdleni takové Zadosti.

Spldceni

Drzitel Karty se zavazuje mésiéné splacet vy&erpanou &éstku Uvérového limitu
vzdy alespof ve vy3i tzv. povinné minimdlni splatky. Povinnou minimdlni splét-
ku stanovi Banka v souladu s t&émito Obchodnimi podminkami a je uvedena
na vypisu z Kartového G&tu (papirovém nebo elektronickém) spolu s datem
splatnosti této povinné minimdlni splatky.

V pfipadé nedoruéeni papirového vypisu na kontaktni adresu Drzitele nebo
nezobrazeni elektronického vypisu z Kartového 0&tu prostfednictvim kandlu
piimého bankovnictvi je Drzitel povinen vyzvednout si vypis, ktery je mu po-
skytnut na pobocku nejblizsi mistu jeho bydlisté a ddle je opravnén kontaktovat
bezplatnou Telefonni nonstop linku ohledn& podani informace o aktudlni dluz-
né &astce. Nedoruceni elektronického vypisu z Kartového G&tu & nedoruéeni
na kontaktni adresu neni dévodem k nezaplaceni alespofi povinné minimdini

splatky Gvéru poskytnutého Bankou prostfednictvim Karty.
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Drzitel je povinen pfi splaceni postupovat v souladu s pokyny Banky stanove-
nymi na vypisu z Kartového G&tu. Povinna minimdlni spldtka, tj. spldtka jistiny,
Orok? a poplatkd a pfipadné nedoplatky za minuld obdobi, se provédi pravi-
deln& mésiéné k datu splatnosti na Kartovy G&et. Datem splatnosti se rozumi
datum pfipsani pfislusné splatky na Kartovy Géet. Datum splatnosti pravidelné
povinné minimdlni splatky je, neni-li na pfisluiném vypisu z Kartového 0&tu uve-
deno jiné datum, stanoveno na 14. den nasledujici po konci obdobi, za které
se vypis z Kartového G&tu vyhotovuje.

Drzitel je povinen provést zaplaceni povinné minimdlni splatky formou ban-
kovniho pfevodu, vkladem v hotovosti, nebo formou inkasa z G&tu Drzitele,
uvedeného na Zadosti/Smlouvé, piicemz podpisem Zddosti/Smlouvy Drzi-
tel zmocriuje Banku k tomuto inkasu. K zaplaceni povinné minimalni splatky,
jakozto i jakékoliv jiné pohleddvky Banky za Drzitelem dojde aZ pfipsanim
splatky na Kartovy G&et, pfi¢emz Banka neodpovidé za pfipadné neprovedeni
splatky &i prodleni s pFipsanim splatky z dvodu vzniklého v souvislosti s me-
zibankovnim platebnim stykem. DrZitel se zavazuje splacet Kartou &erpany
GOvér formou inkasa z G&tu (&islo 0&tu/kéd banky) nebo bezhotovostnim prevo-
dem (resp. vkladem v hotovosti) ve prospéch Kartového G&tu. Drzitel Karty je
povinen uvddét pfi Ghradé splatky bezhotovostnim pfevodem (resp. vkladem
v hotovosti) na Kartovy 6&et odpovidaijici variabilni symbol, ktery obsahuje po-
slednich 10 &islic &isla Karty (v pfipadé spldceni inkasem se variabilni symbol
neuvddi). V pfipadé, Ze Drzitel pfi Ghradé splatky variabilni symbol neuvede
nebo uvede nespravné, Banka neodpovidd za umisténi této platby na Kartovy
0&et a za veskeré dUsledky pro Drzitele s timto spojené.

Povinnd minimdlni splatka je 5 % z celkové dluzné &astky (tj. astky vy&erpaného
Ovéru spolu s poplatky a droky) ke dni vystaveni vypisu z Kartového Gétu. Ne-
doplatky za minulé obdobi, piekrogeni Uvérového limitu a poplatek za dopli-
kové sluzby (napf. pojisténi schopnosti spldcet) se do povinné minimdlni splatky
zahrnuji v plné vysi. Vyse povinné minimdlni splatky &ini minimalng 500 K&, je-li
celkovéa dluznd &astka ke dni vystaveni vypisu niz3i nez 500 K¢, je vy3e povinné
minimdlni splétky shodnd s celkovou dluznou &éstkou.

Drzitel je opravnén splatit i &astku vy33i, nez je povinnd minimdlni splatka.
V pfipadé, Ze takova splétka piesahne celkovou dluZznou &dstku, vznikne Drzi-
teli pohleddvka za Bankou ve vysi odpovidaijici preplatku dluzné &astky. Pre-
platek je Drzitel oprdvnén vy&erpat prostfednictvim Karty, pficemz Drzitel je
i v fomto pfipadé vazan limity uvedenymi v bodé V.2 vyse. Drzitel je opravnén
kdykoliv provést mimofddnou splatku Eerpaného Gvéru a veskerych dalsich
zd&vazkd, které mu vi&i Bance v souvislosti se Smlouvou vznikly.

V pFipadé jakékoliv splatky Drzitele vi&i Bance se v ramci Uvérového limitu ob-
novuje od data pFipséni takové splatky na Kartovy Géet moznost Eerpat takto
splacenou &dstku.

Celkovy pocet splatek je roven po&tu mésict nutnych pro splaceni ¢erpaného
Gvéru spolu s roky a poplatky. Tento poéet mésicé je zavisly jednak na celko-

vé dluzné &dstce, jednak na vysi splatky.
Uroky a poplatky

Drzitel je povinen platit Bance z vyéerpané a dosud nesplacené &astky penéz-
nich prostiedkd, které mu Banka poskytla, drok. Urokovd sazba je stanovena
roéné, pficemz jeji vyse je uréena Bankou a jeji zmé&ny budou Drziteli ozndme-
ny na vypisu z Kartového 0&tu za pfislusné obdobi. Veskeré droky jsou Bankou
zG&tovany na vrub Kartového G&tu.

Castky G&tované na vrub Kartového G&tu jsou Groceny ode dne jejich zo&tovani
na vrub Kartového G¢tu. Drzitel Karty moZe vyuzit Bankou nabizené beziroéné
obdobi pouze v pfipadé bezhotovostnich transakei, a to tehdy, kdyz do data
splatnosti uhradi celkovou dluznou &éstku stanovenou na vypisu z Kartového
0&tu. Hotovostni transakce se Oroci okamzité od data jejich zG&tovani do jejich
uhrazeni ve prosp&ch Kartového Gétu.

Urokovou sazbu Banka uvédi (1) v Technickych podminkéch a (2) v ,Pe-
hledu Urokovych sazeb Raiffeisenbank a.s.” (déle jen ,Prehled Grokovych sa-
zeb"”).V Technickych podminkach Banka uvédi drokovou sazbu stanovenou vy-
poétem a v Pfehledu Grokovych sazeb Banka uvadi aktudlni drokovou sazbu
vyhléZenou pro dany okamzik Bankou. Urokovd sazba stanovend vypoétem
piedstavuje dohodu Banky a Drzitele o Grokové sazbé, pricemz vypocet se
provede souétem referenéni Grokové sazby a marze Banky. Dohodu o Groko-
vé sazbé je Banka oprdvnéna ménit v zdvislosti na zméné referenéni Grokové
sazby i bez pfedchoziho ozndmeni Drziteli. V pfipadé rozdilu mezi Grokovou
sazbou vypoctenou zpUsobem dle Technickych podminek a Grokovou sazbou
vyhlésenou v Prehledu Grokovych sazeb, Banka pro Groéeni vzdy pouzije Gro-
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kovou sazbu, kterd je pro Drzitele vyhodné&si. Informace o konkrétni Grokové
sazbé, kterd byla pro danou transakci pouzita, je Drziteli ozndmena na vypi-
su z Kartového G&tu. Prehled Grokovych sazeb je k dispozici na internetovych
strankdch Banky (www.rb.cz) a v poboékach Banky.

Drzitel Karty je povinen hradit Bance veskeré poplatky spojené s vyddnim
a uzivénim Karty, tj. za vydéni a vedeni Karty, transakéni poplatky za jednot-
livé druhy transakei, poplatky za doplikové sluzby apod. Vyse a druh viech
poplatkd (jednorézové, periodické nebo procentudlni sazby) je stanovena
aktudlné platnym Cenikem k datu jejich splatnosti. Vedkeré poplatky, veetn&
poplatkd za doplikové sluzby, jsou Bankou zGétovény na vrub Kartového Gétu.
Banka je oprévnéna G&tovat poplatky od okamziku uzavfeni Smlouvy, tj. i v pfi-
padé, ze doposud nedoslo k aktivaci Karty.

Uroky a poplatky jsou splatné pravidelng mésiéné vzdy k datu splatnosti uve-
denému na pfislusném vypisu z Kartového 0&tu a poté, nejsou-li splaceny, se
stévaiji souédsti nesplacené jistiny Gvéru. Poplatky a Groky jsou souéésti povin-
né minimdlni splatky.

Banka je oprévnéna ziétovat na vrub Kartového Gé&tu viechny skuteéné na-
klady, které vznikly v souvislosti s vydanim a pouzivénim Karty a s feSenim
jakychkoliv nestandardnich situaci souvisejicich s vyddnim a pouzivanim Karty.
Banka je ddle oprévnéna zi&tovat na vrub Kartového Gétu viechny nahrady
a 3kody vzniklé nedodrzenim t&chto Obchodnich podminek nebo nespravnym

pouzitim &i zneuzitim Karty Drzitelem.
Ziétovani transakei, vypisy

Veskeré transakce provedené Drzitelem Karty prostfednictvim a/nebo na zé-
kladé Karty, viechny droky a poplatky a dalii platby, které je Drzitel Karty
v souvislosti s vydanim a pouzivénim Karty povinen Bance platit, jsou Bankou
z0¢tovany na Kartovém Gctu.

Banka zG&tuje transakce provedené Kartou na vrub Kartového Gétu s valu-
tou dne zG&tovani transakce. Okamzikem pfijeti transakce provedené Kar-
tou ke zG&tovani je pracovni den, kdy Banka prostfednictvim asociaci VISA
Int nebo Master Card obdrzi pozadavek na zG&tovani transakce od smluvni
banky obchodnika & banky, kterd je provozovatelem bankomatu &i banky
&i sméndrny, kterd provedla sluzbu Cash Advance (ddle jen ,okamzik pfijeti
transakce”). Podle pravidel karetnich asociaci m& zpracovatel (acquirer) lhitu
pro zaslani transakce k zG&tovani az 30 dnd od data transakce. Lhity ve kte-
rych jsou penézni prostfedky pfipsdny na G&et poskytovatele pfijemce jsou
déle stanoveny v Technickych podminkdch, pfipadné dalsich dokumentech,
na které Technické podminky odkazuji.

Je-li Karta pouzita v zahranigi, provedenou transakci zpracuje zahraniéni
banka ve spolupraci s karetni asociaci VISA Int. nebo MasterCard Int. Pro
piepocet cizoménové transakce do vypoiddaci mény (USD, EUR) je pouzivén
oficialni sm&nny kurz pfisluiné karetni asociace. Sménné kurzy pouzivané aso-
ciaci VISA Int. nebo MasterCard Int. se v prob&hu dne mohou ménit v zdvislosti
na vyvoji kurzd hlavnich mén na svétovych devizovych trzich. Transakce pro-
vedend Kartou VISA mimo Gzemi CR je z pivodni mény transakce nejdfive kon-
vertovéna do USD sménnym kurzem asociace VISA Int. Kartovy G&et Drzitele
Karty je ndsledn& Bankou debetovén o pfisluinou &astku ziskanou konverzi
z vyporddaci mény do mény Kartového G&tu pfi pouziti sménného kurzu Banky
(USD deviza prodej) platny pro den zatG&tovani transakce na Kartovy G&et,
valutou dne provedeni transakce. Transakce provedend Kartou MasterCard
mimo Gzemi CR je z pivodni mény transakce nejdfive konvertovana do EUR
sménnym kurzem asociace MasterCard Int. Informace o sménnych kurzech
asociaci VISA Int. a MasterCard Int. poskytne Banka DrZiteli na pozéddni.
Kartovy G&et Drzitele Karty je Bankou v pfipadech dle pfedchoziho &lanku
VIII.3 debetovan o pfisluinou &dstku ziskanou konverzi z vypofddaci mény
do mény Kartového G&tu pfi pouziti sménného kurzu Banky (EUR deviza prodej
&i USD deviza prodej) platny pro den zaGé&tovdni transakce na Kartovy G&et,
valutou dne zG&tovdni transakce. Sménné kurzy pouzivané Bankou Banka
uvddi v (1) Technickych podminkach a (2) v kurzovnim listku. V Technickych
podminkéch Banka uvadi sménny kurz stanoveny vypoétem a v kurzovnim
listku Banka uvdadi aktudlni sménny kurz vyhléseny pro dany okamzik Ban-
kou. Sménny kurz stanoveny vypoé&tem pfedstavuje dohodu Banky a Drzitele
o sménnych kurzech, pfi€¢emz vypocet se provede souétem referenéniho smén-
ného kurzu a marze Banky. Dohodu o smé&nnych kurzech je Banka oprévnéna
ménit v zdvislosti na zméné referenéniho sménného kurzu i bez predchoziho
ozndmeni Drziteli. V pfipadé rozdilu mezi sménnym kurzem vypoétenym zp0-
sobem dle Technickych podminek a sm&nnym kurzem vyhldsenym v kurzovnim
listku, Banka vzdy pouzije sménny kurz, ktery je pro Drzitele vyhodnéisi. Infor-
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mace o konkrétnich smé&nnych kurzech, které byly pro danou transakei pouzity,
jsou Drziteli ozndmeny na vypisu z Kartového 0&tu. Kurzovni listek je k dispozi-
ci na internetovych strankdch Banky (www.rb.cz) a v pobo&kach Banky.
Banka informuje Drzitele o viech provedenych transakcich prostfednictvim
a/nebo na zdékladé Karty vypisem z Kartového 6&tu. Vypis z Kartového Gétu
Banka vyhotovi na Trvalém nosi¢i dat a dorué&i Drziteli minimdalné jedenkrat
mési&n& na pobo&ku Banky, kterd je nejblize bydlisti Drzitele a ddle tento vypis
z Kartového 0¢tu zasle Drziteli na adresu pro zasiléni korespondence, pfipad-
né pro vybrany typ Karty Banka vypis z Kartového 6étu Klientovi doruéi tak,
Ze zajisti, aby vypis z Kartového G&tu byl zobrazen v aplikaci internetového
bankovnictvi Banky pouzivané Klientem.

Vypis z Kartového Gé&tu obsahuije tyto Gdaje:

- oznaleni Drzitele Karty, popt. Dodatkové karty,

- &islo Kartového Gétu, tj. &islo karty ve formdtu prvni étyfi &isla, 6 hvézdicek,
poslednich 6 &isel

- celkovy limit, celkem &erpdno, disponibilni zistatek,

- povinnou minimdlni splatku, pfipadné dalsi ddaje tykaijici se povinné minimal-
ni splatky,

- celkovou dluznou &astku (predstavujici vy&erpanou &ast Uvérového limity
v&etné& Grokd a poplatkd),

- datum splatnosti povinné minimalni splétky, pfipadné datum splatnosti celkové
dluzné &astky,

- identifikaci jednotlivych transakci (datum provedeni transakce, den valuty
z0&tovani, &astka, ména, sménny kurz, misto transakce, ndzev Obchodnika,
bankomatu &i banky, poplatky, Groky),

- po&dtedni stav a kone&ny zUstatek na Kartovém G&tu po zGétovdni ve vypisu
uvedenych transakci/polozek,

- platebni dispozice pro provedeni platebniho piikazu,

- jiné Udaje v souladu s tdmito Obchodnimi podminkami.

Banka provede pouze transakei, kterou obdrZela ke zi&tovani, vé. veskerych
podklady, které Banka vyZaduje pro zG&tovéni a u které byly spInény ndasledu-
jici podminky pro pfijeti transakce: (1) do3lo k autorizaci transakce ve smyslu &l.
V.4 téchto Obchodnich podminek, (2) s transakei byl vysloven souhlas ve smys-
lu &l V.6 t&chto Podminek, byl-li takovy souhlas vyzadovan, (3) nedoslo k pre-
kro&eni Uvérového Limitu Karty &i jednotlivych slozek Limitu pro hotovostni &
bezhotovostni transakce, (4) transakce nebyla provedena po blokaci Karty ani
po zastaveni, zruseni & vylougeni daného typu oprévnéni k provadéni trans-
akei ve smyslu €&l XI1.2 Podminek, (5) nebyla provedena po skonéeni platnosti
Karty, po jejim zadrzeni &i vracen, (6) k transakci nedoslo prostiednictvi neak-
tivované Karty.

V pfipadé, Ze nebyly splnény podminky pro pfijeti transakce sjednané vy3e v él.
VIIL6 &i v piipadé, Ze tak stanovi pravni piedpis, je Banka oprévnéna odmitnout
provedeni transakce. DrZitel je o odmitnuti transakce zpravidla informovan ne-
prodlené po odmitnuti prostfednictvim koncového zafizeni POS, ATM ¢&i obchod-
nika & smluvni banky provadsiici sluzbu Cash Advance. Drziteli jsou déle zpfi-
stupnény informace o odmitnuti transakce a divodech prostfednictvim telefonni
linky &i prostfednictvim internetové stranky Banky www.rb.cz, kde Drzitele téz
sezndmi s postupem pro ndpravu chyb, které byly divodem odmitnuti. Za zpfi-
stupnéni informaci dle tohoto €lanku je Banka Gétovat poplatky dle Ceniku.
Banka timto Drzitele ddle upozoriivje na pfipady nezdvislé na vili Banky,
ve kterych méze dojit k odmitnuti Karty: fyzicky poskozend karta (magnetic-
ky prouzek ¢ip), nedostupnost vydavatelské banky pro autorizaci (ovéFeni)
technicky problém na stran& obchodnika, & obchodnikovi banky, technicky

problém na stran& asociace.
Bezpecnost a ochrana Karet, blokace Karet

Drzitel je povinen uzivat a uchovévat Kartu v souladu s Obchodnimi podmin-
kami a zejména dodrzovat sjednané zdsady k zajidténi bezpeénosti Karty
tak, aby nemohlo dojit k jejimu odcizeni, ztraté nebo zneuzZiti neopravnénymi
osobami. Drzitel je povinen chranit Kartu pfed ztratou, odcizenim, zneuZitim
a mechanickym poskozenim, pfed nadmérnou teplotou, pfimym pUsobenim
magnetického pole apod. Drzitel je zejména povinen dodrZovat nésledujici
bezpeénostni opatfeni na ochranu svych personalizovanych prvko:

a) nesdélovat PIN jinym osobam (ani rodinnym pfislunikim, zaméstnancim Ban-
ky, pfislusnikdm policie, pracovnikim autorizaénich sluzeb apod.), nepoznamené-
vat PIN na Kartu nebo jiny pfedmét, ktery uchovavé &i nosi spoleéné s Kartou,

b) pfi vybéru z ATM je povinen zakryt klavesnici pfi zadavéni PIN a je povinen
zkontrolovat, zda ATM neni mechanicky poskozeno. PFi zadrzeni karty v ATM
je povinen toto ozndmit Bance.

infolinka 800 900 900, www.rb.cz
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c) drzitel je povinen podepsat platebni kartu na podpisovém prouzku Vzoro-
vym podpisem prostiedky, které zaruéi stélost podpisu,

d) drzitel nesmi predat fyzicky kartu jiné osob& nez osobé, u které Kartu po-
uzivé jako platebni prosttedek za G&elem provedeni transakce, ani sdé&lovat
Zadnym zpUsobem dalsi ddaje pro autorizaci transakce (tj. zejména nesmi sdé-
lovat &islo karty, platnost a CVV2/CVC2 ) s vyjimkou provédéni e-commerce
a MO/TO transakei.

Opomenuti dodrzovat kterékoli z vyse uvedenych bezpeénostnich opatteni je
projevem hrubé nedbalosti a zaklddd odpovédnost Drzitele ve smyslu €l. X.1
Obchodnich podminek.

Dojde-li k poskozeni Karty, Drzitel tuto skutecnost co nejdfive ohlasi Bance,
kterd zajisti na zadost Drzitele vyddni nové Karty se stejnymi parametry posko-
zené Karty.

PIN je uréen pouze Drziteli, Banka nesdéluje PIN jiné osobé& nez Drziteli.

V pfipadé, ze dojde ke ztraté Karty, jejimu odcizeni zneuZiti, nebo neautori-
zovanému pouziti Karty je Drzitel povinen tyto skute¢nosti neprodlené& hldsit
na Telefonni nonstop lince. Operdtor Telefonni nonstop linky si vyzadé ddaje
potiebné k identifikaci Karty a Drzitele, vyzadé si od Drzitele uréeni viech
okolnosti, které jsou Drziteli zndmy o ztrdt&, odcizeni, pfipadné zneuziti,
a ihned provede blokaci Karty. Blokace Karty je provedena i v pfipadg, Ze se
Drzitel dopustil hrubé nedbalosti i podvodného jednani. O provedeni telefo-
nické blokace na klientské lince bude Drziteli na jeho vyzaddni poskytnut bez
zbyteéného odkladu ode dne provedeni blokace dikaz ve formé& identifikag-
niho kédu blokace. Prévo zddat o dokaz o provedeni blokace Drziteli zanikd
uplynutim 18 mésicd ode dne, kdy byla blokace provedena. Pro vylougeni po-
chybnosti Banka a Drzitel prohla3uji, Ze Blokace Karty dle tohoto &l. je blokaci
z podnétu Drzitele

V zahraniéi Ize ztrétu, odcizeni nebo zneuziti Karty nahldsit kterékoliv pobog-
ce banky,kterd je &lenem asociace MasterCard Int.nebo VISA Int. Tato banka
je povinna pfedat hldseni Drzitele o ztraté /odcizeni/zneuziti Karty co nejdfive
vydavateli Karty.

Banka v mimofédnych pfipadech, kdy nemiZe Drzitel podat uvedend hléaseni
z divodu napt. hospitalizace v nemocnici apod., provede v odpovidajicim roz-
sahu potfebné Gkony i na z&dost jiné osoby (pfibuzny, spolupracovnik apod.).
Je nezbytné& nutné, aby tato skutenost byla telefonicky potvrzena Drzitelem
neprodlené& po odpadnuti ddvodu, pro ktery nemohl hldseni podat Drzitel sam.
Banka je opravnéna provést blokaci Karty i bez souhlasu Drzitele, pokud ma
podezfeni na neautorizované & podvodné pouziti Karty O blokaci a divo-
dech blokace dle tohoto ¢l. Banka Drziteli poskytne informaci zpdsobem pro
poskytovani vypisd dle &l VIII.5 téchto Obchodnich podminek. Banka je tuto in-
formaci opravnéna bez zbyteéného odkladu sdélit téz jinym zpdsobem, napt.
telefonicky, elektronicky do schranky maiitele U&tu & doru&enim na kontaktni
adresu Drzitele. Banka informace dle tohoto &lénku neposkytne v pfipadé,
Ze by poskytnuti informaci mohlo zmafit G&el zablokovéni Karty &i by bylo
v rozporu s jinymi pravnimi predpisy. Jakmile pominou divody blokace dle
tohoto &l. Obchodnich podminek, Banka Kartu odblokuje ¢&i ji nahradi novou
Kartou. V pfipadé blokace dle tohoto €&l. Podminek je Banka déle oprévnéna
od Smlouvy odstoupit s okamzitou G&innosti.

Banka je opravnéna provést blokaci Karty nebo jakékoliv Dodatkové karty
i bez souhlasu Drzitele, pokud se dozvi, Ze proti Drziteli Karty bylo zahdjeno
insolvenéni fizen.

V piipadé, Ze Banka provede blokaci Karty na Zadost Drzitele, bude Drziteli
vyddna Bankou Karta novd, pokud se Banka s Drzitelem nedohodnou jinak.
Blokace provedend na z&dost Drzitele je opatfeni spodivajici v trvalém zame-
zeni moZnosti provadét prostfednictvim Karty, popf. Dodatkové karty, veskeré
transakce. Za vyddni néhradni nouzové karty nebo néhradni vydani hotovosti
u prepdzek bank G¢tuje Banka poplatek dle platného Ceniku na vrub Kartové-
ho Gétu.

Odpovédnost Banky a odpovédnost Drzitele

Drzitel nese ztrdtu z neautorizované transakce provedené Kartou do &éstky
odpovidajici 150 eurdm pokud tato ztrdta byla zpisobena pouzitim ztrace-
né nebo odcizené Karty, nebo zneuZitim Karty v pfipadé, Ze Drzitel nezajistil
ochranu svych personalizovanych bezpeé&nostnich prvkd Karty. Drzitel nese
ztratu z neautorizované transakce provedené Kartou v plném rozsahu, pokud
tuto ztratu zposobil svym podvodnym jedndnim nebo tim, Ze GmysIné nebo
z hrubé nedbalosti nedodrzel bezpecnostni opatieni stanovené témito Ob-
chodnimi podminkami &i neozndmil bez zbyteéného odkladu po zjidténi Ban-
ce ztrétu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti Karty. Drzitel ztrdtu
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nenese pokud nejednal podvodné a ztrata vznikla poté, co Drzitel oznamil
ztrtu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti Karty.

Banka nese odpovédnost za neautorizovanou platebni transakei provedenou
Kartou v pfipadé, Ze ztrdtu z neautorizované transakce nenese Drzitel dle
piedchoziho &lanku X.1.

Banka odpovidd Drziteli za nespravné provedenou transakei pokud Drzite-
li neprokdze, ze &astka nespravné provedené transakce byla radné a véas
pfipsana na U&et poskytovatele pfijemce. Jestlize Drzitel Bance ozndmi, ze
netrvd na provedeni transakce, kterd byla provedena nespravng, Banka dé
Drziteli €astku k dispozici tim, Ze ponizi celkovou dluznou &astku evidovanou
na Kartovém G&tu o Eastku nespravné provedené transakce.

Drzitel odpovidd ve viech pfipadech za plnéni viech smluvnich podminek sta-
novenych v Zddosti/Smlouvé a téchto Obchodnich podminkdch viemi Driteli
Dodatkovych karet a za uZivéni Dodatkovych karet jejich Drziteli v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

Drzitel si je védom a je timto Bankou vyslovn& upozornén na skuteénost, ze pfi
provédéni transakei Kartou, popf. Dodatkovou kartou, prostfednictvim interne-
tu a telefonu se vystavuje riziku jejiho zneuZiti.

Drzitel odpovidd za pravdivost veskerych tdajd uvedenych v Zadosti/Smlou-
v&. Veskeré zmény je povinen nahldsit Bance bez zbyteéného odkladu. V pfi-
padé, Ze v dosledku uvedeni nepravdivych 0daji Drzitelem vznikne Bance
finanéni ztrata, je Drzitel takovou ztrétu povinen Bance nahradit.

Reklamace

Drzitel je povinen pfekontrolovat veskeré Udaje na vypisu z Kartového G¢tu
bez zbyte&ného odkladu, zejména je povinen zkontrolovat spravnost zaiéto-
vani transakci zejména co do &astky transakce, autorizaci transakci, G&tované
poplatky, pfipadné dali platby souvisejici s uzivanim Karty. V pfipadg, ze Dr-
zitel zjisti, Ze Kartou byla provedena neautorizovand & nespravné provedend
transakce, je povinen tuto skuteénost Bance oznémit bez zbyte¢ného odkladu
po poskytnuti vypisu z Kartového G&tu jakymkoli vhodnym zpisobem, ktery
co nejrychleji povede k tomu, aby Banka toto ozndmeni obdrzela, nejpozdséji
viak do 13 mésici ode dne zG&tovani transakce na Utu. Jinou nesprdvnost
neZ neautorizovanou &i nesprdvné provedenou transakei je Drzitel ozndmit
bez zbyte¢ného odkladu. Za vhodny zpisob oznamovdni bez zbyteéné-
ho odkladu se povazuje telefonické ozndmeni na Telefonni nonstop lince &i
ozndmeni prostfednictvim kandlu internetového bankovnictvi, je-li tento b&zné
pouzivan ke komunikaci mezi Drzitelem a Bankou, pfipadné bezodkladnd pi-
semnd reklamace. Pokud Drzitel neprovede ozndmeni o neautorizovanych,
nespravné provedenych transakeich & jinych nespravnostech ve vy3e uvede-
nych lhotéch, povazuii se Gdaje ve vypisu z Kartového G&tu za schvélené. Ban-
ka a maijitel Uétu vyslovné sjedndvaiji, Ze jednou schvdlené transakce ve vypisu
z Kartového G¢tu nelze dodateéné povazovat za nespravné. Drzitel, pfipadné
Drzitel mdze byt v pfipadé, Ze ozndmi neautorizovanou &i nesprévné prove-
denou transakci prostfednictvim Telefonni nonstop linky vyzvén k potvrzeni
reklamace pisemné. V takovém pFipadé je Drzitel povinen pozadavku Banky
vyhovét. Pokud Drzitel neozndmi Bance neautorizovanou & nesprévné prove-
denou platebni transakci do 13 mésich ode dne, kdy byly penézni prostfedky
odepsdny z Kartového G&tu, zanika prévo Drzitele na vraceni penéznich pro-
sttedkd z takto provedené transakce.

Drzitel je povinen pfi reklamaci predloZit viechny dostupné kopie G&td, stvr-
zenky z bankomatd, vypisy z 6¢tu apod.

Reklamagni fizeni je ze strany Banky vyFizovano v souladu s podminkami aso-
ciaci MasterCard Int. nebo VISA Int. Pro Feeni reklamaci transakei jsou ze
strany té&chto asociaci stanovena pravidla, kterd jsou &lenské banky povinny
dodrzovat. Zpisob feseni dané reklamace se li3i dle divodu reklamace. Rekla-
maéni Fizeni mdze probihat az 180 dni, vyjime&né i déle. Na reklamaéni Fizeni
karetnich transakei se nevztahuje obecnd lhita stanovend v ,Reklamaénim
fadu Raiffeisenbank a.s.”

Pokud je reklamace Bankou uzndna, reklamovand &astka je zG&tovéna ve pro-
spéch Kartového 0¢tu véetné Grokd.

Reklamace nemd odkladné Ginky z hlediska splaceni, tzn. Ze podéni rekla-
mace Drzitelem nemd vliv na plnéni jeho povinnosti podle ¢lanku VI. téchto
Obchodnich podminek.

Banka nese odpovédnost za transakce, k jejichz provedeni nedal Drzitel pro-
kazateln& piikaz za piedpokladu, ze Drzitel jednal v souladu se Smlouvou,
Obchodnimi podminkami, a obecné zdvaznymi prévnimi pfedpisy. Drzitel
v pfipadé Usp&sné reklamace takové transakce obdrzi od Banky pInéni ve vysi
&astky reklamované transakce a pipadnych poplatkd a u3lého Groku.
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Reklamace a stiznosti tykajici se zbozi/sluzeb (napf. mnozstvi, kvality) uplat-
fiuje Drzitel u obchodnika, kde proved| transakei. Pfi uznané reklamaci zbozi/
sluzeb pfisluiny obchodnik nevraci hotovost, ale vystavi refundaéni doklad,
kde uvede &astku, kterd bude zi&tovdana ve prospéch Kartového G&tu Drzitele.
Banka neodpovidd za neposkytnuti sluzeb a za 3kody zpdsobené Drziteldm
pfimo &i nepfimo okolnostmi stojicimi mimo kontrolu, moznosti a pdsobnost
Banky, asociaci MasterCard Int., VISA Int. nebo kteréhokoli z jejich partnerd,
zejména prerusenim doddvky energie, poruchami stroji, nefunk&nosti zafizeni
systému zpracovéni dat nebo pienosovych linek, stdvkami apod. Banka ne-
odpovidd za odmitnuti obchodnika akceptovat Kartu k zaplaceni za zbozi/
sluzby nebo neprovedeni vyplaty hotovosti bankomatem.

Podminky vraceni &astky autorizované platebni transakce jsou fedeny v Tech-
nickych podminkdch.

Jestlize Drzitel v souladu s Obchodnimi podminkami reklamoval chybnou trans-
akci nebo se domédhal u Banky jiné ndpravy nedspé&ing, ma prévo se obrdtit
na finanéniho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli a drziteli karet pfi
vydavani a pouzivani elektronickych platebnich prostfedkd podle zakona ¢.
229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi. Névrh na Fizeni pied finanénim arbitrem
se poddvéd na adresu Washingtonova 25, 110 00 Praha 1.

Poruseni Smlouvy a jeho nasledky

K porudeni Smlouvy ze strany Drzitele dojde tehdy, porusi-li Drzitel kterékoliv
ustanoveni Zadosti/Smlouvy nebo kterékoliv ustanoveni téchto Obchodnich
podminek, zejména kdyz:

a) je v prodleni se splacenim jakékoliv pohleddvky Banky za Drzitelem Karty
vzniklé na zékladé Smlouvy nebo t&chto Obchodnich podminek, nebo

b) uvede Bance nepravdivé, nedplné nebo zkreslené ddaje, nebo

c) bylo proti nému Bankou poddno trestni ozndmeni, byla na ného uvalena
vazba &i nastoupil vykon trestu, nebo

d) bylo proti nému zahdjeno insolvenéni fizeni nebo ohledné néj byla zahdje-
na likvidace, nebo

e) byl proti nému jako povinnému nafizen vykon rozhodnuti, nebo

f) pfi pouzivani Karty prekro&i celkovy Uvérovy limit, nebo

g) nevrdtil Bance Kartu, ackoliv tak podle téchto Obchodnich podminek uginit
mél, nebo

h) nesplni jakykoli ze svych splatnych zdvazkd vié&i Bance, zejména porusi
jakoukoli smlouvy, na jejimz zékladé mu Banka poskytla Gvér, nebo vyhlési
platebni neschopnost, nebo v pomérech Drzitele nastanou takové zmény, které
podle ndzoru Banky znamenaiji nepfiznivé ovlivnéni kvality zajisténi zdvazkd
Drzitele vi¢&i Bance nebo schopnosti Drzitele splacet Gvér Eerpany Kartou.
Pokud dojde k poruseni Smlouvy ze strany Drzitele, je Banka oprdvnéna:

a) snizit poskytnuty Uvérovy limit, a/nebo

b) upravit limit Karty pro bezhotovostni platby nebo limit Karty pro vybér hoto-
vosti, a/nebo

c) do&asné& omezit, piipadné zablokovat pouzivéni Karty, a/nebo

d) prohlasit vedkeré pohledavky za Drzitelem za okamzité splatné, a/nebo

e) pozadovat po Drziteli okamzité zaplaceni celkové Eastky Eerpané nad vysi
Uvérového limitu, a/nebo

f) bez predchoziho sdé&leni Drziteli zapocist viechny své pohledavky (jak splatné,
tak i nesplatné) za Drzitelem proti vedkerym pohleddvkam Drzitele za Bankou ne-
z4visle na jejich druhu nebo méné (za pouziti pfisluiného ménového kursu vyhla-
3eného Bankou v den zapoéteni); vyslovné se siednavd, ze Banka mize zapodist
i nesplatné pohleddvky DrZitele za Bankou &i pohledévky Drzitele z vklads, v&et-
né pohleddvek z jeho béznych a vkladovych 6&td vedenych Bankou, a/nebo

g) postoupit pohleddvku za Drzitelem jakékoliv tfeti osobé&, a/nebo

h) odstoupit od uzaviené Smlouvy s G&innosti ke dni doru&eni pisemného odstoupent.
i) pozadovat zadrzeni Karty, vraceni Karty &i pozastavit nebo zrusit jednotliva
oprévnéni k provadéni transakei prostfednictvim Karty nebo vylougit nékteré
druhy platebnich operaci provadénych Kartou.

V ptipadé poruseni Smlouvy je Banka opravnéna natétovat smluvni pokutu
za kazdé jednotlivé porudeni Smlouvy uvedenou v Ceniku. Banka je oprdvné-
na vy3i smluvni pokuty jednostranné sniZit. Zaplacenim smluvni pokuty nezani-
k& povinnost Drzitele splnit zdvazek, jehoz nesplnéni bylo pfi¢inou uplatnéni
smluvni pokuty, pokud se Drzitel nedohodne s Bankou jinak.

V pfipadé, Ze jakdkoliv splatné pohledavka Banky za Drzitelem nebyla ke dni
splatnosti uhrazena, je Banka oprévnéna Grogit dluznou &éstku namisto smluv-
nich Grokd Grokem z prodleni, a to ode dne vzniku prodleni az do dne Gplného
splaceni dluzné Eastky. Urok z prodleni stanovi Banka a probézné jej zvefejfiu-

je na obchodnich mistech Banky.
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V pfipadé, ze se Drzitel dostane do prodleni s plnénim penézitych pohleddvek
v0&i Bance, budou penézni prostiedky, které Drzitel poté zaplati Bance nebo
které Banka poté ziskd od Drzitele, pouzity na Ghradu téchto zavazké Drzitele
v pofadi uréeném Bankou.

V pfipadé, Ze Banka vyuzZije svého opravnéni dle ¢l. XI1.2 téchto Obchodnich
podminek, Drzitele o této skutegnosti pisemné informuje, pokud to neni v roz-
poru s pravnimi predpisy &i individudInim pravnim aktem zavaznym pro Banku.
V pfipadé, Ze je jednomu Drziteli vyddno vice Karet &i v pfipadg, Ze ke Karté
byla vydana téz Dodatkova Karta, je Banka oprévnéna postupovat zpisobem
dle dle &l. XI1.2 ke viem Kartdm.

Ukonéeni Smlouvy a jiné pfipady zaniku opravnéni k vzivani Karty

Smluvni vztah mezi Bankou a Drzitelem zanikd pisemnou dohodou, pisemnou
vypovédi Smlouvy Bankou nebo Drzitelem, Gstni vypovédi Smlouvy Drzitelem
doru&enou (ozndmenou) na klientskou linku Banky, smrti Drzitele, nebo odstou-
penim od Smlouvy.

Vypovéd mize podat Banka i Drzitel bez udéni divodu. V pfipadé Dodatko-
vé karty mize Smlouvu tykajici se Dodatkové karty vypovédét Drzitel Karty
i Drzitel Dodatkové karty, v pfipadé vypovédi u&inéné Drzitelem Karty nebo
Drzitelem Dodatkové karty se mé za to, ze dorugenim vypovédi Bance byla
vypovéd doruéena i ostatnim strandm Smlouvy.

V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu vypovédi ze strany Drzitele ¢ini vypo-
védni lhita jeden mésic a pocina bézet dnem doru&eni vypovédi Bance. V pii-
padé ukon&eni smluvniho vztahu vypovédi ze strany Banky &ini vypovédni
Ihota 2 mésice a poé&ind bézet dnem doruéeni vypovédi Drziteli.

Vypovédni lhita v pfipadé ukon&eni smluvniho vztahu ze strany Drzitele ne-
skonéi, existuji-li neuhrazené finanéni zdvazky Drzitele Karty, popf. Dodatkové
karty, vi&i Bance, a prodluZuje se az do jejich Oplného uhrazeni. Po dobu béhu
prodlouzené vypovédni Ihoty neni Drzitel Karty, popf. Dodatkové karty, oprav-
nén Kartou disponovat.

Nejpozdéii do fi tydnl od ukonéeni smluvniho vztahu je Drzitel povinen vrétit
Kartu, které se vypovéd tyka (popt. Kartu a veskeré Dodatkové karty, pokud
doslo k vypovédi Smlouvy tykajici se hlavni Karty) Bance, a to bud' postou,
nebo osobné na kontaktnich mistech Banky nebo ve kterékoliv poboéce Ban-
ky. Nedojde- li k vréceni Karty, popt. Dodatkové karty, v této [hité, zablokuje
Banka Kartu, popf. Dodatkovou kartu. Drzitel odpovidd za viechny transakce
uskuteénéné prostfednictvim Karty, popf. Dodatkové karty, do okamziku jejiho
vréceni Bance vy3e uvedenym zpisobem.

Smlouva zanikéd téz uplynutim 150 dnd od vydani karty v pfipadg, Ze do této
doby Drzitel neaktivoval Kartu postupem v souladu s &l. 1V.2 Obchodnich
podminek.

Ukong&enim smluvniho vztahu vzniké Drziteli Karty, popF. Dodatkové karty, po-
vinnost vyrovnat bez zbyte&ného odkladu vedkeré své zavazky vzniklé z po-
uzivéni takové Karty vi&i Bance. Za 3kody vzniklé Drziteli Karty v dosledku
zaniku Smlouvy Banka neodpovidd. Tyto Obchodni podminky plati jako smluv-
ni ujedndni az do doby Gplného vyporddani viech pohledédvek za Drzitelem
souvisejicich s vydanim uzivanim Karty.

Platnost Karty, popf. Dodatkové karty, kon&i dnem nabyti G¢innosti vypovédi
Smlouvy, skonéenim smluvniho vztahu mezi Bankou a jejim Drzitelem jinym
zpdsobem, trvalou blokaci Karty nebo znehodnocenim Karty.

Oprévnéni Drzitele Karty, popf. Dodatkové karty, k jejimu uZivani zanikd skon-
&enim platnosti Karty.

Pokud v pfipadé ukoné&eni smluvniho vztahu ze strany Drzitele nebo ze strany
Banky je na Kartovém 0&tu zjistén kreditni zistatek, bude preveden dle pisem-
né dispozice Klienta. V pfipadg, Ze kreditni zistatek bude nizsi nebo roven
200 K¢, bude pouzit k Ghrad& nékladd Banky vzniklych v souvislosti s vypora-
ddanim smluvniho vztahu mezi Bankou a DrzZitelem.

Banka je ddle opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze Drzitel vyjadfi
nesouhlas se zmé&nami Smlouvy, téchto Obchodnich podminek & Vieobec-
nych obchodnich podminek

Doplikové sluzby

Drziteli Karty mohou byt na jeho Zadost poskytovéany doplikové sluzby, zejmé-
na rozné druhy poijisténi, jejichz poskytovani je spojeno s drzenim a uzivénim
Karty. Banka si vyhrazuje pravo uréit typ Karty pro poskytnuti uréité doplitkové
sluzby. Poskytnuté dopliikové sluzby mohou byt v urcitych pfipadech nedilnou
souldsti vyhod spojenych s Kartou a Drzitel se uzavienim Smlouvy automatic-
ky stéva opravnénym uZivatelem téchto doplitkovych sluzeb.
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Pokud jsou Drziteli Bankou poskytovény dopliikové sluzby spojené s vydava-
nim a uZivanim Karty, podepsanim Zadosti/Smlouvy souhlasi Drzitel s podmin-
kami stanovenymi Bankou, za kterych jsou doplitkové sluzby aktudlné posky-
tovény. V pfipadé, ze doplitkové sluzba spocivé v pojisténi, Drzitel podpisem
Z&dosti/Smlouvy vyjadiuje souhlas s pfisluinou rémcovou pojistnou smlouvou
o pojidténi uzavienou mezi pfislusnym pojistitelem a Bankou. Drzitel timto pod-
pisem ddle potvrzuje, Ze mu pred uzavienim Smlouvy byly poskytnuty pres-
nym, jasnym zpUsobem, pisemné a v &eském jazyce informace o pojistném
vztahu ve smyslu § 66 a § 67 zdkona & 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé,
v platném znéni. Banka je kdykoliv oprédvnéna ozndmenim zaslanym Drziteli
Karty poskytovani doplitkovych sluzeb k danému typu Karty zrusit & zménit.
Pokud byly sjedndny v prob&hu smluvniho vztahu volitelné dopliikové sluzby,
mize tyto sluzby Drzitel na zdkladé Zadosti dorucené/telefonicky oznamené
Bance kdykoliv zrusit.

Drzitel, ktery pozadd o dopliikovou sluzbu, kterd spo&iva v pojisténi, je srozu-
mén a souhlasi s tim, Ze Banka je oprdvnéna piedat jeho osobni a dal3i t¢daje
(iméno a pfijmeni, rodné &islo, &islo Karty, platnost Karty, platnost dopliikové
sluzby apod.) pfislusnému poijistiteli, a to za G&elem zrealizovani takové dopli-
kové sluzby. Kazdy program doplitkovych sluzeb se fidi vlastnimi podminkami,
které jsou pfeddny Drziteli pfi sjedndni doplikové sluzby ve formé prirucky
k dopliikové sluzbé& a/nebo jsou k dispozici na internetovych strankach Banky,
neni-li stanoveno jinak.

V piipadé, ze na zdkladé Zadosti Drzitele Karty bylo se spole¢nosti UNIQA
pojistovna, a.s. siedndno pojisténi schopnosti Drzitele Karty splécet Gvér po-
skytnuty prostfednictvim Karty, Drzitel Karty pro tento 0&el podani takové 24-
dosti prohladuje a stvrzuje, Ze:

-je mladsi 60 let,

-je dle svého svédomi zdrdv a dle svého prohléseni neni v pravidelné IékaFské
péci &i pod pravidelnym IékaFskym dohledem v dUsledku zjidténého chronické-
ho onemocnéni s trvalym uZivanim &k,

- neni v pracovni neschopnosti,

- za uplynulych 12 mésicd nebyl v pracovni neschopnosti del3i nez 30 po sob&
jdoucich dni,

- souhlasi s tim, Ze pojistitel je opravnén pozadovat Gdaje o jeho zdravotnim
stavu za 0&elem Setfeni pojistnych uddlosti dle § 50, odst. 1 zdkona o pojistné
smlouve,

- je zamé&stndn v pracovnim poméru sjednaném na dobu neuréitou a byl za-
méstndn v pracovnim poméru nepfetrzité téz v pfedchdzejicich 12 mésicich
a neni ve zku3ebni dobg,

- nedal ani mu nebyla déna vypovéd z pracovniho poméru, nezruiil se za-
méstnavatelem okamzité pracovni pomér ani mu nebyl zruien ze strany za-
méstnavatele, neobdrzel od zaméstnavatele ani zaméstnavatel nezaslal navrh
na skonéeni pracovniho poméru dohodou, nepatfi dle objektivnich skutegnosti
mezi okruh zaméstnancy, se kterymi by mohl byt b&hem pfistich 12 mésico
rozvézdn pracovni pomér zejména v disledku organizaénich zmén zaméstna-
vatele, snizovani poétu zaméstnancl apod. Pro G&ely poskytovéni pojisténi pro
pfipad zneuziti Karty Drzitel Karty prohlasuje, Ze je ve véku od 15 do 65 let.
V pfipadg, Ze nékteré z uvedenych prohlaieni se na Drzitele Karty nevztahuje
a/nebo nebude pravdivé, Drzitel Karty si je védom toho, Ze v takovém pfipadé
nebude pojistén, pfipadné mu mize byt odepieno pojistné plnéni, jehoz po-
skytnuti je podminéno splnénim podminek uvedenych v prohléseni.

Informace o finanénich sluzbdch poskytovanych na dalku

V souladu s ustanovenim § 54a a nésl. zdkona & 40/1964 Sb., ob&ansky z&-
konik, v platném znéni, jsou veskeré informace, které je Banka povinna Drziteli
sdélit obsazeny ve Smlouvé a Obchodnich podminkdach.

Pfedmétem podnikdni Banky jsou bankovni obchody a dal3i &innosti uvede-
né v povoleni pisobit jako banka podle zdkona & 21/1992 Sb., o bankéch,
v platném znéni.

XV. 3 V pfipadé stiznosti plynouci z poruseni Smlouvy uzaviené na délku mé Drzitel

XV.4

prévo obrdtit se v souladu s Kodexem chovéni mezi bankami a klienty na Ces-
kou bankovni asociaci, se sidlem Vodi¢kova 30, 110 00, Praha 1, pfipadné
na orgdn vykondvaiici nad Bankou dohled, kterym je Ceskd nérodni banka, se
sidlem v Praze, doru¢ovaci adresa Na Pfikopé 28, 115 03, Praha 1.

Drzitel m& prévo od Smlouvy uzaviené na ddlku odstoupit ve Thoté 14 dnd

od jejiho uzavieni. Odstoupeni od Smlouvy je mozné zaslat pisemné formou
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doporuéeného dopisu na adresu Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b,
140 78, Praha 4. V pfipadg, ze Drzitel vyuZije pravo na odstoupeni od Smlou-
vy, je Banka opravnéna pozadovat Ghradu ndsledujicich ¢astek: veskeré vy-
Cerpané nesplacené penézni prostiedky véetn& prislusenstvi a poplatky pod
dobu trvani Smlouvy v souladu s platnym Cenikem.

Neozndmi-li Drzitel Bance vy3e uvedenym zpisobem ve 14denni lhité, ze
od Smlouvy uzavfené na délku odstupuje, pokraduje smluvni vztah za podmi-
nek uvedenych ve Smlouvé a Obchodnich podminkach.

Banka jednd s Drzitelem v &eském jazyce, vedkeré smluvni dokumenty a informaéni

materidly jsou Drziteli poskytnuty v &eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak.
Spoleénd ustanoveni, vzéjemny styk

Na veskeré Gdaje, které se tykaji Drzitele, se vztahuje bankovni tajemstvi dle
zékona & 21/1992 Sb., o bankdch, v platném znéni. Banka je oprdvnéna
sdélit tdaije, které tvofi predmét bankovniho tajemstvi, subjektdm opravn&nym
k tomu ze z&kona a ddéle v obvyklé bankovni formé v z&jmu ochrany véfiteld
nebo za G&elem provadéni bankovnich obchodd. Rovnéz je Banka oprévnéna
piedat Gdaje, které tvofi pfedmét bankovniho tajemstvi, bankovnim subjektdm
v rédmci skupiny Raiffeisen. V rozsahu nezbytném pro rozhodnuti pfipadného
zdjemce v souvislosti s postoupenim pohledévky je Banka oprévnéna poskyt-
nout informace budoucimu postupnikovi.

Drzitel podpisem Zadosti vyjadiuje souhlas v souladu s ustanovenim zdkona
& 21/1992 Sb., o bankéch, v platném znéni, a zékona & 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni, s pieddvanim Gdajd, o transakcich
jiné organizaci, kterou Banka povéfila autorizaci karetnich transakei, a s pfe-
davanim osobnich Gdajd a Gdajd o Karté karetnim asociacim a pravnickym
osobdm, které zabezpeduiji doplikové sluzby dle &lanku XV. souvisejici s po-
vzivénim Karty, osobdm poskytujicim dalsi sluzby souvisejici s uzivanim Kar-
ty a ddle osobdm, které spolupracuji s Bankou pfi vysetfovani podvodnych
aktivit s Kartou. Drzitel souhlasi s poskytnutim osobnich ddaji osobdm, které
externé zajistuji zprostredkovani uzavieni Zadosti/Smlouvy pro Banku.

V piipadg, ze Drzitel Karty udélil souhlas dle Zadosti/Smlouvy, souhlasi s tim,
aby Banka v pFipadé poruseni smluvni povinnosti Drzitelem Karty, jehoZ né-
sledkem je existence penézni pohleddvky Banky za Drzitelem Karty ve vysi
dvou splatek po splatnosti nebo jakékoliv penézni pohledévky vice nez 30 dni
po splatnosti, zpracovavala osobni tdaje Drzitele Karty, a to v rozsahu: jméno,
pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo, IC, druh poruiené povinnosti,
datum vzniku a splné&ni poruené povinnosti a vyse dluzné &dstky (ddle jen
,osobni tdaje”). Osobni tdaje budou Bankou zpracovévany za G&elem infor-
movani o poruieni smluvni povinnosti Drzitele Karty a za G6&elem ochrany prav
Banky a pfeddavény za vyse uvedenymi G&ely k daldimu zpracovani z&jmové-
mu sdruzeni pravnickych osob SOLUS, IC: 69346925 (déle jen ,SOLUS"),
které vede databazi dluznikd, pfip. jeho prévnimu ndstupci. Drzitel Karty sou-
hlasi, aby SOLUS pfi zpracovdni osobnich ddaiji vyuzil sluzeb zpracovatels.
Drzitel Karty souhlasi, Ze takto zpracovavané osobni Gdaje véetné rodného
&isla SOLUS zpfistupni svym ¢&lendm, a to vyluéné za vy3e uvedenymi G&ely.
Tento souhlas je poskytnut od jeho udéleni po dobu trvani smluvniho vztahu
a ddle po dobu 3 let ode dne, kdy doslo k vyrovnani posledniho zavazku vici
Bance. Vy3e uvedeny souhlas mize byt Drzitelem Karty kdykoliv odvolan poté,
co Drzitel Karty plné splati veskeré pendzité zavazky vi&i Bance. Aktudlni
seznam ¢&lend SOLUS je na strankdch www.solus.cz a je k dispozici v sidle
Banky. Drzitel Karty potvrzuje, Ze byl pougen o svych ndrocich souvisejicich se
zpracovdnim osobnich Gdajd ve smyslu zdkona o ochrané osobnich tdaijd.

Za préavné relevantni jedndni mezi Bankou a Drzitelem se povazuje i telefo-
nicky vzdjemny styk, jestlize se pfi ném Drzitel prokdze pfedem dohodnutym
zpdsobem a na stran& Banky nevzniknou pochybnosti o jeho identifikaci. Déle
se za pravné relevantni jedndni Banky s Drzitelem povaZuje obvykly vzajemny
pisemny styk nebo pfipadné i styk prostfednictvim pracovnika Banky na pra-
covistich Banky. Vyluéné pisemnou formou je Drzitel Karty povinen pozédat
o vydéni Karty, o vydéni Dodatkové karty je mozno pozddat téz telefonicky.
Veskeré pisemnosti Drzitele uréené Bance se doruuji na adresu sidla Banky.
Veskeré pisemnosti Banky uréené Drziteli budou zasilény na adresu pro zasi-
l&ni korespondence, neni-li dohodnuto jinak. Jakékoliv pisemné sdéleni Banky
Drziteli s vyjimkou pisemnosti dorugovanych do vlastnich rukou bude povazo-
véno za doruéené v tuzemsku po&atkem tretiho pracovniho dne, v evropskych
zemich pocdtkem pdtého pracovniho dne a v zdmofi po&atkem desdtého

pracovniho dne ndsledujiciho po dni prevzeti pfedmétného sdéleni postou.
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V pfipadé dorucovani kuryrni sluzbou bude sdéleni povazovéno za doruéené
okamzikem prevzeti sd&leni Drzitelem prostfednictvim osob k tomu uréenych.
U pisemnosti doruovanych do vlastnich rukou se pfipousti nahradni doru&ent.
Nebude-li Drzitel zastizen a zasilka bude jako nedorugend vracena Bance,
bude povaZovan za den doru&eni den vréceni zésilky Bance. Odepfe-li Drzitel
pisemnost pfijmout, povazuje se pisemnost za doruéenou dnem, kdy jeji pfijeti
bylo odepfeno. Fikce doru&eni se nevztahuje na pfipady, kdy jsou zasildny
Bankou Karty nebo obdlky s PIN.

Zavéreénd ustanoveni

Vydéni a uzivéni elektronického platebniho prostfedku (Karty) se Fidi usta-
novenimi zdékona & 21/1992 Sb., o bankdach, v platném znéni, zdkona
&.284/2009 Sb., o platebnim styku a podpdrné téz pfislusnymi ustanovenimi
obchodniho a obé&anského zdkoniku a ostatnimi pFislusnymi prévnimi predpisy
Ceské republiky.

XVII.2 Prava a povinnosti, které nejsou vyslovné upravené t&¢mito Obchodnimi pod-

minkami, se fidi Vieobecnymi obchodnimi podminkami Banky a Technickymi
podminkami. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi t&chto Obchodnich pod-
minek a Zadosti/Smlouvy maji prednost ustanoveni Zadosti/Smlouvy. V pfi-
padé& rozporu mezi ustanovenimi Vieobecnych obchodnich podminek Banky
a t&chto Obchodnich podminek maiji pfednost ustanoveni téchto Obchodnich
podminek. Tyto Obchodni podminky jsou Produktovymi podminkami ve smyslu
definovaném ve Vieobecnych obchodnich podminkéch Banky. V pfipadé roz-
poru mezi Technickymi podminkami a témito Obchodnimi podminkami, maiji
tyto Obchodni podminky pfednost.

XVII.3 Obchodni podminky se stvaiji pro Drzitele zdvazné okamzikem uzavfeni

Smlouvy. Zadatel o vydéni Karty svdj souhlas s Podminkami vyjadfuje pod-
pisem Z&dosti/Smlouvy, a to bud fyzickym nebo elektronickym, je-li Zadost/
Smlouva poddna prostiednictvim aplikace internetového bankovnictvi Banka
umoziuje autentizaci Zadatele elektronickym podpisem. Podminky jsou zachy-
ceny na Trvalém nosi¢i dat a vyddvaiji se v pisemné formé& nebo elektronické
formé, je-li o Kartu Zdddno prostiednictvim internetového bankovnictvi.

XVII.4 Banka je oprévnéna navrhnout zménu Obchodnich podminek. Pokud byly spl-

né&ny podminky ddle specifikované pod pismeny (a) az (d) plati, Ze Drzitel
zmény Obchodnich podminek schvdlil: (a) Banka navrhla Drziteli zménu Ob-

XVIIL.5
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chodnich podminek na Trvalém nosiéi dat nejpozdéji 2 mésice pfed G&innosti
zmé&nénych Obchodnich podminek (b) Drzitel ndvrh na zmé&nu Obchodnich
podminek pfede dnem G&innosti zménénych Obchodnich podminek pisemné
neodmitl (c) Banka Drzitele informovala o ndsledcich splnéni podminek dle to-
hoto &l XVII.4 Obchodnich podminek (d) Banka v ndvrhu na zmé&nu Podminek
informovala Drzitele o jeho pravu vypovédét Smlouvu za podminek uvede-
nych vy3e v téchto Obchodnich podminkdch. V pfipadé schvéleni zm&nénych
Podminek Drzitelem se nové znéni Podminek stdvé zavaznym ode dne uvede-
ného v Obchodnich podminkéch. Uplné znéni Obchodnich podminkdch nebo
jejich zmény Banka déle uvefejni v provoznich prostordch pobocek Banky

pfistupnych vefejnosti a na svych webovych strankdach.

Banka je opravnéna ustanoveni téchto Obchodnich podminek ddle konkreti-
zovat, upravovat a doplfiovat, pfipadné déle poskytovat dal3i informace v pfi-
rugkach, brozurdch &i jinych materidlech vydavanych ke Kartam a predanych
Bankou Drziteli; takto vydand doplujici pravidla je Drzitel povinen respektovat.

V Praze dne 31. fijna 2009
Raiffeisenbank a.s.

UE-C044-04-09
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