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Informace ke Ihitém v platebnim styku Raiffeisenbank a.s.

Uvodni ustanoveni

Banka a Klient se dohodli, Ze Banka bude Platebni transakce provadét v nize sjednanych Bankovnich pracovnich dnech a meznich éasech. Za den ,D”
a dny k nému pficitané podle nize uvedenych prehledi Ize povazovat vidy jen takové dny, které jsou Bankovnimi pracovnimi dny. Mezni éasy (cut off
times) uvedené v tomto dokumentu, pred jejichZ uplynutim musi nastat PFijeti Platebniho pfikazu, aby byla Platebni transakce provedena, nebo pred
jejichZ uplynutim musi byt udélen souhlas nebo povoleni, aby byla Platebni transakce provedena, se povazuji za okamzik blizko konce Provozni doby
Banky ve smyslu odstavce 4. § 104 Zakona o platebnim styku. Ohledné Platebnich pFikazi, které Banka obdrzela po uplynuti okamziku blizko konce

Provozni doby, plati, Ze okamzik P¥ijeti Platebniho pfFikazu u nich nastane nejdfive na zaéatku nasledujici Provozni doby.

I. Tuzemsky platebni styk

I. A. Lhoty pro provadéni Tuzemskych Platebnich transakci mezi bankami
a) Banka je povinna zaiistit pipsani Prostedkd na Uet Prijemce takto (,D” je ozna&enim pro Bankovni pracovni den, v némz Banka obdrzela poukdzané Prostiedky):
Platebni pFikaz Pfipsani Prostfedkd na Uéet Prijemce

a.1) Jakykoliv Platebni piikaz

D

Podminkou pro pipsani Prostfedkd na Uget ve Thité podle tabulky uvedené pod timto pismenem a) této Easti |.A. je, Ze Banka obdrzela Prostfedky na svij G&et v rémci Provozni doby.

b) Banka je povinna zajistit pfipsdani Prostiedkd na et banky Prijemce takto (,D” je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz doslo k Pfijeti Platebniho pfikazu Bankou):

Platebni prikaz

PFipsani Prostfedkd na uéet banky Prijemce

b.1) V3echny Platebni pfikazy s vyjimkou expresnich plateb D+1
b.2) Platebni pfikaz, na jehoz zakladé dochdzi k provedeni expresni platby D
c Podminkou pro pfipsdni Prostiedkd na G&et banky PFijemce ve lhitach uvedenych v tabulce pod pismenem b) této Easti .A. je, Ze okamzik PFijeti Platebniho pFikazu k prevodu

Prostfedki z Uéty, ktery patii do Skupiny U&tS 1., nastane nejpozdéiji v Easech (cut off times) uvedenych nize:

Platebni pFikaz Cut off times pro Prijeti Platebnich prikazd zadavanych skrze:
internetové bankovnictvi, Platebni prikazy
telefonni bankovnictvi, GSM na papirovém nosiéi
bankovnictvi, eKomunikator
c.1.1) standardni do 24:00 do 15:00
c.1) Jednordzovy Platebni pfikaz k Ghradé
c.1.2) expresni do 11:30 do 11:00
c.2) Hromadny Platebni pfikaz k Ghradé do 24:00 do 15:00
c.3) Platebni pfikaz predany prostrednictvim shérmého boxu - Do zaviraci doby pfisluiného
Obchodniho mista
c.4) Trvaly Platebni piikaz k ohradé do 24:00 do 15:00 Bankovniho pracovniho dne,
predchazejiciho D
c.5) Platba na adresu do 24:00 do 15:00
c.6) Prikaz k inkasu do 24:00 do 15:00
c.7) Trvaly Platebni pfikaz k inkasu do 24:00 do 15:00 Bankovniho pracovniho dne,
predchézejiciho D
c.8) Inteligentni Platebni pfikaz k inkasu do 24:00 do 15:00
c.9) Povoleni SIPO viz. niZze pismeno e) viz. niZze pismeno e)
¢.10) Souhlas s provedenim inkasa do 24:00 Bankovniho pracovniho dne, Do 15:00 Bankovniho pracovniho dne,
predchdézejiciho D predchdzejiciho D
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d) Podminkou pro pfipsdni Prostiedkd na G&et banky PFijemce ve lhitach uvedenych v tabulce pod pismenem b) této Easti .A. je, Ze okamzik PFijeti Platebniho pfikazu k prevodu
Prosttedkd z UEtd, které patfi do Skupiny UEtS 1., nastane nejpozdéiji v Easech (cut off times) uvedenych nize:

Cut off times pro Prijeti Platebnich pfikazt zadavanych skrze:

Platebni pFikaz ml'ernel'ov'e bf:nkovnlctvn, l'ele.fon'nl i e e A e
bankovnictvi, GSM bankovnictvi, nosidi
Gemini Homebanking, Multicash
d.1.1) standardni do 18:00 do 15:00
d.1) Jednordzovy Platebni pfikaz k Ghradé
d.1.2) expresni do 11:30 do 11:00
d.2) Hromadny Platebni pfikaz k Ghrad& do 18:00 do 15:00
d.3) Platebni pfikaz pfedany prostednictvim sb&rného boxu - Do zaviraci doby pfisluiného Obchodnt-
ho mista
d.4) Trvaly Platebni piikaz k Ghrads Do 18:00 Bankovniho pracovniho dne, do 15:00 Bankovniho pracovniho dne,
’ predchézejictho D predchézejiciho D
d.5) Platebni pfikaz k inkasu Do 18:00 do 15:00
d.6) Povoleni SIPO viz. niZze pismeno e) viz. niZze pismeno e)

d.7) Souhlas s provedenim inkasa do 18:00 Bankovniho pracovniho dne, do 15:00 Bankovniho pracovniho dne,

predchézejictho D predchdézejiciho D

e) Podminkou pro pfipsani Prostfedki na G&et banky Ceské posty ve lhitach uvedenych v tabulce pod pismenem b) této &ésti LA. je, Ze okamzik Pijeti Platebniho pfikazu k inkasu
v rémci SIPO nastane nejpozdéji v éasech (cut off times) uvedenych nize:

Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva (ddle jen SIPO) je realizovéno pouze v méné CZK. Klient musi stanovit maximdlni limit pro platbu SIPO. Bude-li &éstka Prostiedkd uvedend
v Platebnim piikazu k inkasu v rémci SIPO vy33i nez tento limit, nebude takovy Platebni piikaz na vrub Uétu proveden. Pfi povoleni SIPO na U&tu do 18. dne v mésici (neni-li tento den
pracovnim dnem, pak do nejbliziiho predchoziho pracovniho dne) bude platba SIPO poprvé provedena nésleduiici kalendaini mésic. Pii povoleni SIPO na Uétu po 18. dni v mésici
(nenili tento den pracovnim dnem, pak po nejbliziim pfedchozim pracovnim dni) bude platba SIPO provedena poprvé druhy nésledujici mésic.

Platba SIPO bude provedena vzdy 12. den v mésici (neni-li tento den pracovnim dnem, pak nejblizsi pracovni den predchdzejici takto uréenému dni), bude-li Uget vykazovat dosta-
teény Disponibilni zstatek.

V pfipadé, Ze z divodu nedostatku Prostiedkd platba SIPO ve vy3e uvedeném terminu provedena nebyla, bude za pfedpokladu doplnéni potfebného Disponibilniho zistatku a dle
pravidel shodnych pro prvni termin provedena 20. den v mésici (nenili tento den pracovnim dnem, pak nejbliZ3i pracovni den piedchdzejici takto uréenému dni).

V piipadé zruieni povoleni k platbdm SIPO do 5. dne v mésici v&etné (nenii tento den pracovnim dnem, pak do nejbliziiho predchoziho pracovniho dne) se jiz tento mésic SIPO
neprovede, v pfipadé zrueni povoleni k platbam SIPO po tomto datu se provede platba SIPO naposledy jesté v daném mésici.

f) Banka jakozto banka PFijemce je povinna predat Platebni pfikaz k inkasu bance Plétce takto (,D” je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz doslo k Pfijeti Platebniho pitkazu):
Platebni pfikaz Pfedani Platebniho pfikazu bance Platce
f.1) Jakykoliv Platebni pfikaz k inkasu D+1

Podminkou pro preddni Platebniho pitkazu k inkasu bance Plétce ve |hité podle tabulky uvedené pod timto pismenem f) je, Ze k PFijeti Platebniho pfikazu dojde ve lhitéch stanovenych
pod pismeny c) a d) v této &asti |.A.

I. B. Lhity pro provadéni Tuzemskych Platebnich transakei v ramci Banky

a) Banka je povinna zajistit pfipsani Prostfedkd na jakykoliv Uget Pfijemce takto (,D” je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz doslo k Pfijeti Platebniho piikazu Bankou):
Platebni prikaz Odepsani Prostiedkd z Uétu Platce Pfipsani Prostfedkd na Uéet Prijemce
a.1) Jakykoliv Platebni piikaz D D
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b) Podminkou pro pfipsani prostfedki na G&et Piijemce ve lhité uvedené v tabulce pod pismenem a) této &asti |.B je, Ze okamzik Pfijeti Platebniho pfikazu k pfevodu Prosttedkd

z Uty, ktery patii do Skupiny UEtd 1., nastane nejpozdsiji v asech (cut off times) uvedenych nize:

Platebni prikaz

Cut off times pro Prijeti Platebnich pfikazt zadavanych skrze:

internetové bankovnictvi, Platebni pfikazy
telefonni bankovnictvi, GSM na papirovém nosici
bankovnictvi, eKomunikator

c.1.1) standardni do 24:00 do 15:00
c.1) Jednordzovy Platebni pfikaz k Ghradé

c.1.2) expresni do 11:30 do 11:00
c.2) Hromadny Platebni pfikaz k 6hradé do 24:00 do 15:00

c.3) Platebni pfikaz pfedany prostfednictvim sbérmého boxu

Do zaviraci doby pfislusného

Obchodniho mista

c.4) Trvaly Platebni pfikaz k 0hradé

do 24:00 do 15:00 Bankovniho pracovniho dne,
' predchdzejiciho D

c.5) Platba na adresu do 24:00 do 15:00
c.6) PFikaz k inkasu do 24:00 do 15:00
c.7) Trvaly Platebni pfikaz k inkasu do 24:00 do 15:00 Bankovniho pracovniho dne,

predchdzejiciho D

c.8) Inteligentni Platebni pfikaz k inkasu

do 24:00 do 15:00

¢.9) Povoleni SIPO

viz. niZe pismeno e) viz. niZe pismeno e)

c.10) Souhlas s provedenim inkasa

do 24:00 Bankovniho pracovniho dne, Do 15:00 Bankovniho pracovniho dne,
predchézejiciho D predchézejiciho D

< Podminkou pro pFipsani prostfedkd na G&et Pijemce ve |hité uvedené v tabulce pod pismenem a) této &asti I.B je, Ze okamzik Pfijeti Platebniho pfikazu k pfevodu Prostredkd

z Uéty, ktery patii do Skupiny U&td I1., nastane nejpozdéji v &asech (cut off times) uvedenych nize:

Cut off times pro Prijeti Platebnich pfikazt zadavanych skrze:

Platebni p¥ikaz internetové bankovnictvi, telefonni et 2 e i S e
bankovnictvi, GSM bankovnictvi, nosidi
Gemini Homebanking, Multicash
d.1.1) standardni do 18:00 do 15:00
d.1) Jednorazovy Platebni pfikaz k Ghradé
d.1.2) expresni do 11:30 do 11:00
d.2) Hromadny Platebni pfikaz k Ghradé do 18:00 do 15:00

d.3) Platebni pfikaz predany prostiednictvim sbérného boxu

Do zaviraci doby pfisluného Obchodni-
ho mista

d.4) Trvaly Platebni pfikaz k Ghradé

Do 18:00 Bankovniho pracovniho dne, do 15:00 Bankovniho pracovniho dne,

predchézejictho D predchdézejiciho D

d.5) Platebni pfikaz k inkasu Do 18:00 do 15:00

d.6) Povoleni SIPO viz. niZze pismeno e) viz. niZe pismeno e)

d.7) Souhlas s provedenim inkasa do 18:00 Bankovniho pracovniho dne, do 15:00 Bankovniho pracovniho dne,
predchdzejiciho D predchdzejiciho D
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. Zahrani¢ni platebni styk

ILA Lhoty pro provadéni Zahraniénich Platebnich transakci mezi bankami
a) Banka je povinna zaiistit pipsani Prostfedkd na Uget takto (,D” je oznaenim pro Bankovni pracovni den, v némz Banka obdrzela na svij Get poukdzané Prostiedky):
Platebni pFikaz Pfipsani Prostfedkd na Uéet Prijemce

D

a.1) Jakykoliv Platebni piikaz

Podminkou pro pipsani Prostiedks na Uet ve Ihité podle tabulky uvedené pod timto pismenem a) této &ésti I1.A. je, Ze Banka obdrzela Prostiedky na svij det v rémci Provozni doby.

b) Banka je povinna zaijistit pfipsdani Prostiedkd na G&et banky Prijemce takto (,D” je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz doslo k Pfijeti Platebniho piikazu Bankou):

PFipsani Prostfedkd na Géet banky

A A Odepsani Prostiedkd z Uétu Klienta .
Prijemce

b.1) Standardni i urgentni Platebni prikazy k provedeni Platebnich transakei
v EUR (i Europlatba) a/nebo CZK beze smény mén, anebo které zahrnuji D D+1

nanejvys jednu smé&nu mén mezi EUR a CZK

b.2) Standardni Platebni pfikazy k provedeni Platebni transakce na dzemi CR, D D+2
pokud takové Platebni fransakce zahmuje jinou smé&nu mén nez mezi CZK a EUR

b.3) Urgentni Platebni piikazy k proveden Platebni transakee na dzemi CR, pokud D D+1
takové Platebni fransakce zahrnuje jinou sménu mén nez mezi CZK a EUR

V piipadé Platebnich pfikazd k provedeni jinych Platebnich transakei, nez které jsou uvedeny pod body b.1) az b.3) v tabulce vy3e, zaijisti Banka pfipséni Prostiedkd na d&et banky

Piijemce bez zbyteéného odkladu po dni PFijeti Platebniho pfikazu, nejpozdéiji viak ve Ihté &tyi Bankovnich pracovnich dni po dni Pijeti Platebniho piikazu.

c) Podminkou pro pfipséni Prostiedki na G&et banky Piijemce ve Ihitéch uvedenych v tabulce pod pismenem b) této &asti II.A. je, Ze okamzik Pfijeti Platebniho pitkazu k prevodu

Prostiedkd z Ugtu, ktery patii do Skupiny U&tS 1., nastane nejpozdgii v &asech (cut off times) uvedenych nize:

Platebni pfikaz Cut off times pro PFijeti Platebnich pfikazt zadavanych skrze:
internetové bankovnictvi, telefonni bankovnictvi, Platebni pfikazy na papirovém nosiéi
GSM bankovnictvi, eKomunikator
c.1) standardni 16:00 16:00
c.2 urgentni (pouze EUR a USD) 12:00 12:00
d) Podminkou pro pfipsdni Prostredkd na G&et banky Prijemce ve Ihdtdch uvedenych v tabulce pod pismenem b) této &ésti I.A. je, Zze okamzik Prijeti Platebniho piikazu k prevodu

Prosttedkd z Uéty, ktery patii do Skupiny UEtS 1., nastane nejpozdéiji v Easech (cut off times) uvedenych nize:

Platebni prikaz Cut off times pro PFijeti Platebnich pFikazd zadavanych skrze:
Platebni pfika- Gemini Home I a Telefonni GSM
bérny box Zy na papiro- Multicash bankin nternetove bankovnictvi bankovnictvi
sberny bo Y N P P_,_ 9 bankovnictvi
vém nosifi
d.1) standardni - 11:00 15:00 15:00 15:00 15:00 -
d.2) urgentni - 10:00 11:00 11:00 - - -
1.B Lhity pro provadéni Zahraniénich Platebnich transakei v ramci Banky
a) Banka je povinna zaijistit pfipsani Prostfedkd na jakykoliv Uéet Piijemce takto (,D” je oznagenim pro Bankovni pracovni den, v némz doslo k Prijeti Platebniho pikazu Bankou).
Platebni prikaz Odepsani Prostiedkd z Uétu Platce | PFipséni Prostiedkd na Uéet Pijemce
a.1) Urgentni Platebni pfikazy k provedeni Platebnich transakei D D
a.2) Standardni Platebni piikazy k provedeni Platebnich transakei D D+1
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b) Podminkou pro pfipsani Prostfedkd na Uget Prijemce ve |hitach uvedenych v tabulce pod pismenem a) této &asti I1.B. je, Ze okamzik Piijeti Platebniho pitkazu k prevodu Pro-

stredkd z Ugtu, ktery paffi do Skupiny U&td 1., nastane nejpozdéii v Easech (cut off times) uvedenych nize:

Platebni pFikaz

Cut off times pro Prijeti Platebnich pfikazt zadavanych skrze:

internetové bankovnictvi, telefonni bankovnictvi,
GSM bankovnictvi, eKomunikator

Platebni pfikazy na papirovém nosici

b.1) Standardni Platebni piikaz 16:00 16:00
b.2 Urgentni Platebni pfikaz (Ize pouze v EUR a USD) 12:00 12:00
c) Podminkou pro pfipséni Prostredki na U&et Piijemce ve lhitach uvedenych v tabulce pod pismenem a) této &asti I1.B. je, Ze okamzik Pijeti Platebniho piikazu k pfevodu Pro-

stredkd z Uctu, ktery patii do Skupiny Ut I1., nastane nejpozdgji v &asech (cut off times) uvedenych nize:

Platebni pFikaz Cut off times pro Prijeti Platebnich prikazd zadavanych skrze:
Platebni
abarny box prikazy na Multicash Gemini Home | Internetové Telefonni GSM
papirovém banking bankovnictvi | bankovnictvi | bankovnictvi
nosici
c.1) Standardni Platebni pfikaz - 11:00 15:00 15:00 15:00 15:00 -
c.2) Urgentni Platebni pfikaz - 10:00 11:00 11:00 - - -
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1. Hotovostni platebni styk

a) Banka je povinna zaijistit pfipsani Prostfedkd na jakykoliv Uéet Piijemce takto (,D” je oznagenim pro Bankovni pracovni den, v némz doslo k Prijeti Platebniho piikazu Bankou).
Platebni prikaz Pfipsani Prostredkd na Uéet PFijemce
a.1) Jakykoliv Platebni piikaz D

b) Podminkou pro pfipsani Prostredkd na Uget Piijemce ve |hité uvedené v tabulce pod pismenem a) této &ésti lll. je, Ze okamzik Pijeti Platebniho pfikazu k prevodu Prostredk

na Uéet, ktery patfi do Skupiny U&t II., nastane nejpozdéiji v Zase (cut off time) uvedeném nize:

Platebni pFikaz PFijeti Platebniho pfFikazu Bankou

b.1) Jakykoliv Platebni piikaz do 19:00

Iv. Mozinosti zadavani roznych typi Platebnich pfikazi elektronicky:

Skupina U¢td 1.

Internetové GSM bankovnictvi eKomunikator PDA bankovnictvi
bankov nictvi

Jednordzovy Platebni pfikaz k Shradé A

Hromadny Platebni prikaz k 6hradé

Trvaly Platebni pfikaz k Ghradé

Zména/zruseni trvalého Platebniho pfikazu

ZFizeni souhlasu s provddénim inkasa

Zména/zruieni souhlasu s provadénim inkasa

Platebni pfikaz k inkasu

Trvaly Platebni pFikaz k inkasu

Zména/zruieni trvalého Platebniho piikazu k inkasu

Zfizeni inteligentniho inkasa

Zména/zrudeni inteligentniho inkasa

Zfizeni SIPO

Zména/Zruseni SIPO

Zfizeni inteligentniho spofeni

Zména/zruieni inteligentniho spofeni

> > (> (> (> (> > > > > > |>|>| > >

zZz|\Z2\|\Z2|\Z2\Z2|Z2|\Z|\Z\|\Z\|Z2|Z|Z|Z|Z|Z|>»
> |\Z\|\Z2\|Z2|\Z2|Z2\|\Z2|Z|Z|>»|Z2\|\Z|Z\|Z|Z|>»
Zz\|\zZz\|\Z2\|Z2|Z2|Z2\|\Z2|Z2|Z|\Z\|Z\|\Z|Z|>»|Z|>

Platba na adresu - postovni poukdzky B

Skupina U¢td 1.

Internetové GSM Gemini Multicash

bankovnictvi bankovnictvi Homebanking

&

Jednordzovy Platebni pfikaz k hradé A A A

Hromadny Platebni prikaz k hradé N

Trvaly Platebni pFikaz k Ghradé A

>
<
4

Zména/zruseni trvalého Platebniho pfikazu

ZFizeni souhlasu s provddénim inkasa

Zména/zruseni souhlasu s provédénim inkasa

Platebni pfikaz k inkasu

Trvaly Platebni pFikaz k inkasu

Zména/zruseni trvalého Platebniho pfikazu k inkasu

ZFizeni inteligentniho inkasa

Zména/zruieni inteligentniho inkasa

Zfizeni SIPO

Zména/Zruseni SIPO

Zfizeni inteligentniho spofeni

Zména/zruseni inteligentniho spofeni

Z|\Z\|\Z\|>»\|\>» |Z|Z|Z|Z|Z|>»|>»|>»|>» |Z
> | Z|Z\|\>»\|\>» |Z|Z|Z\|Z|>» |>»|>|>|> |>|>
Z|\Z\|\Z2|\Z\Z|Z|Z|Z|Z|>»|Z|Z|>»|>» |>
Z|\Z\|\Z\|\Z\Z|Z|Z|Z\|\Z|>» |Z|Z|Z|>»|>»|>

Z\|\Z2\|\Z2\|Z2|Z2|Z2\|Z2|Z\|Z|Z\|Z|Z

Platba na adresu - postovni poukdzky B
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