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Eticky kodex skupiny RZB pomaha zaméstnancum
v t&chto otazkach:

* Znam zakladni hodnoty Raiffeisen?

* Je mé jednani zakonné a v souladu s politikou
skupiny RZB?

¢ Mam z takového jednani ,dobry pocit“?

* Mohl bych svoje jednani obhajit pfed ostatnimi
ve skupiné RZB nebo pfed ufady, které maji
pravomoc zabyvat se zalezitostmi skupiny RZB?

* Mohl bych vysvétlit své jednani a obhajit ho,
pokud bych na néj byl pozdéji dotazovan?

Zadny Eticky kodex nedokaZe presné& popsat
spravné chovani pro kazdou situaci, a ani by o to
nemél usilovat. Skupina RZB spoléha na kazdého
z nas, ze peclivé zvazi to, co je vdané situaci
spravné a vhodné.

Pokud mate otazky tykajici se pouziti Etického
kodexu RZB nebo si nejste jisti pfimymi nebo
nepfimymi vlivy ur€ité transakce na cile etické
politiky skupiny RZB, vyzadejte si radu od svého
pfimého nadfizeného nebo pracovnika Compliance.

1. ZAKLADY

1.1. Zakladni hodnoty Raiffeisen

Spole¢nost RZB AG (RZB) je soucasti rakouské
bankovni skupiny Raiffeisen.

Zakladni principy, kterymi se tato skupina Fidi,
vychazeji z filozofie F. W. Raiffeisena, ktery mél za
to, ze ekonomické Cinnosti by mély byt postaveny
na spoleCenské solidarité, svépomoci
a udrzitelnosti.

RZB a pridruzené organizace (skupina RZB) jsou
vyznamnymi ekonomickymi hraéi v Rakousku
a v mnoha dalSich zemich, kde podnikaji. Nasim
cilem je udrzitelné Fizeni spolecnosti a s tim spojena
spole€enska odpovédnost.

Nasi roli ve svété obchodu Ize charakterizovat jako

odpovédnost vaci nasim zakaznikam,
zaméstnancim, akcionaflm, jakozto i celé
spolecnosti.

Eticky kodex skupiny RZB stanovuje zakladni
hodnoty nasSi banky a predstavuje zaklad firemni
kultury, ktera je v souladu se zakony a je postavena
na etickych principech. ZaruCuje, ze nasSe chovani
v obchodnich i v etickych zalezitostech spliiuje ty
nejvyssi standardy, zalozené na nasledujicich
hodnotach:

Orientace na zakaznika
Profesionalita

Kvalita

Vzajemny respekt
Iniciativa

Tymova spoluprace
Bezuhonnost

Tyto zahrnuji i dobré vedeni spoleCnosti, tzv.
corporate governance.

Dodrzovani téchto hodnot také slouzi k udrZeni a
dalSimu budovani dobrého jména celé skupiny RZB.

1.2. Cilova skupina

Ustanoveni Etického kodexu RZB se vztahuji
a budou dodrZovany v8emi zaméstnanci skupiny
RZB po celém svété. Eticky kodex RZB tedy plati
pro v8echny zaméstnance pracujici v zahrani¢nich
pobockach, v dcefinych spole¢nostech pfimo ¢&i
nepfimo ovladanych RZB a ve spole¢nostech,
ve kterych RZB vlastni vétSinovy podil. Dale také
vSechny tfeti strany jednajici v zastoupeni nebo
jménem skupiny RZB se museji zavazat
k dodrzovani ustanoveni Etického kodexu RZB.

1.3. Dodrzovani Etického kodexu skupiny RZB

Eticky kodex RZB je zavaznym souborem pravidel,
kterymi se Fidi kazdodenni pracovni €innosti. Snaha
o vytvareni zisku neospravedifiuje zadna poruseni
zakona nebo Etického kodexu RZB.

Vyvarujeme se veSkerych obchodnich transakci,
které lze uskuteCnit pouze za cenu takového
jednani. Ani to, Zze jsou takové praktiky pouzivany
konkurenty nebo jinymi subjekty, nemuZe slouZzit
k ospravedInéni jejich pouzivani.

1.4. Mistni zakony a standardy skupiny RZB

Dodrzujeme zakony, nafizeni a pravidla zemi,
ve kterych podnikame. Pfi provadéni pracovnich
¢innosti se snazime o dodrZzovani nejvysSich
moznych standardd. V pfipadech, kdy mistni
zakony a Eticky kodex RZB stanovuji rGzna
pravidla, pak budou pouzita ta pfisngjSi a obsahlejsi
Z nich.

1.5. Odpovédnost

Nejvy88i odpovédnost za jednotné pouzivani
Etického kodexu RZB po celém svété ma
predstavenstvo RZB. Operativni odpovédnost za
jeho UpIné predstaveni, zavedeni a pouzivani
ve vSech organizacich skupiny RZB po celém svété
v souladu se stanovenou cilovou skupinou (bod 1.2)
ma feditel skupinového Compliance.

Vykonni pFedstavitelé skupiny RZB jsou odpovédni
za pouzivani a dodrzovani Etického kodexu RZB
v ramci jim svéfenych oblasti. VSichni vykonni
predstavitelé véetné ¢lenll predstavenstva musi jit
prikladem.

1.6. Pouziti

Tento Eticky kodex RZB je soucasti rozsahlého
Compliance manualu skupiny RZB. Tento manual
podporuje z&kladni principy obsaZzené v Etickém
kodexu RZB a poskytuje podrobné informace o tom,
jak je Eticky kodex RZB pouzivan v praxi a jak se
stane soucasti kazdodenniho jednani. PFi pouzivani
Etického kodexu je nutné do manudlu nahlizet
a dodrzovat i jej. V pfipadé pochybnosti si vyzadejte
vysvétleni od pracovnika Compliance.

Pfi pouzivani Etického kodexu RZB je také
nezbytné mit na paméti a vyvarovat se jakémukoli
riziku posSkozeni naseho dobrého jména. Ve vSech
rozhodnutich musi dany zaméstnanec vzit v ivahu
potencialni riziko poSkozeni naseho dobrého jména,
které pfedmétna transakce mlze zpusobit.



1.7. Povinnost hlasit poruseni

Pokud se zaméstnanci dozvédi o zavazném
poruSeni Etického kodexu RZB, pak tuto skute¢nost
musi  nahlasit manazerovi a  pracovnikovi
Compliance, a to bezodkladné. Zaméstnanci maji
moznost hlasit poruseni pracovnikovi Compliance
anonymné. VeSkera hlaseni jsou brana jako
davérna. Zajistime, aby nedoslo k jakémukoliv
pracovnimu znevyhodnéni zaméstnance z duvodu
hlaseni u¢inénych v dobré vife.

Informace je mozné ohlasit jakymkoliv moznym
zplisobem  komunikace, véetné anonymnich
pisemnych oznameni.

1.8. Sankce v pripadé poruseni Etického kodexu
RZB

Eticky kodex RZB je nedilnou soucasti obecnych
podminek zaméstnani. Veskera poruseni Etického
kodexu RZB tedy maji nasledky dle zédkoniku prace
a je mozné je sankcionovat disciplinarnimi
opatfenimi véetné pfipadného  okamzitého
rozvazani pracovniho pomeéru.

2 PRACOVISTE A SPOLUPRACOVNICI

2.1. Vzajemny respekt, poctivost a bezihonnost

Respektujeme nazory druhych a stejné tak i jejich
osobni dUstojnost, soukromi a osobnostni prava.
Netolerujeme 2zadné druhy diskriminace nebo
obtéZovani, jako napfiklad z titulu narodnosti,
kultury, vyznani, barvy pleti, pohlavi, sexualni
orientace, véku nebo fyzického handicapu.
Pfijimani, povySovani a hodnoceni zaméstnanct je
zalozeno vyhradné na vykonnostnich kritériich, jako
napfiklad splnéni dohodnutych cilll a/nebo odborné
zkuSenosti.

Politika odménovani odrazi mezinarodni standardy
a podporuje obchodni strategii, zajmy, hodnoty
a dlouhodobé cile spoleCnosti. Obsahuje take
opatfeni k zamezeni stfetd zajml. Zaméstnancim
je pfisné zakazano pouzivat jakykoli druh osobniho
zajisténi omezujiciho principy politiky odmériovani.

2.2. Osobni odpovédnost vedoucich pracovniki
a zaméstnancu

Vramci spoleénosti musi vSichni zaméstnanci
jednat odpovédné a nesmi se podilet na
nevhodném chovani jakéhokoli druhu. Vedouci
pracovnici by méli jit svym zaméstnancum
prikladem. Uplatnéni odpovédnosti by mélo slouzit
k ochrané zajmG Banky, zaméstnancl a klientd
Banky.

Z téchto dlvodu musi byt dodrzovany a provadény
s nalezitou péci nasledujici kontrolni povinnosti:

Princip 4 o¢i

Identifikace klienta

Soulad s podpisovymi opravnénimi
Autenti¢nost a vérohodnost kontroly
predloZzenych dokumentt

e Soulad s pravidly pro fizeni rizik

e Soulad s pfislusSnymi kompetencemi

Osoby jednajici a podepisujici za Banku si musi byt
védomi své odpovédnosti a disledkl svého jednani.

2.3. Stiety zajmu

Vsichni zaméstnanci musi zajistit, aby jejich osobni
zajmy nebyly ve stfetu s jejich povinnostmi vaci
skupiné RZB Group nebo jejim zakazniktiim.

Strety zajmd mohou pramenit z blizkych osobnich
vztahl mezi zaméstnanci a zakazniky, zastupci
obchodnich partnerl nebo jinych zaméstnancu.
Potencialni stfety zajmd mohou zejména nastat
ve spojeni s dary, pozvankami, zadavanim zakazek
nebo transakcemi s finanénimi instrumenty.

Stfety zajmU mohou byt také spojené s korupci,
podvody nebo zneuzitim trhu. Takové stfety zajma
je nutné hlasit pracovnikovi Compliance, ktery
nasledné rozhodne, zda stfet zajmG v daném
pfipadé skute¢né existuje a jaka budou pfijata
opatfeni.

2.4. Ochrana dat

PFi ziskavani, zpracovani a ukladani informaci
(finan€nich dat, technickych dat, provoznich
informaci, zakaznickych informaci, spisového
materialu, apod.) jedname obezietné a peclive.
V tomto ohledu dodrzujeme stanovené standardy
a postupy bezpecnosti dat, které zabranuiji pfistupu,
zméné nebo zniceni takovych informaci.

3 UPLACENI A KORUPCE

3.1. Uplaceni

Netolerujeme zadnou formu uplaceni nebo korupce.
Nepfijimame ani neposkytujeme zadné mimoradné
vyhody (pobidky) jakéhokoliv druhu, bez ohledu na
to, zda osoba nabizejici nebo poZadujici takovou
vyhodu pracuje ve vefejném nebo soukromém
sektoru.

3.2. Podptirné platby

Zameéstnanci ani jiné osoby pracujici pro skupinu
RZB nepouzivaji podpurné platby; tyto platby jsou
mensi ¢astky pfedavané zastupcum vefejné spravy
za uc€elem ziskani nebo urychleni jejich sluzeb, na
které ma osoba pravo (napf. pasova kontrola, celni
odbaveni).

VyjimKy jsou povoleny pouze v pfipadech, kdy jsou
bezprostfedné ohrozeny zajmy, které maji vyssi
pravni ochranu, jako Zivot a zdravi, a jedinym
zplsobem, jak takové ohroZeni  odvratit,
je pfislusnou platbu provést.

3.3. Pfimé a nepfimé uplaceni tretimi osobami

Vénujeme  zvlastni  pozornost  obezietnému
a peclivému vybéru naSich obchodnich maklérd,
poradcll, zprostfedkovatell a v8ech dal$ich tfetich
stran, které jednaji v zastoupeni skupiny RZB
a pomahaji nam v obchodnich ¢innostech.

Také zajiStujeme, aby tyto tfeti strany samy
neposkytovaly ani nepfijimaly zadné uplatky nebo
podplrné platby vramci obchodnich vztahll se
skupinou RZB.

3.4. Dary a pozvani

Vyména darG a/nebo pozvani v pfiméfené mife
muze tvofit spoleGensky pfijatelnou soucast
Uuspésnych obchodnich vztahl. Nicméné pfijimani



a poskytovani darG a/nebo pozvani je nachylné
k tomu, Ze to bude mit nepatficny vliv na obchodni
vztah. Pfijimani a/nebo poskytovani penézitych daru
je z principu zakazano. VeSkeré ostatni dary
a pozvani podléhaji pfisnym pravidlim.

3.5. Prispévky politickym stranam a politicky
¢innym osobam

Pfredstavenstvo spoleé¢nosti RZB muze povolit, aby
byly politickym stranam a politicky ¢innym osobam
udéleny pfispévky, pokud budou spinény nasledujici
podminky:

1. dané pfispévky nejsou v rozporu s zadnymi
zakonnymi ustanovenimi,

2. dané prfispévky jsou v mife bézné v dané zemi,

3. dané pfispévky nemohou mit jakékoliv
nepatfi¢né dopady.

Tyto pfispévky musi byt udélovany transparentné,
za ucasti pracovnika skupinového Compliance.

3.6. Vydaje, dary, charitativni prispévky
a sponzorovani

Pfispévky v podobé vydaju, darl, charitativnich
pfispévkd a sponzorovani nemohou byt pouzivany
jako zplsob k obchazeni pravidel o pfijimani
a poskytovani darkd, uUplatkd, podpurnych plateb,
vyhod udélovanych politickym stranam a politicky
¢innym osobam.

podvodum. Neustale provadime provérky a kontroly,
abychom znali plvod prostfedkd naSich zakaznik
a odhalovali pfipadné podezielé Cinnosti.

4.4. Prani Spinavych penéz

Finan¢ni a uvérové instituce mohou byt zneuzivany
k prani prostfedkll pochazejicich z trestné ¢innosti,
zastirani jejich nezakonného plvodu a prevadéni
téchto penéz zpét do legainiho podnikatelského
prostiedi. Tyto &innosti podkopavaji bezuhonnost
banky, poSkozuji jeji dobré jméno a mohou banku
vystavit zavaznym sankcim. Skupina RZB
podporuje mezinarodni Usili namifené proti prani
Spinavych penéz a pouziva extrémné pfisna
preventivni a obranna opatfeni.

4 JEDNANI SE ZAKAZNIKY
A OBCHODNIMI PARTNERY

4.1. Sluzby zakaznikiim

Skupina RZB ma za cil jasnou kulturu sluzeb se
snahou neustale prekracovat oekavani zakazniku.
Sluzby a produkty poskytneme pouze tam, kde
mame pfisluSsna povoleni a znalosti, a stejné tak
nezbytné podplrné funkce a/nebo kapacity. Vzdy
poskytujeme co mozna nejlepsi sluzby v zajmu
nasich zakaznikid. Pokud davame doporuceni,
zajiStujeme, aby tato doporuceni byla upfimna
a poctiva, a aby byli zakaznici informovani
i o moznych rizicich. Klamava nebo zavadéjici
reklama je pro nas nepfijatelna.

4.2. Mi¢enlivost

Skupina RZB je povinna nakladat s informacemi
o klientech jako s pFisné duvérnymi. Zasadné
nepfedavame zadna data o klientech tfetim
stranam. Vyjimky jsou povoleny pouze v pfipadé,
kdy zakaznik pfedem udélil souhlas nebo pokud
jsme nuceni predat informace dohledovym organim
a/nebo organim &innym v trestnim Fizeni ¢i to jinak
vyplyva z platnych pravnich predpisu.

4.3. Poznejte svého zakaznika

Tim, Ze zname své zakazniky, jejich povést, situaci
a druh obchodnich aktivit, usilueme o dosazeni
nejvy$Si mozné kvality sluzeb. | pfi respektovani
investi¢nich cild a rozhodnutich naSich zakaznika
zajistujeme, abychom nebyli vyuzivani
k nezakonnym obchodnim praktikdm, jako
financovani terorismu, prani Spinavych penéz nebo

5 ZNEUZIVANi TRHU

5.1. Zneuzivani vnitfnich informaci v obchodé

Zneuzivani vnitfnich informaci v obchodé se tyka
nepatficného pouzivani nevefejnych informaci
o0 cenach k osobnimu prospéchu nebo prospéchu
tfetich stran pfi obchodovani s cennymi papiry.
Takovéto zneuzivani informaci ma pfimé nasledky
dle trestniho prava a taktéz nasledky disciplinarni.

5.2. Spravedliva soutéz

Zneuzivani pozice profesionalniho G¢astnika trhu
ovliviiuje davéru ve fungujici kapitalové trhy a ma
zavazné nasledky pro skupinu RZB a veSkeré jeji
zaméstnance figurujici v takovych cinnostech.
Pozadavek bezuhonnosti taktéz plati pro boj o trzni
podily. Neuzavirame zadné zakazané Ustni dohody
a jedname v souladu s pravidly spravedlivé soutéze
a s mezinarodnimi pravidly chovani na trhu (MiFID).

6 UCETNICTVi A FINANCE

6.1. Uéetnictvi a vykaznictvi

Ve svych rozhodovacich procesech skupina RZB
spoléha na spravnost a presnost svych ucetnich
zaznamU. V tomto sméru je obzvlasté dulezité, aby
bezpecnostni informace, osobni data, jakozto
i UCetni a finanéni data byla brana jako duvérna.
VeSkeré obchodni transakce musi byt uvedeny
v nasSich zaznamech v souladu s ur€enymi postupy,
ovéfovacimi principy a obecné pouZivanymi
ucetnimi postupy. Mezi tyto zaznamy patfi nezbytné
informace o pfisluSnych transakcich.

6.2. Informaéni povinnosti

Skupina RZB se zavazuje v€as poskytovat pfesné,
srozumitelné, korektni a Uplné informace svymi
komunika&nimi prostfedky. A to také v ramci nasich
povinnosti sdélovat informace dohledovym organim
a vefejnosti. Sdélované financni informace
odpovidaji platnym standardim v oboru.

6.3. Spoluprace s dohledovymi organy

Zavazujeme se zajistit, aby naSe vztahy
s pfisluSnymi dohledovymi organy pro RZB byly
oteviené, transparentni a soucinné. Nasim cilem je
mezi skupinou RZB a dfady budovat vztahy
zaloZené na dlvére.



7 CITLIVE OBORY

7.1. Lidska prava

Skupina RZB nebude pfimo ani nepfimo financovat
jakékoli transakce, projekty nebo strany, které se
tykaji nebo se angazuji ve vyuzivani nucenych praci
(v€etné dluhem jiSténych praci nebo détské prace)
nebo

e porusuji Evropské umluvy o lidskych pravech,

e porusuji povinnosti plynouci z pracovniho
a socialniho prava platného v dané zemi,

e porusuji pfislusné vyhlasky vydané
mezinarodnimi organizacemi vcetné, ale ne
pouze, pfislusnych imluv OSN,

e porusSuji prava mistnich obyvatel nebo
domorodych kultur.

Skupina RZB se nezapojuje do obchodnich ¢innosti,
které by mohly napomahat potlaceni demonstraci
nebo politickych nepokoju, & by vedly k jinému
porusovani lidskych prav. To plati zejména
v pfipadé zemi, kde politické nepokoje a vojenské
konflikty nebo jiné poruSovani lidskych prav
probihaji nebo se o¢ekavaji.

7.2. Zivotni prostiedi

Financovani nebo u&ast na jakychkoliv transakcich
nebo projektech, které ohrozuji Zivotni prostredi
s trvalymi nasledky. Napfiklad ni¢eni deStnych
pralest, znecistovani zivotniho prostfedi a vody,
neni v souladu s obchodni politikou RZB.

Pfi kazdém rozhodovani musi mit dany
zaméstnanec na paméti mozné riziko poSkozeni
dobrého jména skupiny RZB, ke kterému by mohlo
dojit nasledkem jakékoli transakce nebo projektu,
ktery by mohl mit negativni vliv na Zivotni prostfedi.
Meélo by byt zajisténo, aby jakakoli organizace, ktera
ziskava financovani, dané prostfedky pouzila
v souladu s

e mistnimi ustanovenimi o ochrané Zivotniho
prostfedi,

e ustanovenimi EU o ochrané Zzivotniho prostiedi
a

e mezinarodnimi Umluvami o ochrané Zzivotniho
prostfedi, které budou v danou dobu zavazné.

Pokud si nejste jisti pfimymi nebo nepfimymi vlivy
ur€ité transakce na cile skupiny RZB v oblasti
ochrany zivotniho prostfedi, obratte se na
pracovnika Compliance.

7.3. Jaderna energie

Skupina RZB se nepodili na vystavbé jadernych
elektraren a ani snimi a s jejimi provozovateli
nevstupuje do Zadnych obchodnich vztaha.
Nedavné udalosti ukazaly, Zze rizika spojena
s jadernymi elektrarnami pro Zivotni prostfedni
a populaci neni mozné v souCasné dobé ucinné
omezit.

7.4. Zbrojnilvojensky material

Z davodu obzvlaste citlivé povahy téchto transakci
disponuje skupina RZB obsahlymi a pfisnymi
pravidly pro pfipady financovani obchodu
s vojenskym  materidlem. Skupina RZB se

nezapojuje do obchodu spojenych se
zbrané&mi, valenym materialem a ostatnim
vojenskym vybavenim (vCetné vybaveni
pouzivanych pro vnitfini represi nebo agresi proti
jinym zemim) se zemémi, ve kterych probiha nebo
se ocCekava vojensky konflikt nebo politické
nepokoje. Skupina RZB nefinancuje spolecnosti
vyrabéjici vojenské vybaveni a zbrané.

7.5. Omezeni obchodu a sankce

Skupina RZB dodrzuje mezinarodni nafizeni tykajici
se embarg a omezeni obchodu. Pro citlivé pfipady
musi byt nastavena pfisné&jsi pravidla, napfiklad pro
obchody s Iranem nebo Severni Koreou.

7.6. Obchody v hernim primysiu

Obchodni vztah se spoleénostmi podnikajici
v hernim primyslu je mozny pouze tehdy, pokud je
zarueno, Zze tento vztah nebude porusovat
pfislusny pravni rdmec. Pouzitelnost zahrani¢nich
predpisi a zahrani¢nich licenci vyZaduje zvlastni
pozornost.

7.7. Nedovolené obchodni vztahy

Skupina RZB neudrzuje zadné zakaznické vztahy
s virtualnimi bankami (shell bank).



