x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Co byste méli védét pri zméné banky - mobilita klientd

POSTUP PRI ZMENE BANKY

Jestlize jste se rozhodl/a zménit banku, Nové i Pivodni banka Vaém pomohou prevést
Vase trvalé prikazy k thradé a souhlasy s inkasem z jedné banky do druhé. Postup popsa-
ny v tomto dokumentu byl pFipraven a dohodnut mezi éeskymi bankami za Géelem usnad-
nit Vam - klientdm bank, prechod mezi bankami (ddle téz jen ,,Zména banky”). Obsahem
tohoto dokumentu je struény popis podminek, za nichz je mozno Zménu banky provadét.

Zvolte si banku, do niZ chcete prevést své trvalé prikazy k Ghradé a souhlasy s inkasem (ddle jen ,Nové banka”).

2,

Pokud jste si vybral/vybrala Novou banku a jste tedy sezndmen/na s produkty a moznostmi Nové banky, moZete si zvolit
jeden z ndsledujicich postupl pro Zménu banky:

a) prostiednictvim Nové banky
b) kontaktovanim Povodni banky (i Nové)

Nezbytnym krokem pro zahdjeni procesu N V Gvahu je nutné vzit i sprdvné na&asovani
Zmény banky je podéni Zadosti o Zmé- N\, pozadavku na Zménu banky. Cely proces
nu banky v Nové nebo Pivodni bance, - trvd nejméné 15 bankovnich pracovnich
pricemZ podminkou je, Ze v Nové bance dni a je tedy vhodné, pokud je to mozné,

(

méte otevien Bézny Gcet. S jejim vyplnénim vyhnout se obdobi, ve kterém provddite trva-
Vém pracovnici bank radi pomohou.Zédost |é pfikazy, popfipadé je Va3 Gcet inkasovdn.
o Zménu banky |ze podat prostfednictvim po-
bockové sité klientskym pracovnikdm banky. V souvislosti se Zménou banky nemohou byt
klientovi G&tovény 2adné poplatky za poskyt-
Proces Zmény banky neni mozny ve viech nuti podkladd pro prevod trvalych pfikazi
pfipadech. Specidlni/individudlni  sluzby k Ghradé a souhlasy s inkasy, zruseni b&zné-
! a rozdilné produkty poskytované bankami ho Gé&tu (s vyjimkou bé&Zného Géty, ktery byl
mohou byt prekdzkou pro Uspé&iné usku- veden po dobu krat$i nez 12 mésicl); rov-
te¢néni Zmény banky. Rovnéz ke zruse- néz veskeré informace spojené se Zménou
ni Bézného Uctu v Puvodni bance banky musi byt poskytnuty zdarma.

nemuUze dojit za predpokladu, ze
tomu brani dohoda Klienta a PuU-
vodni banky nap¥. bézny ucet, hy- budete muset pravd&podobné kartu vrdtit
potéka, spotiebitelsky Uvér sporici své Povodni bance; bez jejiho vrdceni nemusi
Ucet nebo terminovany vklad. byt V&3 Bézny Géet v Pivodni bance zrugen.

Pokud jste drZitelem debetni platebni karty,
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Co je freba zvazit pii zméné banky Zrudeni %f“einécho ucty (vfetné navéfan.)'lch tr-
valych pFikazi k ohradé a souhlast s inkasem)

B Jaké sluzby hodldte vyuzivat a zda viechny tyto sluz-  Klientem v PGvodni bance
by Nové banka nabizi.

B Postup pfi rudeni B&Zného Gctu je souldsti podminek

M Jaké jsou poplatky Nové banky k B&Znému G¢tu a co
vie je pfipadné zahrnuto v bali¢ku sluzeb.

B Joké dalsi zvyhodnéné sluzby Novd banka nabizi
(napf. pro nové klienty, nebo pfi zfizeni novych slu-
zeb) a jak jsou pro Vés dilezité.

B Joké Orokové sazby ke zhodnoceni penéz na Béz-
ném G¢tu nabizi Novd a Povodni banka.

B Jaké mozZnosti vzddlené obsluhy BéZného Gétu Nova
banka nabizi prostfednictvim elektronickych kandlo.

B Zvazte, zda Zménou banky neporusite smluvni pod-
minky v Pdvodni bance.

Co je fieba si pfedem pFipravit?

B Banka musi provést Vasi identifikaci, dle pozadavkd
zdkona. Budete proto potfebovat platny pro-
kaz totoznosti, pfipadné jesté dalsi doklad
totoznosti.

Kdy je nejlepsi Zménu banky provést?

B Noadéasovdni zmény je velmi dolezité zejména
s ohledem na skute¢nost, kdy by mohlo dojit
k neprovedeni nékteré platby, nebo naopak prove-
deni nékteré platby dvakrat. Proto je tieba védét,
kdy platby probihaji a je dulezité stanovit datum,
kdy bude platba dle trvalého pfikazu &i na zdkla-
dé souhlasu s inkasem u Pdvodni banky provedena
naposledy.

B Mdteli sjedndno SIPO, poditejte s tim, Zze UG&in-
nost zmén nastdvd pozdéji nez u jinych part-
nerd - vidy s ohledem na konkrétni smluv-
ni podminky mezi bankou a Ceskou postou.
V pfipadé, Ze platba neprob&hne ani z nového ani z
pUvodniho G¢tu, bude Vam automaticky zasléna slo-
zenka k zaplaceni.

smlouvy o vedeni B&Zného G¢&tu, kterou jste s PGvodni ban-
kou uzaviel/a. Postupujte podle néj. Po uzavieni dohody
o ukonéeni G&innosti smlouvy o G&tu & preddni vypovédi
smlouvy o vedeni vaseho B&Zného G&tu Pivodni bance
mize byt smlouva zrudena okamzikem, na kterém se s
Pivodni bankou dohodnete, resp. ve vypovédni |hité uve-
dené v podminkdch poskytovani sluzeb. Doba zruieni
B&Zného G¢tu zdvisi na dalich sluzbach napojenych na
B&Zny Gcet (napfiklad ten, kdo vyuzival platebni karty, by
mél pocitat s del3i dobou).

Zrueni Bé&zného G¢tu musi provést vzdy maijitel B&Zného
0&tu (nemize to byt osoba, kterd ma jen pravo dispono-
vat s penéznimi prostredky na Bé&zném Gétu). Do Povod-
ni banky je ffeba vzit platné doklady totoznosti. Kdo se
nemize do Pdvodni banky osobné dostavit, musi zplno-
mocnit pfimo k ukonéeni smlouvy o B&zném G¢tu a dispo-
zici se zUstatkem na tomto B&Zném Gé&tu nékoho jiného;
podpis maijitele B&Zného G&tu musi byt Gfedné ovéfen.

Co je jesté dobré védét?

B Nastavte si spravnou vysi limitd pro inkasni

platby na zakladé souhlasu s inkasem. Infor-
mujte se u Nové banky, jaké limity umoziiuje nastavit
pro jednotlivé platby nebo pro dané Easové obdobi.

W Zjistéte si moznosti nastaveni dalsich limitd - pro

ostatni platby (sbérné boxy, internetové bankovnictvi
apod.).

Doporucujeme ponechat si vypisy k BEznému
Uctu z PUvodni banky po dobu obecné promléeci
lhoty, tj. 4 roky.

Spolu s ukonéenim smlouvy o B&zném G¢&tu v Pivodni
bance dojde k zdniku veskerych dispozi¢nich opravné-
ni (podpisovych vzord) ke zrusenému Bé&znému Uctu.
Chcete-li dispoziéni oprdvnéni tetim osobdm zachovat,
musite je u Nové banky ke svému B&znému G¢tu znovu
zfidit.

Uplné znéni Kodexu naleznete na webovych strénkdch Vasi banky
a na webovych strankéch Ceské bankovni asociace www.czech-ba.cz.
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V pfipadg, Ze méte zfizen souhlas s inkasem, je tfeba o zméné &isla G¢tu informovat inkasujici spole¢nost. NiZe jsou kon-
taktni informace na spolecnosti, které k Ghradé za své sluzby vyuzivaiji inkasni formy placeni. V pfipadé plateb prostied-
nictvim sluzby SIPO pfedd informaci o zméné &isla G&u Novéd banka, zfizujici svoleni k SIPO.

Telefénica 02 Cislo ¢&tu: 500114004 / 2700

Oddéleni péée o zdkazniky
P.O. Box 164

130 11 Praha 3

Infolinka: 800 123 456

Web: www.cz.02.com

T-Mobile

Z&kaznické centrum

T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomickova 2144/1

149 00 Praha 4

Zdakaznickd linka: 4603 (ze sité T-Mobile), 603 603 603 (z ostatnich siti)

Cislo 6&tu: 19-2235210247 / 0100

Web: www.tmobile.cz

Vodafone Cislo G&tu: 117399 / 5400

Péce o zdkazniky: 800 770 077

Hlasové samoobsluha: *77 (sekce Mij G&et > Mé sluzby > Aktivace sluzeb)

Web: pece.vodafone.cz
Cislo 6&tu:
4444442 / 0800
- (pro inkaso z G&tu vedeného u CS)
CEZ 844844844 / 0300
(pro inkaso z 6&tu vedeného u CSOB)
7770227 / 0100
(pro inkaso z ostatnich G&td)

Z&kaznickd linka: 840 840 840

Web: www.cez.cz
Cislo 6&tu
E.ON 19-17608231 / 0100 (elekifina)
5012-512045843 / 0300 (plyn)

Stredisko sluzeb z&kaznikdm
Postovni pfihradka 54

656 54 Brno

Z&kaznické linka: 840 111 333

Web: www.eon.cz

RWE

RWE Energie (pdvodné Severoceskd, Stiedoceskd a Zdpado&eskd plyndrenskd),
Jihomoravské plyndrenskd, Severomoravské plyndrenskd, Vychodoéeskd plyndrenska

Z&kaznickd linka: 840 113 355

Web: www.rwe.cz

Cislo Gétu:

Praiska 3201-0916780043 / 0300
. . (pro platbu faktury)
plynéarenska 7106.0916780043 / 0300

(pro platbu zalohy)
Zé&kaznickd linka: 840 555 333

Web: www.ppas.cz

Cislo vétu:

. . 19-2784000277 / 0100
Prazska 17303403 / 0300
energel‘ika (pouze pro klienty CSOB a Postovni spofitelny)
994404-749238002 / 0800

(pouze pro klienty Ceské spofitelny)

Zdakaznickd linka: 267 055 555, 840 555 333

(spoleénd linka Prazské plyndrenské a Prazské energetiky)

Web: www.pre.cz



Doporuéené vzory dopisu
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A - Oznameni o zméné Uétu pro zasilani
plateb na novy uéet

\\ \\
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B - Oznameni o zméné Gétu pro inkasujici
spoleénosti

\\ \\

Nézev organizace \ \
Adresa organizace

Véc: Ozndmeni o zméné &isla Gétu pro zasilani plateb
- novy Ucet

Vdazend pani, vdzeny pane

oznamuji Vém, Ze doilo ke zméné banky, kterd vede muj
0Cet, a proto 2dddm o aktualizaci Gdajd ve vasich sys-

témech pro zasilani plateb v mij prospéch na novy Géet

&. XXXXXX/XXXX
Zménu provedte ke dni: XX. XX. XXXX
Uvitdm, pokud mé& o provedené zméné budete informovat

elekironickou cestou na e-mail: XXXXX@XXX.XX nebo pisemné
na niZze uvedenou adresu:

Datum : XX XX XXXX
Jméno a pfijmeni : XY
Adresa : XY

Podpis: ...ccueueiiiiiniiiiice

Ndzev organizace \ \
Adresa organizace '

Véc: Ozndmeni o zméné &isla G&tu pro inkasni platby
- novy Ucet

Vdazend pani, vdzeny pane,

oznamuji Védm, Ze doslo ke zmé&né& banky, kterd vede
moj 0&et, a proto 24dédm o aktualizaci ddaji ve vasich

systémech pro provddéni inkasa plateb. Nové inkasuijte
platby ve vas prospéch z G&tu & XXXXXX/XXXX

Zménu provedte ke dni: XX. XX. XXXX
Uvitdm, pokud mé& o provedené zméné budete informovat

elekironickou cestou na e-mail: XXXXX@XXX.XX nebo pisemné
na nize uvedenou adresu:

Datum : XX. XX, XXXX
Jméno a pfijmeni : XY
Adresa : XY
PodPis: wovevieeeeeieieiirieiee e,




