Technické podminky - Platebni styk

1. Platebni styk obecné

Platebnim stykem se rozumi pfevody penéznich prostfedkd na zdkladé piikazu (pfikaz
k 0hradg, piikaz k inkasu) pfi splnéni stanovenych podminek. Tuzemskym platebnim sty-
kem je prevod &eské mény (bez smény) v rémci Ceské republiky (ddle jen CR).

Banka na pozadani Klienta dohodnutym zpdsobem potvrdi prevzeti piikazu k pfevodu,
piipadné vystavi potvrzeni o provedeni pitkazu. Banka md prévo G&tovat za tuto sluzbu
poplatek dle platného Ceniku.

Banka neinformuje Klienta o tom, Ze neprovedla pfikaz k pfevodu v disledku nesplnéni
podminek G&innosti prikazu.

Bankovnim spojenim pro tuzemsky platebni styk je &islo G¢tu a identifikaéni kéd banky.

Identifikaéni kéd Banky je 5500.

Tyto Technické podminky jsou vyddny v souladu s Vieobecnymi obchodnimi podminkami
Raiffeisenbank, a.s. Pojmy pouzivané v t&chto Technickych podminkach jsou vymezeny
ve Vieobecnych obchodnich podminkéch Raiffeisenbank, a.s.

Tyto Technické podminky plati od 7. 7. 2008.

2. Tuzemsky platebni styk

2.1. Tuzemsky platebni styk |Ize provéadét
* jednordzovym prikazem k Ghradé (jednotlivym nebo hromadnym): je pfikaz
k zG&ovani, na jehoz zdkladé jsou zasilény Prostredky v CZK na Géty vedené
v tuzemsku v CZK.

Hromadny pfikaz k Ghradé je zpracovan jako soubor jednotlivych piikazd. Nenii dispo-
nibilni zdstatek na G&tu v dostateéné vysi, zO¢tuji se pouze polozky hromadného piikazu
do vyse Disponibilniho zostatku:

¢ prikazem k inkasu: je operace provédénd na zdkladé prikazu, ktery dal prikazce,

jenz je zdroved piijemcem Prosttedky, své Bance za O&elem prevedeni Prostredk(
z G&tu plétce ve svij prospéch. Predkladé i klient Bance pitkaz k inkasu, Banka ne-
zkoumd pii jeho prevzeti oprévnénost pouZiti piikazu k inkasu. Opravnénost pouZit
inkasni formy placeni ové&Fuje banka plétce. Banka zG&tuje pijaté pitkazy k inkasu
na vrub G&tu platce pouze v pfipadé, Ze je na G&tu plétce povolena inkasni forma
placeni, &astka pikazu k inkasu je v rdmci povoleného limitu a na G&tu plétce je
dostate&ny Disponibilni zistatek. Pokud v den splatnosti neni na 0¢tu plétce dosta-
te¢ny Disponibilni zdstatek, je Banka oprévnéna zi&tovat pitkaz k inkasu na vrub
0t pldtce i po tomto datu, nejpozdéji viak pét pracovnich dn ode dne splatnosti,
jedi datum splatnosti uvedeno, nebo ode dne obdrzeni nedéetni zadosti. Pokud ani
péty pracovni den po splatnosti neni na Uty platce dostateény Disponibilni zbstatek,
Banka piikaz k inkasu neprovede a informuije o této skute&nosti banku piijemce.

e trvalym pfikazem k Ghradé: opakujici se platby stejné &dstky stejnému pii-

jemci v urcitém terminu.

* trvalym pfikazem k inkasu: opakujici se inkaso stejné &éstky z G¢tu stejného

platce v uritém terminu.
* automatickym pfevodem zuUstatku (Inteligentni inkaso, Inteligentni spo-
Feni, SWEEP): opakujici se prevody roznych &astek na stanoveny Uget v rémci
Banky nebo v jiné bance v CR.

¢ platbou na adresu: Banka umozfivje provédét Pokyny uréené k vyplaté ho-
tovosti prostfednictvim postovni poukdzky, jejiz tisk zaijisti. Lhity této sluzby
vychazi z podminek Ceské posty, s.p. Sluzba na U&tu umozfiujici realizaci ta-
kového Pokynu se nazyvé Platba na adresu. Pro Uspésné dorugeni hotovosti je
nutné ve formuldfi Platby na adresu vyplnit kompletni adresu piijemce. Banka téz
doporuéuje Klientovi uvést specifikaci adresdta.

¢ postovni poukdzkou: Banka nepfijimé postovni poukézku jako formu Pokynu.

PoZaduje-li Klient bezhotovostni thradu poukdzky, je povinen vystavit na zakla-
dé& 4daiji na postovni poukdzce jednordzovy prikaz k Gphradé.

* postovni poukdzkou typu A: slouzi k pfevodu penéz mezi platcem, ktery drzi
hotovost ve prospéch Utu piijemce, Ghrada poukdzané &astky probihd sloze-
nim hotovosti na pokladng Ceské posty, s.p., kterd je nésledné bezhotovostné
poukdzéna ve prospéch Uétu piijemce. Maiitel Uétu si mize zvolit zpisob pfipi-
sovéni Prostiedkd ve prospéch svého Utu.

Kumulovany zpusob - Ceské posta odesle na Géet klienta jednu sumamni
ansakei. Castka této transakee je déna sougtem viech &astek postovnich
Gzek zpracovanych v Ceské poté za piisluiny den. Podrobny rozpis dle
i\vch Eastek tiidény dle odesilatele poukazky odesle Ceskd posta v pisem-
& nasledn& po odeslani kumulované transakee na adresu klienta v CR.
Gsob - Ceskd poita odesle na G&et klienta kazdou transakci
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pro jednotlivou postovni poukdzku zvldsf. Na Gétu je tak zatétovana kazdd
prichozi platba z po3tovni poukdzky jako samostatnd transakce a tedy i na
vypisu se objevi u kazdé transakce informace o jejim odesilateli (zdstanou
zachovany symboly zadané odesilatelem).

* prostrednictvim plateb SIPO: Soustiedéné inkaso plateb obyvatelstva (ddle
jen SIPO) je realizovéno pouze v méné CZK. Klient mizZe stanovit maximdlni
limit pro platbu SIPO. Bude-li predpis platby vy33i neZ tento limit, nebude SIPO
na vrub U&tu zG&tovano.

V piipadg, kdy ma Klient v Bance vedeno vice U&ts musi byt pfisluiné spojovaci &islo
nastaveno pouze u jednoho Uétu.

2.2. Povinné ndlezitosti tuzemského platebniho pFikazu
Tuzemsky platebni piikaz musi na zékladé pfislusného pravniho predpisu1 a poZzadavku Ban-
ky obsahovat tyto povinné ndleZitosti, bez jejichz zadéni neni Banka povinna pfikaz provést:
¢ oznadeni, zda se jednd o pfikaz k Ghradé nebo piikaz k inkasu;
bankovni spojeni pldtce, tj. &islo U&tu a identifikagni kéd Banky;
*  bankovni spojent pijemce, 1j. &islo U&tu a identifika&ni kéd banky;
¢ numericky vyjadfenou &éstky;
¢ oznadeni mény, pokud neni ména uvedena, ma se za to, Ze se jednd o koruny ceské;
¢ konstantni symbol, pokud to stanovi pfisluiny prévni predpis®
¢ (elektronicky) podpis Klienta, nebo podpis Klienta podle Podpisového vzoru
U pfikaz0 preddvanych prostfednictvim elektronickych nosi¢d mize byt podpis nahrazen
stanovenym kédem.

2.3. Nepovinné ndlezitosti tuzemského platebniho pfikazu
Tuzemsky platebni piitkaz mize déle obsahovat:
¢ konstantni symbol, pokud neni povinnou nélezitosti;
¢ variabilni symbol;
* specificky symbol;
¢ datum splatnosti, kterym je den, kdy maiji byt penézni prostfedky odepsdny
z O&tu platce
* textovou zprdavu pro pfijemce
¢ datum a misto vystaveni

2.4. Konstantni symboly a platebni tituly

Klient nesmi na platebnim prikazu uvédét bankovni konstantni symboly, tj. konstantni
symboly, které nejsou uréeny pro platby Klienta a jsou vymezené pfislusnymi pravnimi
predpisy®. Banka je opravnéna v pfipadech jejich uvedeni provést platebni piikaz bez
konstantniho symbolu nebo jeho provedeni odmitnout.

Banka neni povinna kontrolovat plnéni povinnosti Klienta uvédét konstantni symbol na platebnim
prikazu. Banka neodpovidd za skodu vzniklou Klientovi neuvedenim konstantniho symbolu.

Konstantni, variabilni a specificky symbol jsou vzdy &iselné ddaje obsahujici nejvyse
10 znakd bez pomléek a lomitek, pfipadné jinych neciselnych znaka.

2.5. Casteénd redlizace

U tuzemského platebniho pfikazu |ze nastavit moznost Easteéného zrealizovéni. Tato sluzba
umozuje uhradit alespori &ast Prostiedkd, pokud na Uty neni celd &astka, kierd mé byt uhraze-
na. V piipadé, Ze je zaddna moznost &asteéné redlizace a platba odejde v nékolika &astkach,
za kazdou &éstecnou realizaci je G&tovan poplatek za odchozi platbu dle platného Ceniku.

2.6. Expresni platba

Klient mize ve Ihité uvedené v Informacich ke lhitam v platebnim styku zadat tuzemsky
platebni pfikaz jako expresni. Banka se v tomto pFipadé zavazuije, Ze penézni prostiedky
budou pfevedeny ve prospéch banky piijemce je3té tyz den. Jestlize banka pfijemce
pfijima tento typ plateb, jsou penézni prostredky pfijemci pfipsany ten samy den.

2.7. Klient podava pfikaz k prevodu jednim z nésleduijicich zpisobi

a) na papirovém nosiéi - pouze na formuldfich (tiskopisech) stanovenych nebo
schvdlenych Bankou. Prikazy musi byt vyplnény citelng, nesmi v nich byt 3krtano,
mazdno ani piepisovéno a musi byt podepsany v souladu s podpisovymi vzory.
Pkazy klient pfeddva osobné, zasild postou, piipadné faxuje, pokud mé s ban-
kou predem uzavienou pisemnou smlouvu o faxové komunikaci. Osobni podani
piikazu Ize uskuteénit na prepdzce kteréhokoli Obchodniho mista nebo vhozenim
do tzv. sb&mého boxu. Pokud klient zasilé platebni piikaz postou, sméfuje jej na
adresu Obchodniho mista, které vede et klienta, pfic¢emz maximdlIni vy3e &astky
prevodu je omezena stejnou vy3i, jako je tomu u pfevodd podanych prostednic-
tvim sbérného boxu. Banka je oprdvnéna stanovit maximdini vy3i &éstky prevodu
pro prevody podané prostfednictvim sb&mého boxu, pfi¢emz tuto maximdlni vysi
Eastky prevodu, banka uvefejiiuje spoleéné s blizdimi podminkami pro provoz sbér-
nych box0 v provoznich prostordch na svych Obchodnich mistech. Prostrednictvim
sb&rného boxu mohou byt Bance pfeddny pouze ndsledujici platebni prikazy:



¢ jednorazovy piikaz k thadé (hromadny i jednotlivy)

e jednorazovy piikaz k inkasu

¢ platebni pfikaz k Ghrad& na vrub/ve prospéch samostatného b&zného Gétu” ve-
deného v jedné méné

prostfednictvim elektronickych nosi€d - preddnim kompatibilnich médii
nebo délkovym pfenosem dat (internet, telefon, GSM).

b

2.8. Lhoty pro tuzemsky platebni styk
Lhity v tuzemském platebnim styku se fidi prédvnim pfedpisem? a Banka je zvefejfiuje
v Informacich ke lhitém v platebnim styku.

Odepsani Prostfedki na zakladé Pokynu z Uty plétce a jejich pFipsdni na G&et pFijemce
se z hlediska po¢itani |hit povazuji za samostatnd G&tovdni.

Banka neodpovidd za lhity a zpisob zpracovéni piikazu jinym penéznim Gstavem,
tj. bankou pfijemce, bankou plétce (v pfipadé inkas) nebo zprostedkujici bankou.

Banka je povinna odepsat z Uty odchozi platbu v den jeji G&innotsfi a zajistit pripséni Eastky
prevodu ve prospéch G&tu prevadsiici insfituce pifjemce a predat ji podklady nuté k poskytnuti
&astky prevodu pfijemci nejpozdéji nasledujici bankovni pracovni den po G&innosti pfikazu.
Banka viak neodpovidé za navazujici procesy v clearingovém centru CNB a bance piijemce.

Banka je povinna piipsat platbu v rémci Banky na Uet pfijemce v den, kdy je pikaz Géinny, nebo
ndsledujici Bankovni pracovni den, nenfli den G&innosti pfikazu Bankovni pracovnim dnem.

3. Hotovostni platebni styk

3.1. Typy hotovostnich transakei
Hotovostni transakce Ize provést nasledujicimi zpsoby:

a) vklad na pokladn& Obchodniho mista

b) vybér na pokladné Obchodniho mista

c) vybér debetni nebo kreditni kartou prostiednictvim bankomatu a na vybranych

Obchodnich mistech prostfednictvim sluzby Cash Advance

Doklad o vybé&ru hotovosti musi byt podepsan v souladu s podpisovym vzorem nebo au-
tentizovdn prostiednictvim autentizaéniho kédu nebo platebni karty. Autentizace platebni
kartou je umoznéna pouze na vybranych Obchodnich mistech.

U vybranych 0&t& banka nabizi moznost vybéru prostiednictvim vybé&rmiho poukazu
(druh pokladniho dokladu). Vybér prosttednictvim vybérniho poukazu mize provadét
jiné osoba nez maijitel nebo disponent. Vyb&mi poukaz mize byt rovnéz pouzit pfi vy-
béru hotovosti, kdy nejsou pFitomny viechny osoby se spole&nym podpisovym prévem.
Vybérni poukaz musi byt podepsdn v souladu s podpisovym vzorem a nelze jej vystavit
na doruditele. Bliz3i podminky pouZivani vybérmich poukazi jsou k dispozici na Obchod-
nich mistech.

Banka umoziuje realizovat vklady a vybéry hotovosti na jednotlivych obchodnich mis-
tech v ramci pokladnich hodin stanovenych pro dané obchodni misto. Hotovostni trans-
akce na vybranych Gétech Raiffeisenbank a.s. jsou Easové omezeny pouze na pracovni

dny a do 18:00 hodin.

3.2. Identifikace klienta pfi hotovostnich transakcich

U vybéru hotovosti jakékoliv Eastky a ddle u viech hotovostnich operaci pfevysujicich
&astku 100 tis. CZK nebo ekvivalent této &astky v jiné méné je Banka oprdvnéna vyzao-
dovat ve smyslu pravnich predpist (zejména zdkon 21/1992 Sb., o bankdch, ve znéni
pozdéijsich predpist) identifikaci osoby pozadujici provedeni hotovostni operace. Identi-
fikagni Gdaje si Banka zaznamendva.

3.3. Vybéry nad stanoveny limit

Pfi vybéru hotovosti prevysujici stanoveny limit 100 tis. CZK nebo ekvivalent této &astky
v cizi mé&né nebo pfi pozadavku na specidlni skladbu nomindlt je Klient povinen tuto
skuteénost Bance oznémit alespoi 2 pracovni dny pred dnem vybéru. Neuginili tak, neni
Banka povinna pozadovanou hotovost vyplatit. Za nevyzvednuti ozndmeného vybéru ho-
tovosti je Banka opravnéna zé&tovat na vrub Ut poplatek za nevyzvednuti ohldseného
vybéru hotovosti v souladu s Cenikem produktd a sluzeb.

Banka je opravnéna pi transakcich nad vyse uvedeny limit pozadovat vyéetku nomindl-
nich hodnot a kust bankovek.

3.4. Obecnd pravidla pro hotovostni transakce

Banka je oprévnéna omezit nebo stanovit individudlni pravidla pro hotovostni operace
dle vy3e a rozsahu. Banka neni povinna dodrzet pozadovanou skladbu hotovosti.
Banka je opravnéna odmitnout vklad, kterym dochdzi k Sikanovnimu jedndni viei maijiteli
0¢&tu, na ktery je vklddana hotovost.

Klient je povinen okamzité prepocitat prebiranou hotovost. Banka neni povinna pozdéji
uplatnéné reklamaci Klienta vyhovét.
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3.5. PFijiméni bankovek a minci
Podminky pro pfijiméni penéznich prosttedkd v hotovosti, nakladdni s nimi a pro pfijimani
necelych a poskozenych bankovek a minci se Fdi pfisluinou vyhlaskou CNB.

3.6. Vklady a vybéry v cizich ménach
Banka je opravnéna pfijmout pouze bankovky vybranych cizich mén. Mince v cizi méné
neni Banka povinna pfijmout. Mince cizich mé&n Banka standardné nenabizi.

Banka nabizi na viech Obchodnich mistech hotovostni vklady a vybéry v téchto ménéch:
USD, EUR, GBP, CHF, SKK. Vklady a vybéry v dalich cizich mé&ndch dle kurzovniho listku
nabizi Banka Klientovi na Obchodnim misté, které vede G&et Klienta v dané cizi méné.

3.7. Sméndrenské transakce

Aktudlni nabidku mén pro realizaci sméndrenskych transakei [ze ovéFit dotazem na kon-
krétnim Obchodnim misté (kontakty zde).

Banka je opravnéna omezit nebo stanovit individudini pravidla pro ndkup a prodej cizi mény.

3.8. Sménné kurzy
Banka prodavd Klientovi hotovost v cizi mé&né za CZK valutovym kurzem ,prodej” a naku-
puje hotovost v cizi méné za CZK valutovym kurzem ,nékup” dle Kurzovniho listku.

4. Zahraniéni platebni styk

4.1. Typy plateb
V rémci zahraniéniho platebniho styku rozliujeme nésledujici typy plateb:
¢ Europlatba - pfeshraniéni prevod v EUR;
e zahraniéni platbg;
¢ vnitrobankovni cizoménové platba.
Europlatba - pfeshraniéni pfevod v méné EUR
¢ Europlatbou se rozumi pfevod Prostiedk( z jednoho ¢lenského stétu Evropské unie
(ddle jen EU) nebo stétu tvofictho Evropsky hospoddisky prostor* (ddle jen EHP) do
jiného ¢€lenského statu EU nebo stétu tvoficiho EHP. Vyse prevodu méze byt az do 50
000 EUR, pfip. protihodnoty &astky v jiné méné. Tato vyse je stanovena Nafizenim
Evropského Parlamentu a Rady & 2560/2001 o preshraniénich platbdch v eurech
do vyse 50 000 EUR v ramci zemi EHP. Profihodnota v jiné méné nez v EUR se
prepocte dle kurzu devizového trhu vyhléseného Evropskou centrdlni bankou ke dni
O&innosti pitkazu k prevodu. Platebni instrukce musi obsahovat IBAN, BIC a poplat-
kovani typu SHA. Platba musi byt zpracovana bez néroku na specidlni instrukce.
Zahraniéni platba
¢ Zahraniénimi platbami se rozumi pfevody do/ze zahrani&i v CZK nebo cizi
méné a Ohrady do/z bank na 6zemi Ceské republiky provadéné v cizi méné
- mimo Europlatby.
Vnitrobankovni cizoménové platba
¢ Vnitrobankovni cizom&novou platbou se rozumi platba mezi 2 G&ty vedenymi
v cizich méndch (s konverzi nebo bez konverze) nebo mezi korunovym Gétem
a G&tem v cizi m&né v rémci Raiffeisenbank a.s.
Banka provadi bezhotovostni zahraniéni platebni styk v téchto méndach: AUD, CAD, CZK,
DKK, EUR, GBP, HRK*, HUF, CHF, JPY, NOK, NZD*, PLN, RON*, RUB*, SEK, SKK,
TRY*, USD.

* mény nelze vyuZivat u vicemé&novych® G&to

4.2. Ndlezitosti zahraniéniho platebniho pfikazu
Povinné ndlezitosti zahraniéniho platebniho pfikazu:
e &islo a ndzev Gty pldtce;
¢ &islo a ndzev G¢tu piijemce, adresa;
¢ SWIFTové adresa banky pfijemce nebo v piipadg, Ze tato banka takovou adre-
su nemd presny nezkraceny ndzev a adresa této banky;
¢ zemé banky pfijemce (odpovidajici SWIFTové adrese banky pfijemce & presnému,
nezkrécenému ndzvu a adrese banky piijemce) - pouze pro Klientsky systém;
e &astka prevody;
¢ ména pfevody;
¢ kéd zemé pfijemce;
¢ datum splatnosti;
¢ ddvod platby (do tohoto pole Ize uvést také informaci pro prijemce);
e typ poplatky, fj. oznadeni, kterd strana bude hradit poplatky (OUR, BEN nebo SHA);
¢ priorita zpracovéni fj. oznaéen, s jakou prioritou md byt platba zpracovéna;
¢ podpis Klienta.

U plateb do statd EU a EHP je Klient povinen uvést v souladu s pravnimi predpisy
&islo 0&tu pfijemce ve formdatu mezindrodniho &isla bankovniho Gétu (IBAN) a SWIF-
Tovou adresu banky pfijemce ve formétu identifikagniho kédu banky (BIC). Bankov-
nim spojenim na zahraniénim platebnim pfikazu se rozumi &islo G&tu piijemce, presny
ndzev G&tu piijemce a SWIFTovd adresa banky pfijemce nebo v pfipadg, Ze tato
banka takovou adresu nemd, piesny nezkraceny ndzev a adresa této banky. Platby
jsou prednostné trasovany na SWIFTovou adresu banky pfijemce uvedenou Klientem
v zahraniénim platebnim pfikazu.



Nepovinné ndlezitosti zahraniéniho platebniho piikazu:
* misto a datum vystaveni;
¢ kontakini daje plétce;
e dalsi specidlni instrukce k platbé.

4.3. Ndlezitosti pfikazu k vnitrobankovni Ghradé v cizi méné
Povinné ndlezitosti pitkazu:

o &islo G&tu pldtce;

e &islo G&tu prijemce;

o astka platby;

¢ ména platby;

¢ datum vystaveni;

* misto vystaveni;

¢ podpis Klienta.

Nepovinné ndlezitosti piikazu:
¢ datum splatnosti;
*  ména G¢tu plétee;
* variabilni, konstantni, specificky symbol;
¢ zprdva pro pfijemce.

4.4. Definice typ0 poplatko
Poplatky za zahraniéni platby dle dispozice:
e SHA - piikazce hradi poplatky své banky, pFijemce hradi poplatky své banky
a piipadné poplatky dalich zprostredkujicich bank.
e OUR - pfikazce hradi viechny poplatky, tj. poplatky své banky, poplatky banky
piijemce a piipadné poplatky dalsich zprostredkujicich bank.
e BEN - pfijemce hradi vechny poplatky, fj. poplatky své banky, poplatky banky
piikazce, pfipadné poplatky daliich zprostfedkujicich bank.

4.5. Vylouéeni odpovédnosti

Banka si vyhrazuje prévo pozadovat po Klientovi informace a dokumenty dokladaijici do-
drzovani pfislusnych prévnich predpisi®. PFi nesplnéni této povinnosti si Banka vyhrazuje
prévo odmitnout provedeni zahraniéniho platebniho pfikazu a Banka neodpovidé za
piipadnou 3kodu v tomto pFipadé.

Za spréavnost dajd uvedenych v zahraniénim platebnim prikazu odpovidé Klient. K pro-
vedeni tohoto piikazu je Banka opravnéna v z&jmu Klienta uréit zpdsob provedeni a pou-
zit korespondenéni vztahy podle vlastniho vybéru, pokud nebylo Klientem uréeno jinak.

U doslych thrad v rdmci zahraniéniho platebniho styku Banka provede pfipsani Pro-
sttedkd ve prospéch U&tu pFijemce a2 po kontrole, zda takové doslé Ghrada splivie
nezbytné ndleZitosti pro identifikaci Klienta. V pfipadg, Ze je uveden IBAN, mize byt
platba pfipsana automaticky.

4.6. Lhoty

Banka zvefejiivje lhity v Informacich ke hotédm v platebnim styku.

V piipadé odchozi zahraniéni platby Banka odepide prostiedky z Uétu plétce v den
splatnosti uvedeném na prikazu, byHi dorugen Bance nejpozdéiji ve |hité uvedené v In-
formacich ke lhitém v platebnim styku.

V piipadé Europlatby a ostatni zahraniénich plateb banka odepise klientovi &astku v den
Ocinnosti pitkazu a ve |hité stanovené v Informacich ke lhitém v platebnim styku zajisti
pripsdni Eéstky prevodu ve prospéch Gétu korespondenéni banky a predé ji podklady
nutné k poskytnuti &éstky pfijemci.

Pfipadne-li den splatnosti na sobotu, nedéli & den pracovniho klidu, provede Banka plat-
bu nejpozdéji prvni ndsledujici Bankovni pracovni den. V rémci zahraniéniho bezhoto-
vostniho platebniho styku, jsou platby zpracovévény s ohledem na soboty, nedéle a dny
pracovniho klidu v Ceské republice a v zahrani.

V pfipadé pfichozi Ghrady pfipise Banka Prostfedky na U&et ve |hoté uvedené v Informa-
cich ke Ihttam v platebnim styku. Banka si vyhrazuje pravo nepfipsat Prostfedky na Ucet
v piipadé, Ze by byl porusen pfisluiny pravni predpis®.

Klient miZe poZadovat expresni nebo urgentni provedeni pfikazu. V takovém pfipadé
musi byt piikaz pfeddn bance ve hité uvedené v Informacich ke lhitam v platebnim
styku. Lhity realizace expresniho pfikazu vsak mohou byt stanoveny individuéIng po do-
hodé& s bankou. Banka si vyhrazuje pravo urit vybrané mény, ve kterych provadi expresni
a urgentni piikazy.

Vnitrobankovni cizoménova platba mezi dvéma Géty vedenymi v riznych méndch nebo
mezi korunovym G&tem a G&tem v cizi méné banka zajisti max. do dvou bankovnich pra-
covnich dnd ode dne G&innosti prikazu.

Odepsani penéznich prostiedki z G¢tu klienta a pipsdni penéznich prostfedkd na Géet
klienta se povazuji za zG&tovéni dat platebniho styku v G&etnictvi banky podle zvlést-
niho pfedpisu.
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Odepsdni penéznich prostfedkd z G&tu a jejich pFipsdni na et se z hlediska po&itani hot
povazuji za samostatnd zdctovani.

4.7. Bezhotovostni ménové konverze
Banka je opravnéna na zdkladé aktudlni situace na mezibankovnim devizovém trhu zm&-
nit kurzovni listek a bez zbyteéného prodleni jej Vhodnym zpUsobem zvefejnit.

Banka prodava Klientovi bezhotovostni Prostfedky v cizi méné za CZK devizovym kurzem
,prodej” dle kurzovniho listku a nakupuje Prostiedky v cizi méné& za CZK devizovym
kurzem ,nékup” dle kurzovniho listku.

Na viceménovém?® G&tu mize Klient provadét konverzi mezi jednotlivymi aktivnimi méno-
vymi slozkami tohoto Uéty dle kurzovniho listku. Banka provédi bezhotovostni konverze
ve |hité uvedené v Informacich ke lhitém v platebnim styku. Konverze s G&innosti po |hoté
uvedené v Informacich ke lhdtém v platebnim styku Banka provede nésledujici pracovni
den dle kurzovniho listku platného pro tento ndsledujici pracovni den.

V pfipadé pfichozi platby na viceménovy6 Géet v jiné méné, nez je jedna z akfivnich
ménovych sloZek tohoto G&tu, provede Banka konverzi pfichozi platby na hlavni ménu
Uty podle platného kurzovniho listku (pokud to bude technicky mozné).

V piipadg, ze bude ve prospéch G&tu sméfovana platba v jiné méné, nez je ména Géty,
provede banka v pfipadé korunovych a cizoménovych” 6&to konverzi mény na ménu Gé&tu
a platbu zattuje.

5. Seky

5.1. Seky k inkasu

Banka pfijima seky k inkasu na viech Obchodnich mistech.

Banka provede inkaso $eku na z&kladé formélni kontroly povinnych nélezitosti 3eku
a predlozeni Zadosti predlozZitelem. Banka neni povinna zkoumat pravost $eku. PredloZi-
tel ruéi za sprévnost a pravdivost Gdaji uvedenych na formuldfi Zadost o inkaso 3eku.

Banka je oprévnéna odmitnout realizaci inkasa 3eku bez uddni diivodu a to i dodate&né.

Banka nezaruéuje, Ze sek bude proplacen Klientovi, pouze zprostredkovévé styk mezi maijitelem
Seku a 3ekovnikem, na kferém plné zdvisi proplaceni $eku. Z tohoto divodu Banka neodpovida
za pFipadnou skodu zpdsobenou nerealizovanym inkasem $eku. Inkaso 3eku Banka provadi
vyhradné bezhotovostné formou pipsani prostfedkd na Géet Klienta, ktery je maijitelem 3eku.

Banka si vyhrazuje prdvo uréit metodu inkasa Seku v zdvislosti na typu Seku, zemi Sekov-
nika, méné 3eku a cdstce seku.

Banka nenese odpovédnost za piipadné zneuziti $eku pfi preddni 3eku bance freti oso-
bou, kterd neni Klientem (majitelem 3eku) zmocnéna k predlozeni 3eku k inkasu Bance,
ani za pripadnou 3kodu zpdsobenou nerealizovanym inkasem 3eku.

Inkaso $eku Banka provadi ve lhité do fFiceti (30) kalendéinich dnd ode dne predani &i
dorugent zirovaného 3eku s fadné vyplnénou a podepsanou Zadosti o inkaso seku.
S ohledem na provédéni inkasa prostfednictvim zprostedkujici banky Banka nezaruéuje
provedeni inkasa ve vy3e uvedené |hité a vyhrazuje si prévo vyse uvedenou |hitu pro-
dlouzit i bez udéni ddvodu. Banka nenese odpovédnost za pfipadné skody zpisobené
prodlouzenim Ihity pfi proplaceni 3eku.

Prostfedky z inkasa 3eku budou pfipsany s vyhradou nésledného stornovani z divodu
piipadného neproplaceni nebo stornovani 3eku 3ekovnikem. Toto zahrnuje povinnost
maijitele 3eku vratit protihodnotu pfipsanych ek kdykoliv po dobu opravnéni 3ekovnika
stornovat Ohradu $eku nebo pozadovat jeji vraceni na zdkladé préva nebo zvyklosti
platebniho mista. V tomto pfipadé je Banka opravnéna odepsat jiz pfipsané Prostiedky
v&etné vyloh s tim souvisejicich z U&tu. PFi takto vzniklém neuhrazeném zdvazku vigi
Bance bude Banka postupovat podle pfisluinych prévnich predpist.

5.2. Bankovni Seky
Banka na vybranych Obchodnich mistech vystavuje Bankovni 3eky Raiffeisenbank a.s.

Vystavce vystavuje Sek na zdkladé prikazcova pisemného |, Pikazu k vystaveni seku”
na 3ekovnika k vyplaté maijiteli 3eku. Vystavce vystavi 3ek po pisemném odsouhlaseni
,,Piikazu k vystaveni seku”.

Sek je vystavovan jako ,kryty”, tzn. Ze piikazce slozi v hotovosti pislusnou penézitou
sumu, na kterou md byt 3ek vystaven, zvysenou o poplatky vystavce, piipadné stav pro-
stredkd na piikazcové otevieném b&zném G&tu u vystavce pokryvd v plné vysi pFislusnou
penéitou sumu, zvyienou o poplatky vystavce. Sek je vystavovan na CZK i na volné
sménitelné mény dle platného kurzovniho listku vystavce.
Za 3ekovnika, 1j. osobu, kterd ma Sek proplatit, mdZe byt uvedena

a) jind tuzemskd banka nebo zahraniéni korespondentské banka,

b) vystavce, jeho Ustfedi, pfipadné i Obchodni misto vystavce



Sek je vystavovdn pro:

a) maijitele s dolozkou na fad,

b majitele s dolozkou ,,nikoliv na fad” nebo dolozkou stejného vyznamu,

c) maijitele (tzv. 3ek na doruéitele).
V pfipadé, Ze vystavce zasild dle Zddosti pikazce 3ek na adresu, nenese vystavce odpo-
védnost za doruéeni 3ekd ani za jejich pfipadnou ztrétu &i odcizeni.

Prikazce je opravnén vystaveny 3ek bance vrdtit. Prostredky za tento 3ek jsou mu vyplaceny
v hotovosti ihned po vréceni $eku, piipadné pfipsany na b&zny G&et. V pFipadé ztraty nebo
odcizeni $eku nebo jiné uddlosti, kterd by mohla vést ke zneuZiti 3ek, je v z&jmu pFikazce
pozddat vystavce deku o odvoldni eku 1. zastaveni proplaceni $eku tzv. stop payment.
Prostfedky za tento 3ek jsou vyplaceny v hotovosti nebo pfipsany na G&et pfikazce az po
uzndni zastaveni proplaceni 3eku Sekovnikem. Vystavce md préavo vyzadovat predlozeni
&estného prohldseni o uddlosti vedouci k Z&dosti o odvolani 3eku, pfipadné i policejni pro-
tokol o této uddlosti.

Seky jsou predkladany ekovnikovi ve Ihitdch stanovenych zdkonem &. 191/1950 Sb.,
zékonem sménednym a 3ekovym, pFipadné stanovenych pravidly Sekovych zakond pfi-
sludnych zemi a podminkami 3ekovnika. Vystavce nenese odpovédnost za pozdni pied-
loZeni Seku.

Vystavce si G¢tuje odménu a poplatky za vystaveni Seku a viechny dal3i Gkony uvede-
né v Ceniku. Vystavce je opravnén piikazci G&tovat i dal3i prokazatelné vynalozené
néklady v Ceniku neuvedené, spojené s proplacenim $eku, doruéenim 3eku na adresu
a odvolanim 3eku.

Ptikazce je povinen chrénit 3ek pred ztrdtou, odcizenim a jinymi uddlostmi umoz-
fujicimi zneuziti $eku. Udaje na lici Seku nesmi byt pfepisovany, skrtany nebo
jinak m&nény.
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5.3. Cestovni $eky

Na vybranych Obchodnich mistech banka zaijisfuje nakup a prodej cestovnich 3ekd.
Banka nakupuje cestovni $eky viech finanénich spole&nosti za ndrodni ménu CZK, piipad-
né cizi ménu. Cestovni 3ek, predloZeny ffeti osobou, banka pfijimé k nezdvaznému inkasu.

Banka prodavd cestovni $eky vydané spoleénosti American Express denominované
v mén& USD a EUR za ndrodni ménu CZK.

Banka si vyhrazuje pravo odmitnout ndkup &i prodej cestovniho Seku. Banka nezajisfuje
refundaéni sluzby v pipadé ztréty nebo odcizeni cestovnich 3ekd.

1 Zejména vyhlaska & 62/2004 Sb., kterou se stanovi zpUsob provédéni platebniho styku mezi
bankami, zG&ovéni na Gétech u banka technické postupy bank pfi opravném zi&tovani.

2 Zejména zdkon & 124/2002 Sb., o pfevodech penéznich prostredkd, elekironic-

kych platebnich prostfedcich a platebnich systémech (zdkon o platebnim styku), ve

znéni pozdéijsich predpisd.

Vyhlézka CNB & 514/2002 Sb.

4 Zemé EHP jsou: Belgie, Bulharsko, Ceskd republika, Dénsko, Estonsko, Finsko, Fran-
cie, Irsko, Island, ltdlie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madar-
sko, Malta, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Recko, Slovensko, Slovinsko, §pc|né|sko, Svédsko, Velkd Britanie. Mény EHP jsou:
BGN, CZK, EEK, EUR, CHF v Lichtengtejnsku, DKK, GBP, HUF, ISK, LTL, LVL, NOK,
PLN, RON, SEK, SKK.

5 Zejména zdkon &. 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich sankci, ve znéni poz-
déjsich predpist.

6 Viceménovy et je Uet eKonto, Plus, Zaklad, Student a Gty zfizené v eBance pred
7.7.2008.

7 U&y vyjma eKonta a Gt zfizenych v eBance pred 7. 7. 2008.
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