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INFORMACNI MEMORANDUM
O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU KLIENTU

V tomto dokumentu se dozvite informace zejména o tom, jaké osobni Udaje sbirdme, k jakym GEelom je vyuzivame, z jakych
zdrojU je ziskdvame, komu je smime poskytnout a jakd jsou vase prava v oblasti ochrany osobnich udaijo.

Posledni aktualizace: 1. 10. 2021

Dulezité kontakty

Sprévcem vasich osobnich Gdajts je Raiffeisenbank as., se sidlem Praha 4, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78, ICO 49240901, spole¢nost
zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisové znacka B 2051, Vase dotazy ohledné osobnich ddaiji piijmeme
v kterékoliv z nasich pobocek nebo na nize uvedenych kontaktech.

& E10 -

infolinka e-mailova adresa datovd schrénka

412 440 000 info@rb.cz skzfséu

Nase zdsady pFi zpracovdni osobnich 0dajo

Osobnf tdaje chranime jako Osobni 4daje shromazdujeme

bankovni tajemstvi. Proto je vzdy pouze pro urgité, vyslovné

zpracovavame zpUsobem, vyjadiené a legitimni ucely

ktery zajisfuje nejvy$si moznou a zpracovavame je zpisobem,

bezpecnost. ktery je s temito ucely slucitelny.

Osobni Gdaje vzdy
zpracovavame korekig,
z&konnym a fransparentnim
zpOsobem.

Veskeré osoby, kieré prichazeji
do styku s osobnimi 4daii kliento,
maii povinnost dodrzovat
micenlivost.

O zpracovéni vasich osobnich
4daij vés vzdy srozumitelng
informujeme.
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KOHO SE TENTO DOKUMENT TYKA?

Nentli vyslovng uvedeno jinak, tykd se tento dokument nejen stévajicich a byvalych klientd, ale také potencidlnich klientd [fj. osob, se kterymi
isme doposud nenavézali smluvni vztah, ale jsme s nimi jiz v kontaktu) & dalsich osob, ohledn& kterych md nase banka ur&ité povinnosti (napf.
skuteeni maijitelé pravnickych osob a jinych uskupeni, pifoadné osoby, o kierych ziskéme tdaje pii poskytovan sluzeb nagim klienttim, jako jsou
G&astnici provedenych platebnich transakei, pfijemci siednanych akreditivd a podobné&), nebo s kterymi je nase banka piimo ve styku, ackoliv
s nimi nemame smluvni vztah (napf. zastupci pravnickych osob nebo jini uZivatelé sluzeb poskytovanych prévnickym osobdm).

V urgitych pripadech nakladd nase banka s osobnimi 4daii klientd t€2 z povéfent jiné osoby (jiného spravce). Jde napfiklad o spolupraci s jinymi
spole¢nostmi ze skupiny Raiffeisen Bank Interational (RBI), zprosttedkovani produktd &i sluzeb fetich subjektd nebo spoluprdci s tretimi subjekty
na vémostnich programech. Pro blizsi informace je vzdy nuné kontakfovat konkréintho sprévce osobnich 4dajo, nentli poskytnutim informaci
v konkrétnim pfipadé povéiena nase banka.

JAKE OSOBNIi UDAJE SBiIRAME?

Abychom vam mohli poskytovat kvalitni bankovni sluzby, potfebujeme k tomu celou fadu vasich osobnich 4daji. Kdyz nés treba zaddte o pijeky,
poffebujeme kromé& jména napf. také pfijmy vasi domdcnosti, abychom védéli, kolik vém mozeme pojcit. Osobni udaje, kieré sbirame, se dait
rozdélit do nize uvedenych skupin.

Identifikaéni vdaje
Zahrmuiji predeviim jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné &islo, adresa trvalého pobyty, typ, &islo a platnost prokazu totoznosti nebo
IC a DIC u podnikateld. Patii sem také vas podpis.

Kopie dokladd

Ne&kdy potfebujeme také ddaje o dokladu totoznosti (druh, série a &islo dokladu totoznosti, stét, popfipadé orgdn, ktery jej vydal, platost
dokladu) veetné jeho kopie. V takovém pifpadé vés pozdddme o udéleni souhlasu s jejim pofizenim, nejsmedli k tomu oprdvnéni jiz na
zakladé zakonné povinnosti.

Dalsimi moznymi identifikacnimi ddaii jsou napitklad ddaj o IP adrese uzivaného pocitage, podpisovy vzor, &islo Uctu, ktery vedeme, pifpadné
soubory specifickych autentiza&nich tdajd, na jejich? pouZiti se mezi sebou dohodneme, a také Udaje souvisejici s vydanymi prostredky pro
elekironickou identifikaci.

Biometrické udaje
Pokud vyuZijete moznosti zalozeni G&tu online, budeme zpracovavat také vase biometrické Gdaje odvozené ze zdznamu vasi podoby, a to za

GCelem ovéfeni shody vasi podoby s daji ziskanymi z fotografii na poskytnutych kopiich doklado.

Kontakini ddaje
Telefonnf &islo, e-mail, kontakini adresa ¢&i jiné obdobné tdaije, diky kterym vas mozeme kontakfovat.
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Udaje nezbytné k rozhodnuti o uzavieni smlouvy

X
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Jsou to Udaje, na zakladé kterych moZzeme posoudit feba to, jestli zviadnete splécet pojcku, nebo zda neexistuje riziko ,prani $pinavych penéz”.

Paffi sem mimo jiné tyto tdaije:

» sociodemografické ddaje - napriklad v&k, pohlavi, rodinny stav, vzdslani, pocet osob v domécnosti, typ zplsobu zaijisténi prijmu,

charakter pracovniho poméru nebo tieba i to, zda jste politicky exponovanou osobou

Udaje o majetkovych pomérech - napfiklad tdaje o vlastnictvi nemovitych nebo movitych véci, &lenstvi v pravnickych osobach (zejména
podilech v korporacich), ddaje o podnikatelskych vazbach, tdaje o celkovych pifiimech ¢i pravidelnych vydajich domacnosti,

Udaje o dluzich - naptiklad tdaje o pripadnych exekucich, insolven&nim fizeni, pln&ni platebnich povinnosti viei jinym v&Fitelom

Udaje o poijisténi majetkovych nebo Zivotnich rizik

Udaje vznikaijici plnénim zdvazko ze smluv

Mezi tyto 4daje patii napfiklad doba trvani smlouvy, vyie trokové sazby, doba splatnosti, vyse tvéry, stav vasich pohledavek za bankou, stav

pohledavek banky za vémi, tdaje o provedenych platebnich transakeich, vdaje o pouziti platebnich prostiedkd, tdaje o provedenych pokynech

k ndkupu cennych papird, informace o stavu portfolia investiénich ndstrojo.

Prehled t&chto udaijl ziskate zpravidla prostfednictvim vypist nebo jinych obdobnych piehleds, kieré od nas mate k dispozici.

Osobni Udaje ziskané v souvislosti s poskytovanim nasich produktu &i sluzeb

Jednd se o osobni tdaje ziskané pii na¥i vzajemné interakci. Jde zejména o:

Gdaije, jez slouzi k zajistén bezpe&nosti komunikace, napfiklad PIN

geolokaéni udaje jako napitklad udaje o geografické poloze, domovské poboéce, misté pofizeni platebniho piikazu (nejéast&|i platba
kartou) a Gdaje identifikujici zatizent, jehoz prosttednictvim byl platebni piikaz pofizen

elektronické zaznamy &innosti v informagnich systémech (tzv. logy)

z&znamy vémi preferovaného jazyka pro komunikaci

Gdaje o projeveném zajmu o produkt &i sluzbu

Gdaje o vasich investi¢nich strategiich nebo o vasich specifickych pozadavcich

Zaznam komunikace
Vybranou komunikaci s vémi, zejména telefonické hovory, monitorujeme a zaznamendvdme. V pfipadé pofizovdni zdznamd vés na to vZdy

pfedem upozornime.

Predevsim v prostoréch, kde poskytujeme sluzby klientom (veéein& bankomatd, jejichz provoz zajisfujeme), monitorujeme pohyb osob pomocf
kamer. Kamerové zdznamy pofizujeme vyhradné pro G&ely splnéni prévnich povinnosti, uzavieni a plnéni smlouvy a ochrany nasich i vasich

oprévnénych zajmd, pfipadné zajmd tretich osob.

Osobni Udaje vzniklé nasi ¢innosti
Jde zejména o nami pidélend &isla klienta/produktu, data vytvoiend vyhodnocenim vaseho transakentho chovani nebo 0dajd poskymutych

z vasi strany (napfiklad pro zjisténi, zda byly naplnény podminky pro uplatnéni slevy z poplatku), vyhodnoceni podané Z&dosti o produkt ¢i

sluzbu nebo vyhodnoceni potfebné pro nase rozhodnuti, zda vam produkt nebo sluzbu nabidneme ¢i nikoliv.
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KDY POTREBUJEME VAS SOUHLAS A KDY NE?

Zpracovéni osobnich Gdajb bez vaseho souhlasu

V naprosté vét$ing pifpadd nepotiebujeme vés souhlas k tomu, abychom mohli zpracovat vase osobni tdaje. Jde totiz bud o zpracovani, které

nam nafizuje zakon, nebo bychom vam bez toho nemohli poskytovat nase sluzby, nebo se jedna o zpracovani osobnich tdaijt, kieré je nezbymné

pro ochranu oprévnénych zajmd banky, ale i zajm0 vasich & daldich stran. Zpracovani, ke kterym nepoliebujeme v&s souhlas, provadime

zejména pro nize uvedené Ucely.

Povinnosti vyplyvaijici ze zdkona

pln&ni oznamovacich povinnosti vi&i orgdndm vefejné moci

pln&ni povinnosti postupovat obezietng napt. pii posouzeni Gv&ruschopnosti klientd, véetn& mozného ovéteni sdélenych Gdaiji u tietich osob
predchdzeni vzniku skod na majetku klientd, ktery nam byl svéfen, a rovnéz na majetku banky

prevence podvodného jednani, kierému mohou byt klienti & banka vystaveni

plnéni povinnosti tykajicich se vykonu rozhodnuti, napf. rozhodnuti soudu

vzdjemné informovani s ostamimi bankami o bankovnim spojeni, identifikacnich tdajich o maijitelich 4&td a o zaleZitostech, kieré vypovidaij
o bonité a dovéryhodnosti jejich klientd

vzdjemné informovdni s nebankovnimi v&fitelskymi subjekty o zdlezitostech vypovidajicich o bonit&, dovéryhodnosti, platebni mordlce
a Ovéruschopnosti jejich klienttd a zadateld o nabizené sluzby, a to i prostiednictvim feti osoby, a ddle ochrana prav a pravem chrénénych
zajm0 podnikateld a klientl, spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty klientd plnit své z&vazky

plnéni povinnosti tykajicich se dohledu nad bankami na konsolidovaném zakladé nebo doplitkového dohledu a plnéni pravidel obezfeného
podnikani, pro néz vase osobnf tdaje rovnéz sdilime s vybranymi subjekty v rémci skupiny RBI

splnéni povinnosti pii identifikaci a kontrole klienta dle z&kona o n&kterych opattenich proti legalizaci vynosi z tresiné &innosti a financovani
terorismu

plnéni povinnosti uloZenych bance v pfimé souvislosti se sluzbami, kieré¢ je opravnéna klientdm poskytovat predeviim na zakladé licence ¢i
povoleni udélenych Ceskou narodni bankou, zejména pak v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb, tvérg a investicnich sluzeb

plnéni povinnostf uloZenych bance jakozto kvalifikovanému sprévci systému elekironické identifikace

splnéni archivagnich povinnosti

Skupina RBI

Pojmem Skupina RBI se pro mandatornf d&ely rozumf skupina tvofend nasi bankou a t&mito dalsimi subjekty:

« Raiffeisen - Leasing sro., ICO 61467863, se sidlem Praha 4 - Nusle, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78

» Raiffeisen stavebni spofitelna a.s., ICO 49241257, se sidlem Praha 3, Kon&vova 2747 /99

« UNIQA pojisfovna, a.s., ICO 49240480, se sidlem Praha 6, Evropska 136/810, PSC 160 12

« Raiffeisen investicni spolecnost a.s., ICO 29146739, se sidlem Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 78 Praha 4
» Raiffeisen CEE Region Holding GmbH, se sidlem Am Stadtpark 9, 1030 Viden, Rakousko

» Raiffeisen RS Beteiligungs GmbH, se sidlem Am Stadipark 9, 1030 Vider, Rakousko

* Raiffeisen Bank International AG, se sidlem Am Stadtpark 9, 1030 Vides, Rakousko

Zpracovdani osobnich ddaju pro uzavFeni a plnéni smlouvy

vznik a frvanf smlouvy

uskutegnéni bankovntho obchodu nebo jiného plnéni smlouvy
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Zpracovdni osobnich 0daji pro ochranu opravnénych zéjmo
vymdhani, realizace zajisténi nebo jiné uplatnéni pohledavek
rozvoj a vyvoj poskytovanych sluzeb
testovani software, pokud se v urgitych pifpadech neobejdeme bez pouZiti osobnich 4daijo
jedndni se tietimi osobami v souvislosti s vymahdanim nasich pohledavek
jednani se zajemci o odkoupeni nasich pohledavek
fedeni veskeré sporné agendy, zejména pro U&ely vedeni soudnich & jinych sporf
vnitini vyzkumy, analyzy & vyhodnocovani (jde zejména o stafistické vyzkumy), interni reporting nebo vnitini administrativni d&ely v rémci
skupiny RBI
pofizovani kamerovych zaznamd v obchodnich mistech banky za G&elem ochrany majetku banky a fefich osob
v omezeném rozsahu téz nabizenf produktd a sluzeb (pfimy marketing) stévajicim klientom, pokud nabidka souvisf s jiz Eerpanymi produkty &i
sluzbami. Takové zpracovani ihned ukoncime v situaci, kdy proti nému vznesete ndmitku
dokladant skutecnosti souvisejicich s bankovnimi sluzbami tfetim osobdm, napt. informace obchodnikim o dobé platnosti kreditnf karty

Zpracovani osobnich Gdaji s vasim souhlasem

Va3 souhlas potiebujeme vzdy, kdyz chceme osobni Gdaje zpracovat za G&elem markefingovych &innosti. To zahrnuje predevsim nabizeni
produktd a sluzeb (napfiklad postou, e-mailem &i telefonicky), af uz nasich & sluzeb daliich osob. S vadim dobrovolnym souhlasem mizeme
vyhodnocovat, zda jsme pfipraveni vém uritou sluzbu poskytnout a pfipadné zda moZzeme o&ekdvat, Ze o takovou sluzbu projevite zajem.
Osobni tdaje mizeme ziskat i nasledujicim zpdsobem:

monitoringem chovani navitévnikd nasich webovych stranek

prozkumy vasich poffeb, zajmd a ndzord na produkty a sluzby &i prozkum ohledné péce, kterou vém vénovali nasi poradci a dalsi zaméstnanci
vyhodnocenim ddajd, které jsme ziskali v rémci poskytovanti sluzeb dle zakona ¢. 370,/2017 Sb., o platebnim styku, zejména pak sluzby
informovani o platebnim v&tu.

Pouze s vasim souhlasem mizeme vase osobni tdaje predat jinému ¢lenovi skupiny RBI, aby je zpracovaval za t&elem vlastnich markefingovych
&innost. Osobni tdaje budeme preddvat vzdy pouze v rozsahu potiebném pro dané zpracovani. Aktudlni seznam &lend skupiny RBI, kiefi mohou
byt pifiemci vasich osobnich 0dajd, je sougasti tohoto informa&niho memoranda. V pfipadé, Ze by mélo dojit ke zmé&n& uvedeného seznamu,

budete o fom s predstihem informovani, abyste mohli zvazit, zda udéleny souhlas zachovdte, & jej odvoldte.

Pfijemci vasich osobnich 4dajo pro marketingové iéely mohou byt tito élenové skupiny RBI:

« Raiffeisen - Leasing sr.o., ICO 61467863, se sidlem Praha 4 - Nusle, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78

» Raiffeisen stavebni spofitelna a.s., ICO 49241257, se sidlem Praha 3, Konévova 2747/99

* UNIQA pojisfovna, a.s., 1CO 49240480, se sidlem Praha 6, Evropska 136/810, PSC 160 12

* Raiffeisen investiéni spolecnost a.s., ICO 29146739, se sidlem Hyvézdova 1716/2b, Nusle, 140 78 Praha 4
« Raiffeisen Bank International AG, se sidlem Am Stadtpark 9, 1030 Vides, Rakousko

« Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD, se sidlem 55 Nikola I. Vaptzarov Blvd., Business Center EXPO 2000 PHAZE Ill, 1407 Sofie, Bulharsko
* Raiffeisenbank Austria d.d., se sidlem Magazinska cesta 69, 10000 Zéhieb, Chorvatsko

« Raiffeisen Bank Zrt, se sidlem Akadémia utca 6, 1054 Budapesf, Madarsko

= Raiffeisen Bank S.A., se sidlem Calea Floreasca 246C, 014476 Bukure$t, Rumunsko

» Tatra banka, as., se sidlem HodZovo ndmestie 3, 81106 Bratislava 1, Slovensko

« UNIQA Osterreich Versicherungen AG, se sidlem Untere Donaustrafe 21, 1029 Videri, Rakousko

= UNIQA Insurance Group AG, se sidlem Untere DonaustraBe 21, 1029 Vide#, Rakousko

Nekdy dojdeme k z&véru, Ze potiebujeme vas souhlas i v jinych situacich. V takovém pifpadé vas pozadéme o jeho poskytnuti a sd&lime véam
v této souvislosti viechny podstamné informace.
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JAKA JSOU VASE PRAVA VE VZTAHU K ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU?

Nize je uveden prehled prav, kierd mate v souvislosti se zpracovénim vasich osobnich Gdajo. Sou&dsti n&kterych prév jsou z&dosti o rizné
informace nebo dokumenty. Takové informace poskytneme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdsiji viak do jednoho mésice ode dne dorugent vasi
za&dosti. V nékterych pripadech moZe byt tato lhita prodlouzena, o ¢emz vas vzdy vyrozumime. Pokud neni mozné vasi zadosti vyhovét, sdélime
vam dovody a pougeni o vasich daldich pravech (o prévu na poddni stiznosti a prévu na soudni ochranu).

V pfipadé potieby vés mizeme pozddat o dodateené informace ke zpiesnéni vasi zadosti &i potvrzeni vadi totoznosti.

Nize uvedend prava mizete uplainit a kterékoliv poboéce nebo prosttednictvim nékterého z kontakid uvedenych vyse. Mizete také vyuzit

formular, ktery je ke stazeni na adrese hitps://www.rb.cz/attachments/gdpr/gdprzadost.pdf.

Pravo odvolat souhlas
Pokud jste nam dali souhlas se zpracovénim osobnich Gdajd, kieré jsme poffebovali k marketingovym nebo jinym G&elom, mate pravo tento
souhlas odvolat.

Po odvoldni souhlasu ukongime zpracovani piisluinych osobnich ddaijd pro teely vyzaduiici tento konkrétni souhlas. K ostamim teeldm (napf. t&m,
které vyplyvaii ze zdkona) je mizeme vyuzivat i naddle.

Pokud neudélite nebo odvolate sviij souhlas, mizeme také odpovidajicim zpisobem upravit dostupnost, rozsah & podminky svych produktd &i
sluzeb.

V piipadé, Ze si prejefe odvolat svij souhlas se zpracovénim osobnich 0daijl, obrafte se prosim na kferoukoliv pobocku nebo na néktery
z kontaktd uvedenych vyze.

Prévo vznést namitku

V pifpadech, kdy jsou vase osobni tdaje zpracovany pro Geely ochrany nagich opravnénych zajmo, mate pravo vznést proti takovému zpracovani
namitku. Pokud tak uéinite, vase osobni Udaje nebudeme ddle zpracovévat, pokud vam neprokézeme zévazné opravnéné divody pro jejich
zpracovani, které prevazuji nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro urgeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Prdvo na pfistup k osobnim udajom

Mate pravo pozédat nds o potvrzeni, zda vase osobni Udaje skutecn& zpracovévame, a pifpadné ziskat pfistup k t&mto osobnim tdajim
a k dalsim stanovenym informacim. V pfipadé zajmu vam poskyeme kopii zpracovévanych osobnich udajd, a to jednou za kalendaini rok
bezplaing, jinak za thradu nékladd spojenych s jejim zpracovanim a poskytnutim.

Pokud budete mit zdjem o prehled ddaji o platebnich transakcich a souvisejicich platbach, kieré jsou vam k dispozici na z&kladg plnéni smluv
o jednotlivych sluzbach a produktech ve form& vypist, poskytne vém banka kopii takového vypisu po Uhradé poplatku dle piislusného ceniku
produktd a sluzeb.

Prévo na opravu
Méte préavo na to, abychom bez zbyte&ného odkladu opravili nepiesné osobni Gdaije, kieré o vas zpracovavame. Mate rovnéz prévo na
doplnéni netplnych osobnich tdajo, a to i poskyinutim dodategného prohlasent.

Zménu nékterych osobnich udajd je potteba dolozit (napitklad zmé&nu adresy trvalého pobytu nebo rodinného stavu).


https://www.rb.cz/attachments/gdpr/gdpr-zadost.pdf
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Pravo na vymaz (,prévo byt zapomenut”)
Mate prévo na to, abychom bez zbyteéného odkladu vymazali vase osobni tdaje, pokud k tomu nastane zakonny dovod (napf. z dovodu
nepoffebnosti &i protipravnosti jejich zpracovani).

Pravo na omezeni zpracovani
Méte pravo na to, abychom omezili zpracovani vasich osobnich 4daijt, pokud k tomu nastane zdkonny dovod (napf. z dovodu nepresnosti
zpracovavanych osobnich tdajo &i protipravnosti jejich zpracovani, nebo z dovodu ndmitky vici zpracovani osobnich udaijt, které je zalozeno
na nasich oprévnénych zajmech).

Pravo na pfenositelnost udajo

Mate prévo od nds ziskat osobnf tdaje, které se vés tykaji, ve strukturovaném, b&zn& pouzivaném a strojové &itelném formatu a pravo predat tyto
Gdaije jinému sprévci. Toto prévo se tykd pouze vémi poskyinutych osobnich tdajo, které jsou zpracovévany automatizovang, a to na zdkladé
vaseho souhlasu nebo smlouvy uzaviené mezi ndmi. Z bezpe&nostich divodd neumoziiujeme nahrdt vase data na vami doneseny nosi, ale

mizeme vam je predat napf. e-mailem.

Préava v souvislosti s automatizovanym rozhodovanim

Rozhodnuti, zda s vémi uzavieme smlouvy, je v né&kterych pifpadech (napt. pii zadosti o Ovér) zavislé na automatizovaném vyhodnoceni
(tj. doporu&eni vyda stroj, nikoliv pfimo &lovek). Tuto skutecnost vém vzdy sdélime, a fo zejména v situaci, kdy jsme vasi Zadost zamitli. Nasledné
mate pravo takové rozhodnuti napadnout, piedeviim pozadat o jeho piezkoumani za Geasti naseho odpovédného pracovnika, nebo vyjadrit
sv0j ndzor na toto rozhodnuti. Midzete piitom vyuzit viech kontakinich 4dajo uvedenych vyse; v pfipadg, Ze se jednd o zadost o Gvér, prosime,

vyuZijte k uplatnéni tohoto préva piedeviim pobocku.

Pravo podat stiznost
Pokud se domnivate, Ze pfi zpracovanim vasich osobnich ddajd dochazi k poruseni pifslusnych pravnich predpist, mozete se obrdfit se svou
stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich odaijb.

https: //www.uoou.cz
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

Povérenec
V Raiffeisenbank jsme jmenovali povéFence pro ochranu osobnich ddajs. PovéFenec plni povinnosti stanovené prévnimi predpisy, zejména
poskytuje informace a poradenstvi v rdmci Raiffeisenbank, monitoruje soulad zpracovdni osobnich 6dajd s prévnimi piedpisy, komunikuje

s dozorovym Ufadem a plni dal¥f stanovené povinnosti.

Nepodafili se vam vyresit vés dotaz & zdlezitost prostfednicivim vyse uvedenych kontaktnich udajs, mozete téz kontaktovat povéence pro
ochranu osobnich udaji na adrese Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78, Praha 4, k rukém povétence pro ochranu osobnich udajs, e-mail
poverenec@rb.cz.


https://www.uoou.cz/
poverenec@rb.cz

ZPRACOVANI

x Raiffeisen
OSOBNICH UDAJU

BANK

JAKYM ZPUSOBEM DATA ZPRACOVAVAME?

Vase osobnf tdaje zpracovavame ruéné i automatizovang (véemné algoritmického zpracovéni) v informaénich systémech nasi banky. V pifpadé
automatizovaného zpracovéni mdzeme vase Odaje tzv. profilovat, napf. pro vyhodnoceni schopnosti spldcet ptjeku nebo za t&elem pripravy

nabidky pro vas vhodného produkiu.

JAKE VYUZIVAME ZDROJE OSOBNICH UDAJU?

Osobnf tdaje klientd ziskévame zejména z t&chto zdrojd:

» od samotnych klientd, a to bud' pfimo (zejména pii uzaviréni smluv) nebo nepiimo (napt. pfi vyuZivani bankovnich produkit a sluzeb nebo
pouZivanim naseho webu)

»  od pofencidlnich klientd, ktefi projevili zdjem o nase produkty a sluzby v ramci marketingovych akei a kampani

= od ffefich osob (pfi spln&ni stanovenych podminek), napitklad z regisird klientskych informaci, od &lend skupiny RBI, od mobilnich operators,
od orgdni sténi spravy & od osob, kferé jsou povinny nam vase Gdaje poskyinout (napfiklad pravnické osoby pfi uvedeni skutecného
maiitele) nebo od jinych poskytovateld platebnich sluzeb

»  z vefejné dostupnych zdroji, napitklad z vefejnych rejstitko, evidenci a seznamd, webovych stranek, katastru nemovitosti apod., resp. od
ffetich osob zpracovdvaijicich tzv. infeligentni (smart) data z t&chto zdrojo

*  zvlasini &innosti, a to zpracovanim a vyhodnocovénim ostatnich osobnich 4dajo klientd

= Pii poskytovani produkit a sluzeb elekironickou cestou vyuzivame také cookies, coz jsou malé textové soubory, kieré se ukladaii na zafizeni
uzivatele. Diky t&mto soubordm mizeme snadn&ji identifikovat, jakym zpdsobem pracujete s obsahem webovych stranek a aplikaci. To ném

pomdhd lépe s vami komunikovat. Zaroven vam to umoziuje snadn&j3i praci s webem.

Spoluprdce s registry klientskych informaci
Spolupracuje napfiklad s opravnénymi uZivateli Bankovniho registru klientskych informaci {, BRKI“), Nebankovniho registru klientskych informaci
(,NRKI”), nebo se &leny sdruzeni SOLUS. Spoluprdce se tykd zejména posouzeni bonity a dovéryhodnosti, resp. tvéruschopnosti klientd.

KDO JSOU PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU?

Vase osobni Gdaje jsou zpfistupnény zejména zamésinancim nadi banky v souvislosti s plnénim jejich pracovnich povinnosti, a fo pouze
v nezbyiém rozsahu a pii dodrzenf veskerych bezpec&nostnich opattent.

Vedle toho jsou vase osobni Gdaje piedavdény frefim osobdm - spravedm a zpracovateldm. Se zpracovateli uzavirame pisemnou smlouvu, ve
které upravime zpracovani osobnich udajo tak, aby obsahovala stejné zaruky, jaké v souladu se svymi zakonnymi povinnostmi dodrzujeme my.
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Mezi piijemce osobnich 0dajt zejména paffi:

orgdny stami spravy, soudy a orgdny &inné v fresinim fizeni za G&elem plnéni jejich povinnosti a pro G&ely vykonu rozhodnufi

obchodni partnei, kfefi nédm umoziiuji nabidku rozlignych doplitkovych sluzeb nebo se kierymi spolupracujeme na vémostnich programech
obchodni partnefi, se kterymi vam nabizime spole¢né produkty a se kterymi vystupujeme jako tzv. spole¢nf spravci, coz znameng, Ze Gcely
a prostredky zpracovéni urcujeme spolecné

osoby, které nam poskytuji podpomé sluzby, abychom vam mohli poskytovat bankovni sluzby v plném rozsahu (napfiklad poskytovatele
roznych IT sluzeb)

poskytovatelé sluzeb elekironickych komunikaci a provozovatelé telefonnich (call) center v souvislosti s fiddnym plnénim povinnosti, které jsou
nam uloZeny (potfebuii napf. kontakini a identifika&ni tdaje, aby mohli identifikovat volajiciho klienta)

poskytovatelé préavnich sluzeb, soukromi exekutori, &i osoby, které se podileji na vymahani nasich pohledavek, abychom byli schopni fadné
haiit své oprévnéné zdjmy

iiné banky a n&kfefl provozovatelé registrd klientskych informaci v souvislosti se vz&jemnym informovénim o bonitg, dovéryhodnosti a platebnf
mordlce, resp. Ovéruschopnosti, klientd a Zadateld o nabizené sluzby

z&konem definované skupiny podnikateld v souvislosti s posuzovanim schopnosti a ochoty klientd plnit své z&vazky

iinf poskytovatelé platebnich sluzeb, pokud je to nezbymé z dovodu predchazeni podvodim v oblasti platebniho styky, jejich vysetiovani
nebo odhalovani

subjekty patiici do skupiny RBI pro vnitini administrativni Gcely skupiny RBI nebo v rémci plnéni povinnosti ulozenych pravidly obezietného
podnikani

RSTS, resp. jeji obchodni zéstupci pro Geely zajisténi obsluhy a klientského servisu tykaijiciho se nagich bankovnich produktd na obchodnich
mistech RSTS. U n&kterych nasgich bankovnich produkid vam totiz nabizime moznost si je sjednat a komunikovat o nich prostfednicivim RSTS.
Vase osobni tdaje v takovém pfipadé zpiistupnime RSTS v rozsahu nezbytiném k vyfizeni vaseho pozadavku, véemé nabidky vhodného
produktu.

Spoleéni spravci
Mezi spoleené spravce aktudlng patfi:

« Ceské aerolinie a.s., ICO 45795908 (produkt CSA kreditnf karta)

V n&kterych pifpadech mizeme vase osobni tdaje predat pouze s vasim souhlasem. Jde zejména o ndsledujici pfijemce:

provozovatelé regisird klientskych informaci, pokud jim nemizeme vase osobni tdaje pfedat v souvislosti s plnénim nasich prévnich povinnostf
jinf poskytovatelé platebnich sluzeb, jejichZ prostednictvim pristupujete k platebnim v&tom, které pro vas vedeme
vybrani &lenové skupiny RBI pro v&ely marketingu

Pieddvdni osobnich 4daji do zahraniéi

Nase banka, ani subjekty podilejici se na zpracovdni osobnich udajd klientd, nepreddvd az na vyjimky osobni ddaje klientd do zemi mimo
Evropskou unii. Vjimkou je provedent ngkterych transaker prostiednictvim platebnich karet, pfi kterych dochdzi k vyuziti tzv. 3D Secure kddu.
V souvislosti s tim jsou nékteré osobni udaje drziteld platebnich karet predavany zpracovateli, spole¢nosti PrJSC Ukrainian Processing Center,
se sidlem @ Moskovskiy Ave., Kyjev, Ukraijina, jeZ spliiuje bezpecnosti, technické a organizacni zdruky zpracovéni osobnich ddajo. Ddle jsou
akiualizace udajd o vydanych platebnich kartdch Mastercard preddvdny prostiednictvim Mastercard Europe SA, se sidlem Chaussée de
Tervuren 198, 1410 Waterloo, Belgie do databdze ABU (Mastercard Automatic Billing Updater), kterd je ziizena a vedena v USA a ve
které jsou Udaje jako napt. doba platnosti karty dostupné poskytovateldm sluzby akceptace platebnich karet a zi¢astnénym obchodnikom.
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JAK VASE DATA CHRANIME?

V nasi bance dodrzujeme odpovidaijici technickd a organizaéni opatteni, aby byla zajisténa troven zabezpeceni odpovidajici viem moznym

rizikdm.

Zpracovavame osobni Udaje klientd zpisobem, ktery zabrarivje jakémukoliv neopravnénému nebo nahodilému pifstupu k osobnim Gdajom

klientd, k jejich zmé&ng, zniceni, zirété & potkozeni, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neoprévnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZit.

JAK DLOUHO VASE DATA UCHOVAVAME?

Osobni tdaje klientd zpracovévame pouze po dobu, kierd je nezbyind vzhledem k ueelom jejich zpracovani. Pokud zjistime, ze dané udaje jiz
nejsou polieba, vymazeme je. Posouzeni d&ldme probézné, zejména po uplynuti (interné stanovené] doby obwvyklé pro vyuzitelnost konkrémich
osobnich udajd. Nize jsou vypsany typické doby vyuzivéni riznych osobnich udajo.

»  Udaje pro uzavieni a plnéni smlouvy zpracovavéme po dobu frvani smluvniho vztahu s klientem a ddle obvykle po dobu 3 az 14 mésico

«  Udaje ze vzajemného informovani subjektt o zaleZitostech vypovidajicich o bonité, divéryhodnosti, resp. Gvéruschopnosti, a platebni mordlce
klientd a Zadatell o nabizené sluzby jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu o ddéle obvykle po dobu stanovenou jednotlivymi
provozovateli registrd klientskych informaci

»  Udaje vztahujici se k ochran& opravnénych zajmo nasi banky zpracovévame v zavislosti na tom, v éem oprévnény zdjem spociva. Moze
it o dobu relativng kratkou (napf. pofizovéni zédznamd z kamer| & o deli Casovy Usek (v pifpadé vymahani & uplaméni nagich pohledavek
nebo soudnich spord)

*  Pro Geely markefingovych &innoslii zpracovévame tdaje po dobu trvéni smluvniho vziahu a déle po dobu jejich vyuzitelnosti (maximdalng
5 let), pokud ném difve nesdélite, Ze si takové zpracovéni osobnich Gdaji nepiejete, resp. neodvoldte souhlas se zpracovénim osobnich
4dajd

*  Pro Geely splnéni archivaénich povinnosti zpracovévéme osobni Gdaje po dobu stanovenou zvldsinimi pravnimi predpisy, maximélng viak
10 let od ukon&eni smluvniho vztahu, resp. 15 let od skon&eni platnosti prostfedku pro elekironickou identifikaci.

Kamerové zaznamy
Pokud nejsou zéznamy posouzeny jako potiebné pro dcely trestniho, spravniho & jiného obdobného fizeni, banka je zlikviduje. Pfislusné
posouzeni se provddi bez zbytecného odkladu, nejpozdgji do 30 dné od pofizeni zéznamd, a u takovych, které byly zachovdny, se dalf

posouzeni provddi probézné.



